AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK

1. SZAMU FUGGELEKE

HATALYOS: 2023.05.01-TOL

KOZZETEVE: 2023.02.28.

Maodositasok indoka (a modositasok piros, vastag bettivel szedve):

= az MKB Bank Nyrt. névvaltozadsa (MBH Bank Nyrt-re).

Jelen Fiiggelék rendelkezései az alabb megjeldlt szolgaltatasok tekintetében az Uzletszabalyzat
torzsszovegének rendelkezéseivel egyiittesen értelmezendéek:

- 2022. augusztus 1. el6tt a Sberbank Zrt. ,v.a” (székhelye: 1088 Budapest, Rakéczi ut. 1-3,;
cégjegyzékszama: Cg. 01-10-041720) tarsasaggal Ugyfélkapcsolatban allé lgyfelek altal igénybe vett
hitel- és pénzkdlcsdn nyujtasi szolgdltatasok, melyek tekintetében a Magyar Nemzeti Bank altal H-
EN-1-408/2022. szam alatt engedélyezett dllomanyatruhazas Utjan az MKB Bank Nyrt., mint atvevé
hitelintézet 2022. augusztus 1. napjatdl a hitelezé helyébe |épett.
Jelen Fliggelék a Sberbank Zrt. ,,v.a.” tarsasagnak az allomany atruhazast megel6z6en érvényes Altalanos
Szerz6dési Feltételek (I. RESZ), valamint Kockazatvallalasi Uzletszabalyzat (ll. RESZ) elnevezésii
szerz6déses feltételeinek rendelkezéseit tartalmazza.
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I/1.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

|. Bevezetd rendelkezések

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat torzsszoveg, I. Altaldnos Rendelkezések, Fogalomtdr,
Altaldnos szerz6dési Feltételek fogalom lépett.

I/2-1/3. A Bank adatait az Uzletszabalyzat térzsszéveg 17. pontja tartalmazza.

/4.

/5.

/6.

/1.

/2.

/3.

11/4.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat tdrzsszoveg 12.1 pontja lépett.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat tdrzsszoveg 1.1.9. pontja lépett.

A Bank kdzponti elérhet8ségeit az Uzletszabalyzat torzsszoveg 17. pontja tartalmazza.
Il. A jelen Ill. sz. Fiiggelék célja, alkalmazasi kére, mddositasa

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat térzsszdveg 8.1. pontja lépett.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat torzsszoveg, I. Altaldnos Rendelkezések, Fogalomtdr,
Altaldnos szerz6dési Feltételek fogalom lépett.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat torzsszoveg, I. Altaldnos Rendelkezések, Fogalomtdr,
Ugyfél fogalom lépett

A Bank és az Ugyfél jogligyletének tartalmara elsésorban az ligylet tipusanak megfelel§ szerzédés
és specialis Uzletszabalyzat, valamint az azokban nem szabdlyozott kérdésekben az Altaldnos
Uzletszabalyzat, tovébbiakban pedig a vonatkozd jogszabalyokban — igy kiilénésen a Polgari
Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvényben (tovabbiakban Ptk.), a Hpt.-ben, a bankigyletekkel
és banktevékenységgel kapcsolatos mas hatalyos jogszabdlyokban és rendelkezésekben — foglaltak
az irdnyadok.

Az egyes banklgyletekre vonatkozéan ugyancsak alkalmazanddéak — kilénés tekintettel a
kiilkereskedelemmel kapcsolatos megbizasokra — a hivatalosan kézzétett nemzetkozi szerz6dések,
szabalyzatok (szokvanyok). llyenek kiilonésen a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott
szabalyok, tovdbba a valtdra és csekkre vonatkozdé mindenkor hatalyos jogszabdly, valamint a
nemzetkozi fizetésekre és a kiilkereskedelemre vonatkozo jogszabalyok.
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/5.

/6.

/7.

Nem tekinthetd Bank és az Ugyfél kdzott létrejott szerz8dés, illetve jogligylet részének az a
hivatalosan kozzétett nemzetkozi szerz6désnek, szabalyzatnak, szokvanynak nem mingsil6 szokas,
amelyben a felek kordbbi lzleti kapcsolatukban megegyeztek, illetve az adott lizletdgban a hasonld
jellegli szerz6dés, jogligylet alanyai altal széles korben ismert, és rendszeresen alkalmazott, de
hivatalosan kozzétett nemzetkozi szerz6désnek, szabalyzatnak, szokvanynak nem mingsil6 szokas,
valamint a felek altal egymds kozott korabban kialakitott gyakorlat amennyiben ezen szokas,
gyakorlat, a szerz6dés, illetve jogligylet rendelkezéseivel ellentétes, szerz6désszegésnek mindsiilne,
illetve amennyiben a Bank valamely jogardl egyoldaldan lemond, illetve valamely folyésitasi,
hatalybalépési vagy egyéb szerz6déses feltételtdl eltekint.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat térzsszéveg 1.2. és 1.3. pontjai léptek.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat tdrzsszoveg 1.3. pontja lépett.

A lll. sz. Fliggelékben az alabbi kifejezések — ha a lll. sz. Fliggelék adott pontja kifejezetten méasként
nem rendelkezik vagy a szovegkornyezetbdl kifejezetten masképp nem kovetkezik — a kovetkezé
jelentést hordozzak:

EGT tagallam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban
részes allamok (jelenleg az EU tagallamain kiviil Norvégia, Liechtenstein, Izland).

Hirdetmény: a Bank altal a fidkjaiban és az internetes honlapjan a banki ligyletekre, informacidkra
vonatkozo adatokat tartalmazé, barki szdmara megismerheté médon kozzétett tajékoztatod (pl. a
kondiciés lista).

Kamatvaltoztatasi mutato: a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvény szerinti
fogalom: ,a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyujtdsahoz kapcsolodd, az uzleti
kockazat korén kivil 4ll6, a hitelez6k altal nem befolyasolhato, téliik figgetlen, valamint altaluk el
nem harithaté kérdlményekben bekdvetkezs valtozast objektiv médon kifejezs, a kamatmaddositds
szamitasanak alapjaul szolgald és a nyilvanossag szamara hozzaférhetd viszonyszam”,

Kamatfelar: a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6lé 2009. évi CLXIIl. térvény szerinti fogalom: ,a
referencia-kamatlabon felil — a hitelkamat részeként — fizetend6 kamat, a hitelkamat és a
referenciakamat kiilonbségeként meghatdrozott kamatrész”,

Kamatfelar-valtoztatasi mutatd: a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. torvény
szerinti fogalom: ,a kamatfelar mddositasanak alapjaul szolgalé kamatvaltoztatasi mutaté”.

Kamatfelar-valtoztatasi peridodus: a 2015. februar 1. utdn fogyasztéval kotott hitel- és
kolcsonszerz6dések esetében, a 3 évet meghaladd futamidejd hitel- és kdlcsondk esetében az els6
kamatfelar valtoztatasi periddus a 3. tgyleti év fordulénapjan ér véget, ezt kdvetGen a periddus
hosszanak megallapitdsa az alabbi tablazat szerint torténik:

Futamidé (hd) Kamatfelar-valtoztatasi peridodus
36-240 3év
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241-300 4 év
301- 5év

A kamatfelar-valtoztatdsi periddus hosszdnak megallapitasa az allami kamattdmogatds mellett
fogyasztok részére nyujtott kdlcsonok esetében a fentiektél eltéré mddon torténik.

Kamatperiodus: a fogyaszténak nyujtott hitelrél sz6lé 2009. évi CLXII. torvény szerinti fogalommal
0sszhangban, a hitel- vagy kdlcsonszerz6désben meghatarozott olyan idGszak, amely alatt a kamat
mértékét a Bank mint hitelez6 nem jogosult egyoldalian megvaltoztatni.

Kondiciés Lista: azon Hirdetmény, mely tartalmazza a Bank &ltal az Ugyfél részére nydujtott
szolgdltatasokért felszamitott kamatok, dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi kamatok
felszdmitdsanak jogcimét és mértékét, a Banknal elhelyezett pénzeszkdzok utan a Bank altal
fizetend6 kamat mértékét, valamint a szolgdltatasok nyujtdsdnak egyéb specifikus feltételeit.

Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos altal a jelen |Ill. sz. Flggelékben irt feltételekkel
meghatalmazott olyan természetes személy, akinek a szamlaszerz6désben meghatarozott szamla
egyenlege felett a Szdmlatulajdonos rendelkezési jogot biztosit, anélkil azonban, hogy a
szamlaszerz6dés moédositasara, vagy megsziintetésére jogosult lenne. A Szdmlatulajdonos a Bank
felé a Meghatalmazott ezen mindségében tett Osszes cselekményeiért és tartozasaiért teljes
felel6sséggel tartozik.

Meghatalmazott tovdbba azon természetes személy is, aki a Bankkal szerz6dni kivand harmadik
féltél jogviszony létesitésére meghatalmazast kap, tovdbba aki a Bankkal szerz6déses jogviszonyban
allo Ugyféltdl meghatalmazast kap a szerz6désbél eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasara.

Mikrovallalkozas: Az a vallalkozas, amelynek - a keretszerz6dés vagy az egyszeri fizetési megbizasi
szerz6dés megkotésének id6pontjaban - az 6sszes foglalkoztatotti |étszama 10 fénél kevesebb, és a
szerz6dés megkotését megel6z6 Uzleti évben éves arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2
millié eurd vagy a szerz6dés megkotését megeldz6 Uizleti év utolsd napjan érvényes Magyar Nemzeti
Bank dltal kozzétett hivatalos devizadrfolyamon szamitva az ennek megfelel6 forintosszeg

Papiralapu fizetési megbizas: a 18/2009. (VIII.6) MNB rendelet szerint elGirt, bankfiékban
kihelyezett hatalyos formanyomtatvanyom benyujtott fizetési megbizds, amelyet nem elektronikus
uton irtak ala.

Szamlatulajdonos: a Bankszamla-keretszerz6dést, Bankszamlaszerz6dést (akar meghatalmazott
atjan is) alairé Ugyfél, illetve akinek a nevére és javara a Bank a bankszamlat a Bankszamlaszerz6dés
alapjan vezeti.

Tartés adathordozé: az Uzletszabalyzat torzsszovegében meghatdrozottakon tal tartds

adathordozén torténd tdjékoztatdsnak mindsil tovabbd az elektronikus formatumu
szerz8déstervezetnek az Ugyfél altal megadott e-mail cimre t6rténé tovabbitdsa is.

Ugyleti évfordulé napja: a fogyaszté Ugyféllel kotott hitel- és kdlcsdnszerz6dések esetében az (elsd)
kolcson(rész) folydsitasanak napjat kovetd 12. hdnap azon napja, valamint minden ezt kévet6 12.
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/8.

/1.

/2.

/3.

I1/4.

hénap azon napja, amely napon az lgyfélnek a szerz6dés szerinti fizetési kotelezettsége esedékes.

Ugynoki tevékenység: a Bank javara és megbizasabdl erre felhatalmazott hitelintézet, jogi személy,
természetes személy altal folytatott tevékenység, amelynek célja a Bank pénziigyi szolgaltatasi,
kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasi, befektetési szolgdltatasi illet6leg kiegészit6 befektetési
szolgaltatasi tevékenységének elGsegitése.

Szamlacsomag: A fogyasztok szamara nyujtott pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtdsa soran az
altaldnosan alkalmazandd Kondicids Listatdl eltérS, specidlis kondicidkat tartalmazo, kiilon
Kondicids Listaban meghatarozott szerzdéses feltételek 6sszessége.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat térzsszoveg 4.2.16. pontja lépett.

lll. Azonosité okmanyok mdsolasa, kép-, hangfelvétel rogzitése

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat térzsszéveg 3.1. pontja lépett.

Az Ugyféllel folytatott nyilvdnosan meghirdetett tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett, valamint
az ezekrdl inditott kimend telefonbeszélgetéseket a Bank az (igyfélszolgdlati tevékenység
minéségének ellendrzése tovabba az Ugyfél és a Bank kozétti vitanak, illetve jogvitdnak az
eldontését szolgdld bizonyiték biztositasa céljdbdl rogziti, és azokat az adott beszélgetéssel érintett
vitds eset kapcsan bizonyitékként szabadon felhasznalhatja. Tovabba a Bank rogzit valamennyi olyan
telefonhivast is, mely az Ugyfél és a Bank munkavallaldja koézétt torténik és abban az Ugyfél
megbizast ad a Banknak.

A Bank az Ugyfélforgalom szamdra nyitva allo helyiségeiben és a bankjegykiadé automatdkban
videokamerdkat helyez el, amelyekkel az Ugyfélrél videofilm-felvételeket rogzit, és a rogzitett
videofilm-felvételeket barmely vitas eset eldontése kapcsan bizonyitékként felhasznalhatja.

Hatdlyon kivil helyezett rendelkezés.

IV. A fizetési megbizasok teljesitésének altalanos szabdlyai

IV/1.-IV/75.: Hatalyon kivil helyezett rendelkezések.

V. Fizetési modok

V/1.-V/49.: Hatalyon kiviil helyezett rendelkezések.

VI/1.

VI. Tajékoztatas, értesités, egyiittmiikodés

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat térzsszoveg 4.1. pontja lépett.
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VI/2.

VI/3.

VI/4.

VI/5.

VI/6.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat torzsszoveg 4.3. pontja lépett.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat térzsszoveg 4.3.1. pontja lépett.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat térzsszdveg 3.1.4. pontja lépett.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat torzsszoveg, I. Altaldnos Rendelkezések, Fogalomtdr,
Tartds adathordozd fogalom lépett.

VI/7.-V1/16. Hatalyon kivul helyezett rendelkezések

VII. Kézbesités, irdsbeliség

VII/1.-VII/7.: A rendelkezések helyébe az Uzletszabdlyzat térzsszdveg 4.2. pontja lépett.

VIII. Rendelkezési jog, képviselet

Maganszemélyekre vonatkozé rendelkezések:

VIII/1.
VIII/2.
VIII/3.

VilI/4.

Hatdlyon kivil helyezett rendelkezés.
Hatdlyon kivil helyezett rendelkezés.
Hatdlyon kivil helyezett rendelkezés.

Természetes személy Szamlatulajdonos Ugyfél elhaldlozasa esetén a Szamlatulajdonos Ugyfél altal
adott valamennyi meghatalmazas — ideértve a Szamlatulajdonos Ugyfél allandé Meghatalmazottjait
is — hatdlyat veszti azt kovetSen, hogy a Bank a haldl tényérdl hitelt érdeml&en tudomast szerez, és
a Szadmlatulajdonos Ugyfél Bankndl elhelyezett pénzeszkdzei és vagyona - jogszabaly ellenkez6
rendelkezése hidnydban — a Szamlatulajdonos Ugyfél hagyatékaba keriilnek, amellyel a hagyatéki
eljaras jogerds befejezéséig senki sem rendelkezhet, ide nem értve a kedvezményezettet,
amennyiben az elhunyt szamlatulajdonos haldl esetére sz6lé rendelkezésében ilyen személyt
nevezett meg.

A Bank a haldl tényérdl hitelt érdemléen tudomadst szerez, amennyiben benyujtasra keril az tgyfél
eredeti halotti anyakonyvi kivonata, az Ugyben sziletett hagyatékatadd végzés, oOroklési
bizonyitvany vagy Eurépai Oroklési Bizonyitvany és annak hiteles forditasa. Szintén hitelt érdemld
tudomasszerzésnek mindsiil, amennyiben a halal tényér6l a Bank a hagyatéki ligyben eljaré
kozjegyz6/jegyz8, birésag vagy hatdsag (pl.: MAK (NYUFIG)) megkeresése vagy hatarozata alapjan
értesil.
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A Szémlatulajdonos Ugyfél haldla esetén a Szamlatulajdonos Ugyfél érokose kételes a Banknal
orokosi minéségének igazolasara jogerds, teljes hatadlyl hagyatékatadd végzést vagy kozjegyz6
hagyatéki pert kovet6, birédsag hatdrozatdt irdnyadénak megallapitd hagyatéki eljarast befejezd
jogerds végzését, illet6leg oroklési bizonyitvanyt (kllfoldiek esetén a hazai joguk szerint ennek
megfeleld, felllhitelesitett okiratot) eredetiben becsatolni. A Bank az 6rokhagyd Szamlatulajdonos
Ugyfél Banknal elhelyezett vagyonat csak az el6bb emlitett dokumentumok &tadésa esetén adja ki
az 6rokosnek.

VIIl/5-12. Hatdlyon kivil helyezett rendelkezések.

IX/1.

IX/2.

IX/3.

IX/4.

IX/5.

IX. Kamatok, jutalékok, dijak

A Bank altal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasokért felszamitott kamatok, dijak, jutalékok,
koltségek és késedelmi jellegli kamatok felszamitdsdnak jogcimét és mértékét, valamint a
szolgaltatasok nyujtdsanak egyéb specifikus feltételeit, tovabbd egyes hitel- és kolcsonligyletek
kapcsan az Ugyfél altal fizetend6 kamat és egyéb dijak mértékét a mindenkori Kondicids Lista
tartalmazza.

Szamlacsomag alkalmazéasara vonatkozo kikétés esetén, amennyiben az Ugyfél tobb Fizetési Szamlat
vezet a Banknal, a Szdmlacsomagban meghatarozott, fizetési megbizdsokhoz kapcsolddd dijak
(ideértve a konyvelési dijat is) valamennyi Fizetési Szamlara kiterjednek, mig a szamlavezetéshez
kapcsolddo dijak kizdrdlag az adott Szamlacsomagba bevont vagy a szerint kedvezményes szamlakra
korlatozédnak.

A Bank jogosult Ggyfél-tipusonként, illetve Gzletdganként eltéré kondicidkat alkalmazni és eltéré
szolgaltatdsokat nyujtani, tovabba jogosult az Ugyfél szdmara a Kondicidés Listaban és a
Hirdetményben foglaltaktdl eltérd, egyedi kondicidkat megallapitani.

Amennyiben a Bank az Ugyfélnek az altaldnostél kedvezébb kamatot nyujt a folydsitaskor, az nem
jelenti automatikusan az lgylet fix kamatozasuva mindsitését, csak és kizardlag akkor, ha a Bank és
az Ugyfél az ligyletre vonatkozd szerz8désben arrél kifejezetten megéllapodott. Minden egyéb
esetben az lgylet valtozd kamatozasu.

A Bank jogosult tovabba akar az egyes termékekre, akar a termékek egy csoportjara nézve
kamatvaltozast végrehajtani, amennyiben ennek feltételei fenndllnak. Az egyes termékekre
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek, Uzletszabalyzatok tovabbi kamatvaltoztatdasi szabalyokat
allapithatnak meg. A kamatvaltoztatdst a Bank hirdetményben kozli az Ugyfelekkel.

Az a tény, hogy a Bank valamely 6t megillet6 kamat, dij, jutalék vagy egyéb koltségelem beszedésére
vagy egyéb kotelezettségvallalds teljesitésére vonatkozé igényét idészakosan vagy egyedi jelleggel
nem érvényesiti, nem jelenti azt, hogy az Ugyfelet terhel6 kamat, dij, jutalék illetve egyéb
koltségelem megfizetésétdl, vagy egyéb kotelezettségvallalas teljesitésétél eltekintene, azokra
vonatkozo igényét elévilési idén belll barmikor érvényesitheti, tovabba szerz6dés hatalya alatt az
esedékessé vald részletek beszedését barmikor megkezdheti. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul
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IX/6.

X/1.
X/2.
X/3.

X/4.

X/5.

X/6.

X/7.

X/8.

X/9.

X/10.

X/11.

ahhoz, hogy a Bankkal szemben barmely jogcimen fennallé tartozasat harmadik személy helyette
barmikor a Bank részére megfizethesse.

Szamla megszlintetés esetén az dltaldnos kondicids listaban foglaltak szerinti dijtétel kerdl
felszdmitdsra.

X. A Bank felelGssége, tévedés
A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat torzsszoveg 8.1. pontja lépett.
A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat torzsszoveg 8.4. pontja lépett.
A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat térzsszoveg 8.7. pontja lépett.
A Bank nem felelés azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet a telefon-, vagy az adatatviteli
rendszerek hibajabdl érik Ugy, hogy az lizenet egyaltaldn nem, vagy érthetetlendl, illetve hibasan
érkezik meg. A Bank nem felel a telefonvonal és az adatatviteli rendszerek min&ségébdl keletkezé
elhallds vagy azonosithatatlansag miatti karokért.
A Bank csak sulyos gondatlansaga esetén felel8s azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél
megtéveszti, vagy tévedésben tartja jogi statusza és cselekvGképessége tekintetében, avagy nem
tdjékoztatja kellS id6ben a cselekvGképességében bedllott idGkdzbeni valtozasokrol.

Hatdlyon kivil helyezett rendelkezés.

A Bank sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is jogosult
helyesbiteni. A helyesbitésrél — az ok feltiintetésével — a Bank az Ugyfelet értesiti.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének a kdvetkezményeiért,
amelynek a hamis vagy hamisitott volta a hitelintézetekben ilyen munkakaort betolté alkalmazottak
szamara az ilyenkor szokdsos vizsgdlat ellenére sem allapithaté meg.

A Bank harmadik személy kézrem(kodését igénybe veheti a megbizdsok teljesitéséhez, ha az
megitélése szerint sziikségesnek latszik. Az Ugyfél utasitdsa szerint kijeldlt harmadik személy
tevékenységéért a Bank felelsséget nem vallal.

A Bank vezetd tisztségvisel8i nem felelnek a Bank &ltal az Ugyfélnek okozott karokért, ide nem értve
a Ptk. 6:526 §-ban foglalt eseteket.

A Bank a vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén az ligyfél értesitésére szolgald
biztonsagos eljarasként: az lgyfelet az altala megadott email cimen értesiti, ennek hidnyaban az

Ggyfél altal megadott telefonszdmon. Ha az Gigyfél nem adott meg email cimet, telefonszamot, akkor
az lgyfél értesitése irasban, postai szolgaltaté igénybevételével valosul meg.

Xl. Banktitok, adatkezelés
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XI/1.

X1/2.

XI/3.

XI/4.

XI/5.

XI/6.

XI/7.

XI/8.

X1/9.

XI1/10.

XI/11.

Banktitok — amennyiben jogszabdly méasként nem rendelkezik - minden olyan, az egyes Ugyfelekrél
a Bank rendelkezésére &l tény, informacié, megoldas, adat, amely az Ugyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkoddsdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira,
valamint a Bank 3ltal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, valamint a Bankkal kotott
szerz6déseire vonatkozik.

A Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha az Ugyfél, illetve térvényes képvisel8je
ezt kdzokiratba, vagy teljes bizonyitd erejd maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast
ad, tovabba a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése eladdsdhoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi, illetSleg torvény a Bankot a banktitok harmadik
személy részére torténd kiadasara kotelezi, valamint amennyiben a Bank altal megbizott tanusitéd
szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat torzsszéveg 5. pontja lépett.
A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat torzsszéveg 5. pontja lépett.
Hatdlyon kivil helyezett rendelkezés.

Hatdlyon kivil helyezett rendelkezés.

Hitelkapcsolat létesitésével egyidejlileg a Bank kérheti, hogy az Ugyfél teljes bizonyitd erej(i
maganokiratba vagy kézokiratba foglalt nyilatkozattal jogositsa fel a Bankot, hogy az Ugyfél mas
hitelintézetnél vezetett szamlairdl és nyilvantartott tartozasairdl, a vagyoni helyzetét érint6 — és
egyébként bank- vagy lizleti titoknak mindsiil6 — adatokrdl és tényekrdél felvilagositast kérjen.

A Bank - kizardlag elszamolasi, biztonsagi okokbdl — jogosult a sajat Gzleti helyiségeiben megjelend
személyek, tUgyfelek, képrogzits; hangrogzitd eszkozzel torténd megorokitésére, és a készitett kép,
hangfelvétel taroldsdra, felhasznalasara.

A Bank a telekommunikacids halézaton keresztiil megbizast adé Ugyfél adatait és magat a
kommunikaciét teljes részletességgel — az erre vonatkozoé el6zetes felhivassal - rogziti és tarolja,
ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az ily médon rogzitett informacié a
Bankkal fennalld szerz6dés teljesitéséhez, tovdbba a Bankra vonatkozdé jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilikséges.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat torzsszéveg 5. pontja lépett.
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X1/12.

XI/13.

XI/14.

XIl/1.

Xll/2.

A Bank téjékoztatja az Ugyfeleit, hogy a Hpt. 68. §-a alapjan kiszervezett tevékenységeit és a
tevékenységeket végz6 szervezeteket az Altalanos Uzletszabalyzat tdrzsszévegének 4.6. pontja
tartalmazza.

A Bank tajékoztatja tovabba Ugyfeleit, hogy a Bank - hasonléan az 6sszes eurdpai bankhoz - a
nemzetkézi pénzigyi miiveletek végrehajtasa érdekében a SWIFT? nevd, belgiumi székhely(i cég
SWIFTNet FIN szolgaltatasat veszi igénybe. A SWIFT operdcids kdzpontja az eurdpai pénzigyi
tranzakcidkat is az Egyesiilt Allamokban miikéd6, biztonsagi célokbdl duplikélt adatbazisban térolja.
Az operaciés kdzpontban tarolt eurdpai pénziigyi tranzakcidk adatai igy az Egyesiilt Allamok
joghatdsaga ala tartoznak, ennek kovetkeztében az amerikai hatésagok hozzaférést kovetelhetnek
az operaciés kdzpontban tarolt személyes adatokhoz a terrorizmus elleni harc céljabdl. Az Amerikai
Egyesiilt Allamok joga a személyes adatok szamara az Eurdpai Uniétdl eltérd szint(i védelmet
biztosit. Ugyfeleinknek ugyanakkor természetesen tovabbra is megmaradnak az EU adatvédelmi
rendelkezéseibll szdrmazd jogosultsagai, és ezeket a jogokat, illetve az ezzel Gsszefliggd
jogérvényesitési lehetGségeiket valtozatlanul gyakorolhatjak. Maga a SWIFT is folyamatosan
mindent megtesz azért, hogy az altala nyujtott szolgaltatas mindinkdbb megfeleljen az uniés
adatvédelmi kritériumoknak.

A rendelkezés helyébe az Uzletszabalyzat torzsszoveg 5.2.1. pontja lépett.

XIl. Biztositéknyujtas

A Bank barmely id6pontban és valamennyi kdvetelése tekintetében jogosult az Ugyféltél kérni, hogy
az nyujtson megfelel6 személyi, vagy dologi biztositékot, illetve, hogy nodvelje az adott biztositék
értékét még akkor is, ha az Ugyfél tartozasai feltételhez vagy id6hoz kotottek, illetve még nem
esedékesek.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal megkotdtt barmely ligyletébdl szarmazé kodtelezettségét annak
lejartakor nem teljesiti, akkor a Bank jogosult az Ugyfél el6zetes értesitése nélkiil az Ugyfél barmely,
Banknal vezetett bankszamlajat, mint folydszamlat a tartozas 6sszegével megterhelni. Bank ezen
jogét az Ugyfél lekotott pénzeszkdzei, betétei ellenében is érvényesitheti, a betétszamla 6sszegét is
megterhelheti fliggetlendl a lekotési id6 lejartatdl. Az ebbdl eredd esetleges kamatveszteségek
megtéritését az Ugyfél a Banktdl nem kdvetelheti. Amennyiben a lejart kdtelezettségek devizaneme
eltér a rendelkezésre allé pénzeszkdz devizanemétdl, akkor a Bank jogosult egyoldaldan a konverzié
lebonyolitdasdhoz a Bank mindenkori Hirdetményében meghirdetett arfolyamot haszndlni, illetve
amennyiben az arfolyam nem elérhet6, akkor mdas, a Bank altal meghirdetett arfolyamon
kiegyenliteni az Ugyfél Bankkal szemben fennallo kételezettségeit. Amennyiben az Ugyfélnek a
Bankkal megkotott barmely szerzédésébél fakaddan lejart, esedékes tartozasa all fenn, a Bank
jogosult az Ugyfél, Banknal vezetett barmely bankszamlajat zarolni azzal, hogy arrél az Ugyfél, illetve
az altala a bankszamla feletti rendelkezésre meghatalmazott(ak) altal adott fizetési megbizas alapjan
kifizetés nem toérténhet.

1 Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
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XIl/3.

Xll/4.

XIl/5.

XI1/6.

XIl/7.

Xl1/8.

XI/9.

XI1/10.

Amennyiben valamely biztositasi 6sszeg a Bank, mint engedményes vagy kedvezményezett javdra
teljesitésre kerlil, az a biztositott kovetelés teljesitéséig, dvadékként biztositékul szolgal.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekdtdtt vagyontdrgyak és jogok
fenntartasardl és megdvasardl. A biztositék értékében, értékesithet6ségében stb. bekovetkezett
valtozdsokrdl az Ugyfél irasban kodteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni.

A Bank jogosult —a helyszinen is — az Ugyfél lizleti tevékenységének zavarasa nélkiil ellendrizni, hogy
az ligylet fedezete és biztositéka megfelels-e. A vallalkozdsnak mindsiilg Ugyfél koteles a Bank javara
bejegyzett zdlogjoggal terhelt, fedezetiil szolgald ingatlannak, a Bank altal elfogadott értékbecsld
altal készitett aktudlis értékbecslését évente egyszer, legkés6bb minden naptari év utolsé
munkanapijaig, illetve a Bank erre vonatkozd irasbeli felhivasat kovetd tizenét munkanapon belil
(ilyen felhivas a Bank részérél naptari évente legfeljebb két alkalommal terjeszthet6 el6) a Bank
részére benyujtani. Amennyiben erre nem keril sor, a Bank jogosult értékbecslét megbizni az
értékbecslés elkészitésével, melynek ellenértékével az Ugyfél barmely, a Banknal vezetett
bankszamlajat megterhelni. Erre az Adds kifejezetten felhatalmazast ad.

A fogyasztdnak mindsiilé Ugyfélnek térekednie kell arra, hogy a Bank javéra bejegyzett zalogjoggal
terhelt, fedezetil szolgald ingatlannak, a Bank altal elfogadott értékbecsl6 daltal készitett aktualis
értékbecslését tizendt munkanapon beliil a Bank részére benyujtsa, amennyiben Bank erre
vonatkozd irasbeli felhivast k6zol az Ugyféllel (ilyen felhivas a Bank részérél naptari évente legfeljebb
egy alkalommal terjeszthetd eld)

A Bank az Ugyfél kezdeményezésére lemondhat — azonban erre nem kételes — azokrdl a
biztositékokrdl, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem szlikségesek kovetelései
biztositasahoz.

A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél, megvizsgalni a
biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatban. Ugyanakkor
jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan szilikséges hatdsagi, illetve birdsagi eljarast, valamint
kozrem(ikodot igénybe venni a biztositék meg6rzéséhez és érvényesitéséhez.

A biztositékok létesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmeriilt koltség — ellenkez6 megéllapodas hianyaban - az Ugyfelet terheli.

A biztositékok értékét a Bank altal meghatdrozott értéken kell figyelembe venni, azok 6sszértéke az
Ugyfél teljes tartozasat meghaladhatja. Az Ugyfélnek a fedezet felajanldsa soran irdsban nyilatkoznia
kell arrél, hogy az altala felajanlott biztositék mas ligylet kapcsan mar terhelésre keriilt-e, és ha igen
milyen mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per, és igénymentességérél is.
A felajanlott biztositék elfogaddasardl a Bank jogosult donteni, figyelembe véve azt, hogy jogszabalyi
tilalomba (itk6z6 biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet a Bank nem fogad el.

Ha a biztositékul lek6tdtt vagyontargyak értéke és az Ugyfél tartozasa kdzotti arany a szerz8déskotés
id6pontjaban fennallott ardnyhoz képest a Bank hatranyara megvaltozik, az Ugyfél koteles az eredeti
aranyt — a biztositékok kiegészitésével, illetve mas modon - helyreallitani. Ha a biztositékul lekotott
vagyontargyak értékének csdkkenése a kovetelés kielégitését veszélyezteti, és az Ugyfél - a Bank
megfelel6 hatarid6ét tartalmazo felszélitasa ellenére - annak allapotat nem allitja helyre, nem ad
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megfelel6 Uj zalogtargyat vagy az értékcsokkenés mértékének megfeleld kiegészit6 biztositékot, a
Bank a zalogtargyat értékesitheti a tovabbi értékcsokkenés megelSzése érdekében.

Xll/11. Ha a biztositékul a termelésben, illetve a kereskedelmi forgalomban részt vevd, egyedileg meg nem
hatarozott, elhasznalhatd, vagy helyettesithet6 dolog szolgal, akkor az Ugyfél koteles az
elhasznalddott, vagy értékesitett vagyontdrgyakat azonos értékben a Bank altal forgalomképesnek
mindsitett vagyontdrgyakkal potolni. Névre sz616 értékpapir biztositékként torténd atadasa soran
azt Ures forgatmany alapjan atadni.

Xll/12. A Bank els6sorban a kovetkezd biztositékokat fogadja el: 6vadék, fedezetigazolds, garancia,
(készfizet6) kezesség, zalogjog, (kézizdlogjog, jelzalogjog, jogokon és kovetelésen alapitott zalog,
Uzletrészen alapitott zalog), valtd, beszedési megbizdsra vonatkozd felhatalmazds, biztositdsi
jogviszonyban a Bank kedvezményezettként, jogosultként torténé megjeldlése.

Xlll. Panaszkezelés, jogvitak rendezése

XI/1.-XI11/8.: A rendelkezések helyébe az Uzletszabdlyzat térzsszéveg 16. pontja (Alkalmazandd jog és a
jogvitdk eldéntése c. fejezet) lépett.

AZ EGYES UGYLETEK
XIV. Bankszamla
Hatdlyon kivil helyezett rendelkezések.
XV. Betétiigyletek

Hatdlyon kivil helyezett rendelkezések.

XV/A. Tartds Betétre vonatkozé altalanos szabalyok
Hatdlyon kivil helyezett rendelkezések.
XVI. Letétiigyletek

Hatdlyon kivil helyezett rendelkezések.

XVILI. Hitel- és kolcsoniigyletek

Bank jelen lll. sz. Fliggelék hatalya ald tartozd szolgaltatasok alapjaul szolgalé atruhazott szerzGdés
adllomany tekintetében a hitel- és koélcsonszerz6dések terhére tovabbi folydsitast nem végez, az
esetlegesen ki nem folyésitott hitelkeretet nem tartja Ugyfél rendelkezésére, igy az Ugyfél e hitel- és
kolcsonszerzdések terhére tovabbi lehivast nem jogosult a Bankhoz benyujtani.
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Jelen XVII. fejezet vonatkozasaban Bank alatt az Altalanos Uzletszabalyzat torzsszévegének

Preambulumaszerinti dllomanyatruhazast megel6z6en Sberbank Magyarorszag Zrt., illetve Sherbank Zrt.
,Vv.a.” értendd.

XVII/1. Hatalyon kivil helyezett rendelkezések.
XVI1/2. Hatalyon kivil helyezett rendelkezések.
XVI1/3. Hatalyon kiviil helyezett rendelkezések.

XVII/4. Hatalyon kivil helyezett rendelkezések.

XVII/5. Hatalyon kivll helyezett rendelkezések.

XVII/6  Amennyiben a Bank és az lUgyfél kozott |étrejott szerz6dés alapjan megjeldlt referenciakamat
alapjdul szolgdld referenciamutatdé megszlinik, jogszabdly vagy hatdésag dontése alapjan nem
haszndlhatdé vagy olyan mértékben megvaltozik, hogy az — a referenciakamat kijel6lésének céljara
tekintettel - mar nem alkalmas arra, hogy tovabbra is referenciakamatként szolgaljon a Bank és az
Ugyfél szerz6dése vonatkozadsaban (a tovabbiakban: megszlint referenciamutatd), ugy -
amennyiben jogszabaly kotelezd erével eltér6en nem rendelkezik - a referenciamutatd megszlinését
vagy valtozdsat kovetd elsé kamatperiddus forduld napjatdl a referenciakamat alapjdul az alabbi
referenciamutatoé szolgal:

(i) az areferenciamutato, amelyet jogszabaly elGir

(i) az (i) pont hidnydban, az a referenciamutatd, amelyet az Eurdpai Kozponti Bank, Eurdpai
Ertékpapirpiaci Felligyeleti Hatésag (ESMA), a Magyar Nemzeti Bank, a referenciamutaté
kezel6jének a 2016/1011/EU rendelet 3. fejezete szerinti felligyeleti hatdsidga vagy e
szervezetek a referenciamutatd kijelolése szempontjabdl jogutddjdnak  minGsilé
szervezet/személy el6ir vagy ajanl a megsz(int referenciamutaté helyett;

(iii) a (ii) pont hidanyaban, az a referenciamutatd, amelyet a (ii) pont szerinti szervezeteknek
megfelel6 EGT tagallamon kiviili szervezet elSir vagy ajanl a megsz(int referenciamutatd helyett,
ha a megsziint referenciamutatét egy a 2016/1011/EU rendelet szerinti harmadik orszagban
taldlhato referenciamutaté-kezeld allitja eld;

(iv) az (i)-(iii) pontok hianydban az a referenciamutaté, amelyet a megsz(int referenciamutaté
referenciamutatd-kezelGje ajanl a megsziint referenciamutato helyett.

Amig az Uj referenciamutatdt a fentiek szerint nem lehet meghatarozni, ugy referenciamutaté
helyett az adott devizanemre meghatarozott jegybanki alapkamat alkalmazandd. Amennyiben egy
vagy tobb el6irds vagy ajanlds szerint tobb referenciamutatét is figyelembe lehet venni, ugy az
alkalmazandé, amely észszerlien alkalmasabbnak Iatszik a megsziint referenciamutaté
helyettesitésére.

XVIl/6/a-6/e. A rendelkezések helyébe az Uzletszabalyzat tdrzsszéveg 1.3. pontja (Az Uzletszabdlyzat és
egyéb szerzédéses feltételek Bank részérél térténd egyoldali mddositdsa c. fejezet) 1épett.
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XVII/7

XVII/8.

XVI1/9.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank — eltéré tartalmd megallapodds hianyaban — az Ugyfél
rendelkezésére tartott hitelkeret terhére hatdsagi atutaldsi megbizdst, atutaldsi végzést,
végrehajthato okiraton alapuld beszedési megbizast nem teljesit.

Amennyiben az Ugyfél a hitelkeret terhére lehivast kezdeményez olyan esetben, amikor az Ugyfél
bankszamlaja ellen hatdsagi atutaldsi megbizas, atutalasi végzés, végrehajthatd okiraton alapulé
beszedési megbizas van sorba allitva, abban az esetben az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank
els6sorban a hatdsdgi atutaldsi megbizast, atutaldsi végzést, végrehajthaté okiraton alapuld
beszedési megbizas teljesitésére forditja a hitelkeretbdl lehivott dsszeget, amennyiben az Ugyfél
irdsban rendelkezik a hitelkeret terhére torténé teljesitésrél. A felhatalmazé-levélen, valtdn alapuld
beszedési megbizast a hitelkeret terhére teljesiti.

A kamat kiszdmitasa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

a t6ke Osszege x a kamatlab % mértéke x naptari napok szdma
360

A kamatszamitas a hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg napi egyenlege alapjan torténik.

A kamat szdmitasanak kezd6napja a kolcson folydsitdsanak, illetve tényleges igénybevételének
napja, utolsé napja pedig a kolcson visszafizetésének napjat megel6z6 naptdri nap.

XVII/10. Az Ugyfél t8ke- és kamattartozasat a szerz6désben meghatérozott esedékességkor koteles

megfizetni. Az Ugyfél a rendelkezésre tartott &sszeg utdn rendelkezésre tartdsi jutalékot, a
folydsitott kdlcson-, illetve hitelmiivelet utan pedig kamatot, jutalékot, koltséget, illetve dijat fizet.
A Bank jogosult az esedékesség napjan az esedékes Osszegek fedezetének atvezetésére a Bank
mindenkori Hirdetményében meghirdetett arfolyamot hasznalni, amennyiben a fedezet csak az
Ugyfél mas devizanemben vezetett szamlajan all rendelkezésre, ha egyéb rendelkezést nem adott
az Ugyfél és a rendelkezés fedezethidnyba nem (itkézik. Az ligyfél a hitel- vagy kélcsénszerz8déshdl
eredden barmilyen jogcimen fennallé tartozasat az esedékesség napjan 20:00-ig koteles teljesiteni,
mely az utolsé id6pont targynapon belll fizetési mUvelet konyvelésére, figyelembe véve a fizetési
rendszerek mikodési feltételeit.

A fogyasztokkal kotott deviza alapu jelzéloghitel-szerz6dés esetén, a kolcsondsszeg, a torleszt6-
részlet, valamint a devizaban megallapitott barmilyen mas dij forintban meghatarozott 6sszegének
kiszdmitasahoz a Bank az altala megallapitott és kdzzétett sajat deviza- kbzéparfolyamat alkalmazza.
A forintban meghatdrozott 6sszeg kiszamitasa folydsitds esetén a jovairas napjan, torlesztés esetén
az esedékesség napjan, vagy amennyiben ezen a napon a torlesztés nem teljesithet6, akkor azon a
napon, amikor a Bank azt beszedi, devizdban megallapitott barmilyen mas dij forintban
meghatarozott 6sszegének kiszamitasa a dij terhelésének napjan torténik. A jelen fejezet XVII/18 —
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XVII/24. pontjaiban szabalyozott szerz6dések esetében az ott meghatarozott szabalyok az
iranyadodak.

XVII/11. A Kormany 83/2010. (lll. 25.) Korm. Rendelete alapjan a teljes hiteldij mutatd (THM) szamitasa a
kovetkez6 képletek szerint torténik:

A THM kiszamitdsanak képlete:

Sca+xs=3Dpa+x*
k=1 I=1

ahol:

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az els6
hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel;

DI: az 1 sorszdmu torlesztGrészlet vagy dijfizetés 0sszege;

m: a hitelfolyésitasok szama;

m’: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama;

tk: az els6 hitelfolydsitds id6pontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas id6pontja kozotti
id6tartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1=0

sl: az elsé hitelfolyésitds id6pontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja
kozotti id6tartam években és toredékévekben kifejezve

X: a THM értéke.

A THM meghatarozasa mindig az aktualis feltételek és a hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével
torténik, a feltételek valtozasa esetén a mértéke mddosulhat.

Deviza alapu kélcsénok esetében a THM mutaté értéke nem tiikrozi a kdlcson arfolyamkockazatat.
Valtozé6 kamatozdsu kolcsondk esetében a THM mutatéd értéke nem tiikrézi a kolcson
kamatkockazatat.

Az Ugyfél elismeri, hogy a fentebbi tajékoztatast az ligyletkdtést megel6z6en a Banktdl megkapta.

XVII/13. A hitel- vagy kolcsbnszerz6dés barmely fél dltali felmondasa esetén a Bank az esetleges felmondasi
id6 alatt sem koteles tovabbi teljesitésre.

XVII/14. A Felek a fizetend6 torlesztérészlet Gsszegét annuitdsos moddszerrel allapitjdk meg, a
szerz6déskotés id6pontjaban érvényes feltételek alapjan, melynek kovetkeztében a feltételek
valtozdsa azt eredményezheti, hogy az utols6 — a szerz6désben meghatarozott Gsszegli -
torlesztérészlet megfizetését kovetGen még marad fenn tartozas (a tovabbiakban: Maradvanyérték)
vagy a tartozas teljes torlesztése a Szerz6désben meghatarozottnal kevesebb szamu torleszt6részlet
megfizetése Utjan megtorténik. Az Adds az esetleges Maradvanyérték, utolsd torlesztGrészlet
megfizetésével egyide]l teljesitésére kifejezett Kbtelezettséget vallal. A Felek megallapodnak, hogy
az Adds barmikor jogosult kérni a torlesztérészlet Osszegének aktudlis feltételek szerinti
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megallapitasat, tovabba a Bank is jogosult naptari évente egy alkalommal megadllapitani a szerz6dés
szerint aktualis feltételek szerint fizetend6 torlesztérészlet 6sszegét és errél az Addst tajékoztatni,
azzal, hogy a jelen fejezet XVII/18 — XVII/24. pontjaiban szabalyozott szerz6dések esetében e
tekintetben a XVII/18 — XVII/24. pontokban meghatarozott eltéré szabalyok irdnyaddak.

Az aktualisan fizetendé torlesztGrészlet megallapitdsa — barmelyik Fél kezdeményezésére is kerdl
arra sor — nem mindsiul szerz6désmddositasnak, igy az szerz6désmoddositdsi dij fizetési
kotelezettséggel sem jar. Lejart tartozas fennallasa esetén a torleszt6részlet aktudlis 6sszegének
megallapitasa megtagadhatd. A Felek rogzitik, hogy a torlesztérészlet 6sszegének szerz6dés szerinti
modosulasat kiilondsen a Referenciakamat vagy egyéb koltségelemek mddosuldsa, el6torlesztés,
késedelem, a kamatszamitds alapjaul szolgdld naptari hénapok valtozé hosszisaga és a Bank
jogszabaly- és szerz6désszerl egyoldalu szerz6désmddositasa eredményezheti.

XVII/15. Az Adéds kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6désen alapuld kotelezettségét biztositd

kezességvallalds esetén, a kezességvallalé személy, illetve szervezet altal a Bank részére barmilyen
jogcimen felszamitott dijat (pl. kezességvallalasi dij, tugyviteli dij) a Bank részére megtériti. A
kezességvallalas dijardl a Bank az Addst a kezes hirdetménye Utjan tajékoztatja. Amennyiben a kezes
a dijat moddositja, err6l az Adost a hirdetményén keresztlil értesiti. Az Adds kifejezetten
felhatalmazza a Bankot, hogy az ilyen koveteléseit barmely, a Bankndl vezetett bankszamldja, mint
folydszamla megterhelése atjan érvényesitse.
Az Ugyfél dltal a hitel-vagy kdlcsdncél megvaldsulasahoz sziikséges, a Banknél vezetett bankszamlan
elhelyezett sajat er6 osszegével, vagy a Bankndl vezetett bankszamlan elhelyezett intézményi
kezességvallalasok dijainak fedezetét képez6 dsszeggel a hitel-kdlcson folydsitasaig az Ugyfél nem
rendelkezhet szabadon a Bank el6zetes hozzajaruldsa nélkil.

XVII/16. A fogyasztéval kotott hitel- vagy kélcsonszerz6dés fennalldsa alatt a Bank az Adds kérésére a
tartozdasrol torlesztési tablazat formdajaban a kivonatot, a hiteltérlesztési értesit6t dij-, koltség- és
egyéb fizetésikotelezettség-mentesen bocsatja az Adds rendelkezésére 60 napon belil. A Bank a
kivonatot az Adds vdlasztasa szerint postai uton, sima kiildeményként vagy személyesen
bankfidkban kézbesiti. Fogyasztdval, ingatlanon alapitott jelzalogjog fedezete mellett kotott hitel-
és kolcsonszerz6dések esetén dij-, koltség- és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen a Bank évente
egyszer, illetve a torlesztérészletek esedékességének napjat megel6z6en, vagy legaldbb a
kamatperiédus fordulénapjan ad tajékoztatast postai Uton, sima kiildeményként feladott értesit6é
levélben az Addsnak a tartozasrdl torlesztési tablazat formdjaban. A torlesztési tdblazat a
torlesztérészletek dsszegét, a torlesztés gyakorisagat és feltételeit, valamint az egyes torlesztések
t6ke- és hitelkamat és hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatas elemét — ideértve dijat,
jutalékot, koltséget — elkiilonitetten tartalmazza.

XVI1/17. A Bank legalabb évente egy alkalommal, valamint a fogyasztdval kotott hitel- vagy kblcsénszerzédés
lejartakor egyértelm, kbzérthetG és teljes kor( irdsbeli kimutatast (kivonatot) kiild az Adds részére.
A Bank a XVII/16. pont szerinti hiteltorlesztési értesité megkildésével is eleget tehet a kimutatas
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(kivonat) kildési kotelezettségének tekintettel arra, hogy a hiteltorlesztési értesité megfelel a
kimutatasra (kivonat) kildésre vonatkozo feltételeknek is.

Az Adds a Hirdetményben meghatarozott dij ellenében a kérését megel6z6 6t évre visszamendleg a
fogyasztoval kotott hitel- vagy kdlcsonszerz6désrdl teljes kord irasbeli kimutatdst kérhet. A Bank az
ilyen irasbeli kimutatdst legkésSbb kilencven napon beliil bocsatja Adds rendelkezésére, az Adds
valasztdsa szerint postai Uton, sima kiildeményként vagy személyesen bankfiokban kézbesitve..

XVII/18. A szerz6déses feltételek megfeleltetése a ,fair bank” szabalyoknak torvény felhatalmazasa

alapjan, a Sberbank Magyarorszag Zrt.-vel 2004. majus 1. napja utan kotott, és 2015. februar 1.
napjan meg nem sz(int, a fogyasztéknak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. térvény hatalya ala
tartozd, fogyasztéknak nyujtott hitel- és kdlcsénszerz6dések esetében, ide nem értve az allami
kamattamogatassal nyujtott lakascéli kolcséonoket:

1.1.

1.2

1.3.

A szerzddéses feltételek megfeleltetése a ,fair bank” szabdlyoknak, értesités a modositasrol, a
2004. majus 1. napja utan kotott, és 2015. februar 1. napjan meg nem szlint, fogyasztéknak
nyujtott hitel- és kdlcsonszerzédések esetében:

A Bank (az Altalanos Uzletszabalyzat torzsszovegének Preambuluma szerinti allomanyatruhdzést
megel6z6en Sberbank Magyarorszag Zrt., illetve Sberbank Zrt. ,v.a.”) az Altalanos Szerz6dési Feltételeit
2015. februar 1. napjaval kezd6d6 hatdllyal a fogyaszténak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. torvény
és egyes kapcsolédo torvények maédositdsardl széld 2014. évi LXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: a 2014.
évi LXXVIII. torvény) felhata