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Kiszervezett tevékenységek felsorolasa

1. A Polgari Bank az aldbbi - a pénziigyi, illetéleg kiegészité pénzligyi szolgaltatasaihoz kapcsolédd -
tevékenységeit szervezte ki a TAKINFO Takarékszovetkezeti Informatikai Kft-hez (1122 Budapest,
Pethényi Ut 9.; Cg.: 01-09-362852):

KHR rendszerhez torténé kapcsolddas biztositasa (lUzemeltetés, karbantartds, hibaelharitas,
adattovabbitas)

ELECTRA Home Banking rendszerrel kapcsolatos teljes korl lzemeltetési szolgaltatasok nyujtasa
(Gzemeltetés, karbantartas, hibaelharitds, jogszabalykovetés, fejlesztés, mentések, archivalasok
elvégzése, lgyfélprogramok telepitése és karbantartasa)

ELECTRA Internet Banking rendszer és alkalmazasok folyamatos muUkddtetése (lzemeltetés,
karbantartds, hibaelharitds, jogszabalykovetés, verzidfrissités, biztonsdgi szolgaltatds, mentések,
archivalasok elvégzése)

IVR-SMS (izenetek fogadasahoz, feldolgozasahoz, Iétrehozasahoz, kiklildéséhez, sziikséges kdzponti
eszkozok, szoftverek, kommunikacids csatorndk Uzemeltetése, karbantartdsa, hibaelharitasa,
mentések, archivalasok elvégzése

SMS tovabbitds szolgaltatds technikai héatterének, U(zemeltetésének biztositdsa (lzenetek
fogadasahoz, feldolgozasdhoz, |étrehozasdhoz, kiklldéséhez, sziikséges kozponti eszkdzok,
szoftverek, kommunikaciés csatorndk (zemeltetése, karbantartdsa, hibaelharitdsa, mentések,
archivalasok elvégzése)

2. A Polgari Bank az alabbi - a pénziigyi, illetéleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolédod -
tevékenységeit szervezte ki a TAK-INVEST Informatikai és Szolgaltaté Zrt-hez (1148 Budapest,
Fogarasi Ut 64.; Cg.: 01-10-046826):

Euro-Bank szoftver-rendszerrel kapcsolatos szoftver-tdmogatasi szolgaltatdsok biztositasa (szoftver
hasznalatanak tAmogatasa, szoftverfejlesztés, karbantartas, probléma-menedzsment)

3. A Polgari Bank az aldbbi — pénzligyi, illetéleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsol6dd -
tevékenységeit szervezete ki a HW Studié Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft-hez
(6000 Kecskemét, Petéfi Sandor u.1.B.; Cg.: 03-09-105466)

BORDER szoftverrendszerrel kapcsolatos szoftver-tdmogatasi szolgaltatdsok nydjtasa (szoftver
jogszabalykovetése, felhasznaloi tAmogatasa, karbantartasa, tovabbfejlesztése)

BORDER szoftverrendszer keretében a Megkeresések modul (a végrehajtéi és egyéb szervezetektdl
beérkezé megkeresések elektronikus kezelése) lizemeltetése.

Mobil Informécids rendszer (Tele-eSMS) szoftverrel kapcsolatos szoftver tdmogatasi szolgaltatasok
nyujtasa (szoftver jogszabalykdvetése, felhasznalodi témogatésa, karbantartasa, tovabbfejlesztése)

Informatikai és kommunikacids rendszerek lzemeltetéshez hattérszolgaltatas (rendelkezésre allas,
rendszerfelligyelet, rendszeres preventiv ellenérzések, rendszermenedzsment) nyujtasa

Telefonos Ugyfélszolgalati Rendszer technikai és személyi hatterének, lizemeltetésének biztositasa.
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4. A Polgari Bank az aldbbi — pénziigyi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatadsaihoz kapcsolodo -
tevékenységeit szervezete ki a PRIME RATE Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft-hez (1044 Budapest,
Megyeri Ut 53. Cg.: 01-09-694453)

e Szamlakivonatok nyomtatasa, boritékolasa és postazasa

5. A Polgari Bank az aldbbi — pénzlgyi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsaihoz kapcsolodd —
tevékenységeit szervezete ki a GIRO Elszamolasforgalmi Zartkoriien Miikéd6 Részvénytarsasag (1044
Budapest, Vadasz u.31. Cg.: 01-10-041159)

e Szamlavaltasi folyamatot tdmogatoé informatikai alkalmazas hasznalatanak biztositasa

6. A Polgari Bank az aldbbi — pénziigyi, illetéleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsoloédd —
tevékenységeit szervezete ki a Nemzetkozi Bankarképzé Kozpont Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag (1021 Budapest, Szalag u. 19. Cg.: 01-10-041161)

e Jelentésszolgalatot tamogato folyamatok kialakitasa

Polgar, 2018. februar 16.

Polgari Bank Zrt.
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