2. szamu melléklet

ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETO

A Polgari Bank, mint adatkezelé (tovdbbiakban: a Bank) a mukodése soran, valamint az &ltala nyujtott
szolgéltatasokkal 6sszefliggésben birtokaba jutott személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatéalyon kiviil helyezésérdl szél6 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, a tovabbiakban: GDPR"), az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvénynek (,Info. tv.”), tovabba az egyéb jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés sordn mindenkor szem el6tt tartja az adatkezelés alapelveit. A jogszer(ség, a tisztességes eljaras és
atlathatdsag, célhoz kotdttség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg,
alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszamoltathatdsag alapelvei a Polgari Bank adatkezelése soran
maradéktalanul érvényesilnek, egyértelm( jogszabalyi, vagy szabalyozasi rendelkezés hianyaban a fenti alapelvek
az adatkezelés soran 6nalléan alkalmazanddak.

2. AZ ADATKEZELO, AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

2.1. Az Adatkezelé megnevezése és elérhetdségei

A Bank altal kezelt személyes adat vonatkozasadban adatkezel6 a Polgari Bank.
Székhely: 4090 Polgar, H6sok Utja 8.

Honlap: www.polgaribank.hu

E-mail: titkarsag@polgaribank.hu

Tel: +36-52-573-035

2.2. A Bank adatvédelmi tisztviseldje és elérhetésége

Név: Dr. Varga Zita
E-mail cim: varga.zita.dpo@gmail.com

2.3. A Bank adatvédelmi felelése és elérhetdsége:

Név: Vanyi Ambrus Péter
E-mail cim: adatvedelmi.felelos@polgaribank.hu

3. AZ ADATKEZELES ELVEI

Adattakarékossag elve: A Bank torekszik a minimalis, a tevékenysége ellatasdhoz valdban sziikséges mennyiségi
adatot kezelni, azaz csak olyan személyes adatot kezel és dolgoz fel, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megval6suladsdhoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem: a Bank a technolégia mindenkori allasa, a megvalositas koltségei,
illetve adatkezelési tevékenységének jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a valtozd valdszinlségl és
sulyossagu kockazatok figyelembevételével alakitja ki az olyan technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
megfeleld garanciat nyujtanak arra, hogy a Bank megfeleljen a vonatkoz6 jogszabalyokban, valamint a jelen
tdjékoztatdban foglalt kdvetelményeknek.

Célhozkotottség elve: személyes adatot a Bank csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. A Bank biztositja, hogy adatkezelése minden szakaszaban megfeleljen e kritériumoknak,
azaz az adatok a felvételiktél kezd6dben egészen a kezeléslik megszlintéig tisztességes és tdrvényes keretek kdzott,
és az lgyfélek szamara is megismerhetd és atlathaté mddon legyenek birtokdban vagy alljanak rendelkezésére.
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A célhozkotottség elve nem felllirhaté vagy potolhatd az adatalany hozzajarulasaval.

Elszamoltathatésag elve: A Bank minden téle elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy mindezen elveknek vald
megfelelés, illetve a Bank tevékenysége, az adatok kezelésének teljes életciklusa alatt dokumentalt és attekinthetd
legyen és, hogy e megfelelés igazolhatd legyen.

Integritas és bizalmas jelleg: a Bank a barmilyen médon bizalmasnak, illetve titoknak minésiilé személyes adatokat
kiilon a titokvédelemre vonatkozd jogszabalyok és belsé szabalyzatai rendelkezéseinek megfeleléen kezeli, azokhoz
csak az ezen jogszabdlyokban és belsé szabalyzatokban meghatarozott személyek férhetnek hozza, a
meghatarozott célokbdl és feltételek kozott. Ezen felll a Bank a személyes adatok megfelelé biztonsagat, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazésaval is biztositja.

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: a Bank biztositja, hogy a tevékenysége ellatédsa soran
birtokdba kerilt személyes adatok kezelése jogszer(i és tisztességes keretek kozott torténjen, illetve ezen
adatkezelési tevékenysége az tigyfélek szamara atlathato legyen.

Korlatozott tarolhatésag: a Bank az adatkezelési tevékenységét kizardlag csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig folytatja, a jogszabalyokban meghatarozott feltételek illetve a cél megsz(intével az adatokat
torli. Kulonleges adatokat a Bank — amennyiben erre lehetésége van — egyaltaldan nem vagy kizarélag a leheté
legminimalisabb mennyiségben kezel az ligyfélekrél. Az ilyen jellegli adatok kezelésének célja elsésorban kiilénb6z
Ugyféli, illetve munkavallaléi jogok, igények eldterjesztése, érvényesitése, illetve a Bank részérdl jogi kotelezettség
teljesitése.

Pontossag elve: Az adatkezelés soran a Bank megteszi a téle elvarhatd intézkedéseket az adatok pontossaga,
teljessége és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészsége érdekében, valamint eljar annak
érdekében, hogy az ugyfelet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani, illetve az adattal
kapcsolatba hozni. A Bank minden tdéle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a hibas személyes adatok,
tekintettel kezeléstuk céljaira, haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre keriljenek.

4. AZ ADATKEZELES CELJAI

a Bank altal nyujtott szolgaltatasok, kinalt termékek iranti érdeklédéssel, szolgaltatasok, termékek
igénylésével kapcsolatos eljaras

—  kapcsolattartas

- Ugyfél azonositas

—  szerzbdéskotés, szerzédésszer( teljesités

— nem szerzddésszer( teljesitéshez kapcsolddo igényérvényesités

—  panaszkezelés

A Bank szolgaltatasai nyujtasanak, termékei értékesitésének, ezzel kapcsolatban a szerzédésszer( teljesités
érdekében végzett cselekményeinek sziikségszerl velejardja egyes személyes adatok kezelése azok rendelkezésre
bocsatasanak megtagadasa vagy elmaradasa esetén a termék, szolgaltatds nem vehetd igénybe, illetve annak
igénybevétele meghiusul.

A Bank emellett az Ggyfél vonatkozasdban szervezetére, illetve mikddésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseken
alapuld adatkezelési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl is kezel adatokat. Jogi kotelezettség
teljesitése jogcimén a Bank olyan személyes adatokat kezel, amelyek kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Unid
kotelezé jogi aktusa eldirja. A kezelendd adatok korét, az adatkezelés céljat, az adatok megdrzésének idejét, az
adattovabbitas esetleges cimzettjeit, illetve az adatkezelés egyéb feltételeit az adatkezelést eldird jogszabalyok
hatarozzédk meg.

A Bank a tevékenysége alapjan a ra vonatkozd térvényi rendelkezések (Hpt., Bszt., Fgytv.) alapjan koteles biztositani,
hogy az lgyfél a tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen vagy maés altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozdlhesse. A
Bank a panaszt és az arra adott valaszt torvényi rendelkezések szerint 6t évig érzi meg, és azt koteles az illetékes
fellgyeleti hatdsag eljarasa esetén részére bemutatni. A Bank panasszal kapcsolatos adatkezelésének jogalapja jogi
kotelezettség teljesitése.
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5. ADATKEZELES JOGALAPJA

A Bank termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa (a tovabbiakban egyitt: szolgaltatasnyujtas), illetéleg a
szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az ligyfelek adatait a kdvetkezd jogalapok valamelyike alapjan kezeli:

— az Ugyfél hozzdjarulasa személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbdl torténd kezeléséhez

— szerzbdés teljesitése, amelyben az Ugyfél az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzben az
Ugyfél kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges

— aBankra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése

— a Bank vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsébbséget élveznek az ugyfél olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiiléndsen, ha az tgyfél gyermek

6. A KEZELT ADATOK KORE

6.1. Azt hogy az Ugyfélrél a Bank milyen adatot kezel, az hatdrozza meg, hogy az Ugyfél milyen jogi, Uzleti
kapcsolatban all a Bankkal, illetve mi az adatkezelés és az adatok felvételének a célja. Ennek megfelelSen:

- a személyazonositashoz és az Ugyfél atvilagitdshoz jogszabaly szerint sziikséges adatok, beleértve az
Ugyfelek alairasat is

— akapcsolattartashoz sziikséges adatok

— az adott szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerzddés megkotéséhez, illetve a szerzddés teljesitéséhez
szlikséges adatok, beleértve az adott szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerzédés moddositasaval,
megszinésével, a kovetelés érvényesitésével, engedményezéssel kapcsolatos, illetve ezekkel
Osszefliggésben keletkezett adatokat is

- a Bankot az ugyfél vonatkozasadban terhelé adodkotelezettségek teljesitéséhez vagy allami tdmogatas
igénybevétele jogszerlségének megallapitasahoz szlikséges adatok

—  azligyfelek vonatkozasaban a Bankot (pl. a Magyar Nemzeti Bank, Magyar Allamkincstar irinyaban) terhelé
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitéséhez szilkséges adatok

— a panaszkezeléshez kapcsol6dod adatok

— tovabbiadatok kezelésérdl sz6l6 tajékoztatok a Bank specifikus teriileteire egyedileg vannak meghatérozva

Az egyes kezelt adatokra vonatkozo részletes informacidkat a Bank lizletszer(i tevékenységéhez kapcsolddd ASZF-
ek, Uzletszabalyzatok tartalmazzak.

7. A KEZELT ADATOK FORRASA

A Bank az lgyfelek személyes adatait elsédlegesen az lgyfelek altal torténé kozlés, adatszolgaltatas (szolgaltatas
igénybevételével, a szerz6déskotés korében, a kapcsolattartas stb. soran kozolt, keletkezett adatok) alapjan kezeli,
kisebb részben harmadik személyektél (kiilonosen birdsagtédl, mas hatdsagtdl) is birtokaba keriilhetnek személyes
adatok.

A Bank az ugyfelek személyes adatait — az Ugyfelek altali adatszolgaltatason feliil — a kovetkezd forrasokbdl is
gyUjtheti:

— azUgyfélre vonatkozé adatot tartalmazé nyilvanos, illetve — joganak vagy jogos érdekének igazolasa esetén
— barki szdmara hozzaférheté nyilvantartasi rendszerekbdl
—  kotelez6 adatkezelést szabalyozd jogszabalyokban meghatarozott szervezetektdl

8. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A Bank fészabalyként koteles t6rdini minden olyan, az lgyfélre vonatkozd személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszlnt és amelynek kezeléséhez nincs jogszabalyon alapulé6 méas jogalap. A
szolgaltatas nyujtdsdhoz kapcsolatos adatkezelési cél megsziinte (kdlcson visszafizetése, szamlaszerzédés
megsziintetése stb.) utdn egyes adatok, kapcsol6dd dokumentumok tovabbi megdrzését elsédlegesen jogszabalyi
rendelkezések irjak el6, de ezen tul mas jogalapok, igy a Bank jogos érdeke is jogalap lehet személyes adatok
megdrzéséhez az elsédleges adatkezelési cél, pl. a szolgaltatasi szerzédés megszlinését kdvetden is.
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8.1. Jogi kotelezettség teljesitése

A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C torvény (Szmt.) szerinti dokumentumokat, igy kilonosen a kényvviteli elszamolast
kdzvetlendl és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot, a torvény kdvetelményei szerinti nyilvantartasokat a
Bank valamennyi tagja olvashaté forméban, visszakeresheté médon legaldbb 8 évig kételes megdrizni (Szmt. 169.
§). Az Szmt. rendelkezései alapjan (166. § (1) bek.) pl. szamviteli bizonylatnak mindsil szamla, szerzédés,
megallapodas, kimutatas, hitelintézeti bizonylat, bankkivonat is, melyek érzésére az Szmt. mindenkori rendelkezései
vonatkoznak.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl térvény
(Pmt.) 56. § (1)-(2) bekezdésében foglalt rendelkezés szerint az Gzleti kapcsolattal Osszefliggésben kezelt személyes
adatokat, iratokat, masolatokat, ideértve a pénzeszkdz és vagyon forrasara vonatkozo informécidkat is a Bank nyolc
évig koteles megdrizni. A Pmt. 58. §-4ban meghatarozott esetekben az &rzési idé 10 év.

Panaszok estében a Bank a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig érzi meg a tevékenységére vonatkoz6 jogszabalyi
kotelezettségek (Hpt., Fgytv.) alapjan. A Hpt. 288. § (3) a pénzlgyi intézmény és a fliggetlen kozvetitd a panaszt és
az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Felligyelet kérésére bemutatja. A fogyasztévédelemroél szol6 1997. évi
CLV. Torvény (Fgytv.) 17/A. § (7) bekezdése szerint a véllalkozas a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni.

8.2. Jogos érdek

Létre nem jott szerzddéssel kapcsolatban a Hpt. 166/A. § -a alapjan a pénzigyi intézmény a létre nem jott
szolgéltatasi szerzddéssel kapcsolatos banktitkot képezd lgyfél adatokat, személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitd. Az igényérvényesités
szempontjabdl - torvény eltéré rendelkezése hidnydban - a Ptk.-ban meghatérozott altalanos elévilési idé az
iranyadd, mely jelenleg 5 év. A Bank a személyes adatok megérzése tekintetében hosszabb vagy rovidebb &érzési
id6t meghatarozéd jogszabalyi rendelkezés hianyaban egyéb esetekben is a Ptk.-ban meghatéarozott &ltaldnos
eléviilési id6t tekinti elsédlegesen irdnyaddnak. A személyes adatok megdrzésének jogos érdekre alapitott polgari
jogi elévilési iddig valdé megdrzésének célja annak bizonyithatésdga, hogy az adatkezel6 jogszer(ien jart el az
adatkezelés, illetve az adatkezeléssel is jaré tevékenysége tekintetében, figyelemmel arra is, hogy azt, hogy az
adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Ahol egyes adatkezelések
tekintetében a célhoz kotottség elve alapjan rovidebb 6Orzési id6 keriilt meghatarozasra, arrél a vonatkozéd
adatkezelési tajékoztatd ad informéciot.

9. AZ ADATOK HOZZAFERESEHEZ JOGOSULTAK KORE ES ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az adatokat a Bank azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl, akik az
adatkezelési célok megvalositasaban, ellendrzésében kdzremikddnek, valamint a képviselettel kapcsolatban
eljdrnak, a munkavégzésikhoz feltétlenil sziikséges mértékben. A Bankon beliili, személyes adatokhoz val6
hozzaférést a torvényi rendelkezésekre is figyelemmel a hozzaférési jogosultsdgok belsé eljarasrendje, illetve az
adott munkakori leirdsok szabalyozzak az egyes munkakorokhoz kapcsolva.

Megismerik tovabba az adatokat a Bank altal igénybe vett adatfeldolgozék (pl.. Takarékinfo Kozponti
Adatfeldolgozo Zrt., GIRO Zrt. stb.), kiszervezett tevékenységet végzdk, a kozvetitdk.

A Bank a pénzligyi intézmények, a biztositék és a viszontbiztositok, tovabba a befektetési vallalkozasok és az
arutdézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérél sz6l6 42/2015 (111.12.) Korm. rendelet alapjan koteles
eljarni informatikai rendszere biztonsdgos mikddése és az adatok védelme érdekében. A Bank lzemeltetés és
bankbiztonsagi osztalya megfeleld informatikai biztonsagi intézkedésekkel gondoskodik a kezelt adatok védelmérdl
tébbek kozott a jogosulatlan hozzéférés, a jogosulatlan megvaltoztatas és torlés ellen.

10. ADATTOVABBITAS ES HATOSAGI ADATSZOLGALTATAS

A Bank a kezelésében |évé adatokat, ha azt jogszabaly kotelezdvé teszi, vagy ha arra a szerzddés teljesitése
érdekében sziikség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az lgyfél hozzajarulasa (ideértve
az Ugyfél altal adott szabalyos meghatalmazast is) lehetdvé teszi, jogosult, illetve koteles az arra jogosult szamara
tovabbitani vagy hozzéaférhetévé tenni. A Banktitkot a magyar jogszabalyok fokozottan védik, ezért titkok, igy



2. szamu melléklet

kilonosen banktitoknak, értékpapirtitoknak vagy zleti titoknak minésilé adatok, informacidék harmadik személy
részére torténd atadasara kizardlag a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételekkel kertilhet sor a Bank
altal alkalmazott titokvédelmi szabalyoknak megfeleléen.

A Bank az lgyfelek adatait atadhatja a Bankkal szerzédéses jogviszonyban all6 kozvetiték, a Bank altal nydjtott
szolgéltatasok teljesitésében kdzrem(kodd szervezetek (Uigyndk), a Bank lzemszerli mikodésével kapcsolatos
jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végzé vallalkozadsok, az adatkezelési muveletekhez kapcsolddéd technikai
feladatok elvégzésében kozrem(kodéd adatfeldolgozdk, részére, ezen Ggynokok, kézremkodék, vallalkozasok és
szervezetek feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben és id6tartamra, de legfeljebb a banki adatkezeléssel
azonos mértékben és idétartamra.

A Bank jogosult a birtokdban lévé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység ellatasaba
adatfeldolgozét bevonni. Amennyiben az Ggyfél vagy egyéb érintett a Bank altal felajanlott, de harmadik személyek
altal vagy azok kozrem(kddésével nyujtott szolgaltatasokat vesz igénybe, a Bank ezen szolgéaltatasoknak az tigyfél
vagy egyéb érintett részére torténd biztositasahoz, illetéleg a Bank és a harmadik személy, tovabba az lgyfél vagy
egyéb érintett és a harmadik személy kozotti elszdmolashoz sziikséges minden informaciét a Bank a vonatkozd
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jogosan tovabbithat ennek a harmadik személynek.

Bank atadhatja tovabba az tigyfél adatait, ha azok a Banknak az tGgyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz
vagy késedelmes, lejart kovetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez sziikségesek. A Bank az adatokat olyan harmadik
személy részére adhatja at, akihez kapcsolédodan az a kovetelés atruhdzasahoz vagy érvényesitéséhez sziikséges, igy
kilonosen annak, akire a Bank az ligyféllel szembeni kdvetelését atruhazza vagy amelyet ezen kdvetelés kezelésével
megbiz. A Bank ezenkivil jogosult mas adatkezelSkkel egylttesen Un. tars-adatkezelés keretében adatkezelési
tevékenységeket végezni és az ligyfél adatait kezelni

A Bank jogosult tovabba adatokat tovabbitani:

- az lgyféllel megkotott szerzédés teljesitése vagy a szerzédéssel 6sszefliggésben vallalt kotelezettségek
teljesitése, illetve ezek ellenérzése érdekében, ha adott terméket, szolgaltatdst a Bank valamely maés
partnerrel kdzdsen biztositja (példaul biztositasi termékek, allami tdmogatasok, stb.);

— a Hpt. szerinti Ggyfél allomany-atruhazas keretében atadasra kerilé szerzédéses allomany tekintetében;

— az adatkérésre jogszabaly alapjan jogosult nyomoz6 hatdsdg, Ugyészség, birdsdg, nemzetbiztonsagi
szolgalat, mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kiildésére jogosult szerv vagy mas
hatdsag (példaul jegyzé, kozjegyzé, gydmhatdsag, MNB, GVH, Addhatdséag, Allamkincstér, Alapveté Jogok
Biztosa, NAIH, stb.) részére, amikor a térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl
elrendelt vagy kérelmezett adatszolgaltatasi igénynek a Bank eleget tesz.

Az adattovabbitasok cimzettjeirél a Bank az Ugyfél kérésére informéciot szolgaltat. Azt, hogy adott ligyfél esetén
pontosan milyen adattovabbitasokra, illetve hatdsagi adatszolgaltatdsokra van lehetdség a jelen Tajékoztatd,
valamint esetileg — ha az adattovabbitas adott termékre specidlisan jellemzé — az Ggyfél altal megkotodtt konkrét
szerzbdés és annak mellékletei esetlegesen az igényld lapok rendelkezései hatarozzak meg pontosan. Ezekben,
taldlhat6 részletes informacié arra vonatkozdan, hogy az adattovabbitas milyen jogalappal, milyen feltételekkel
torténik.

A Bank mar a szerzddéskotéskor, illetve az adatfelvételkor, illetve amennyiben ez lehetséges, sziikséges és ésszerd,
Ugy az adattovabbitas elétt tajékoztatja Ugyfelét az adattovabbitas tényérdl, valamint a legfontosabb feltételeirdl.
Ebben az esetben kiilon felhivja az Ggyfél figyelmét az adattovabbitas jogalapjara, céljara, az esetlegesen alkalmazott
korlatozasokra, illetve az Gigyfelet megilletd jogokra.

11. AZ ERINTETTEK JOGAI

A Bank adatkezelési tevékenységével érintettek szamara biztositja valamennyi, az irdnyadd jogszabalyokban
felsorolt jognak az ott meghatarozott korlatozasok figyelembevételével torténd gyakorlasat. A Bank kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy ugyfelei a Bank altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran mindenkor tisztdban
legyenek az 6ket megilletd jogokkal és kotelezettségekkel az adatvédelem terén is. Ennek megfeleléen:
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Az érintett jogosult arra, hogy a Banktdl az adatkezelés megkezdését megel6zéen vagy legkésébb az elsé
adatkezelési muvelet megkezdését kovetben tajékoztatast kapjon (el6zetes tajékozédashoz valé jog) a
kovetkezdkrol:

—  az adatkezel6 személyérdl és elérhetdségeirdl,

—  az adatvédelmi tisztvisel6 nevérdl és elérhetdségeirdl,

—  atervezett adatkezelés céljarol

—  az érintettet megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetésérdl,

—  az adatkezelés jogalapjarol,

—  akezelt személyes adatok megérzésének id6tartamardl, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairol,

—  akezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek -
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - korérdl,

—  akezelt személyes adatok gyUjtésének forrasarol és

—  az adatkezelés korilményeivel 0sszefliggd minden tovabbi érdemi tényrdl.

A hozzaféréshez val6 jog érvényesiilése érdekében az érintett kérelmére a Bank tajékoztatja arrél, hogy személyes
adatait maga a Bank, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo kezeli-e. Ha az érintett
személyes adatait a Bank vagy a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo kezeli, a Bank az
érintett rendelkezésére bocsatja az érintett dltala és a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
altal kezelt személyes adatait, és kozli vele

- akezelt személyes adatok forrasat,

- az adatkezelés céljat és jogalapjat,

—  akezelt személyes adatok korét,

— a kezelt személyes adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek - ideértve a harmadik
orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - korét,

- akezelt személyes adatok megérzésének idétartamat, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjait,

-  az érintettet az Info. tv. alapjan megilleté jogok, valamint azok érvényesitése mddjanak ismertetését,

- profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

— az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmerilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének korilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse (helyesbitéshez valé jog)
a ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkil tordlje (torléshez valé jog) a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Bank pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

— a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyljtotték vagy mas modon
kezelték,

— az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

- az Ugyfél tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre,

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

— aszemélyes adatokat a Bankra alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eléirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

A Bank az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog), az alabbi
feltételek valamelyikének teljesiilése esetén:
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— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helytallésagat vagy hidnytalansagat. Ez esetben a
korlatozas addig tart, ameddig a Bank ezt ellendrzi.

— az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy a Bank rendelkezésére alld
informéciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos
érdekeit. A korlatozas a torlés mell6zését megalapozo jogos érdek fennélldsanak idétartamara vonatkozik.

— az adatok torlésének lenne helye, de a Bank vagy mas kozfeladatot ellatod szerv altal vagy részvételével
végzett, jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy eljardsok soran az adatok megdrzése szilkséges,
ezen vizsgalat vagy eljaras jogerds lezarasaig,

— azadatok torlésének lenne helye, de a Bank dokumentacios és egyéb torvényi kotelezettségének teljesitése
miatt sziikséges,

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését (valamilyen személyes ok miatt), és torlés
helyett az adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri,

— az adatkezelés céljanak elérése érdekében mar nem sziikséges az adatok kezelése, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

—  az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy a Bank jogos érdeke els6bbséget élvez-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:

- az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol,
- torvényben, nemzetkozi szerz6désben, illetve az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozottak
szerint.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon (tiltakozashoz valé
jog) személyes adatainak a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen. Ebben az
esetben a Bank a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Bank bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Az érintett kérheti, hogy a Bank a ra vonatkozo, altala a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban bocsassa rendelkezésre, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadadlyoznd a Bank. Ezen
adathordozhatésaghoz valé jogat az érintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket a Bank:

- az érintett hozzéjarulasa alapjan kezel, vagy

- amely adatok kezelése az érintettnek a Bankkal kotott olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges és

- az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adathordozhat6sag joga Ugy gyakorolhatd, ha az érintett a Bank valamely fidkjdban személyesen megjelenik és
személyazonossagat hitelt érdemlden igazolja.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, a Bank az érintett kérésére a fenti személyes adatokat
kozvetlenil egy masik, az érintett kérelmében megjelolt adatkezelé részére tovabbitia. A fenti
adathordozhatdsaghoz vald jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy a Bank egy mésik adatkezelével
muUszakilag kompatibilis adatkezelé rendszert vezessen be vagy tartson fenn. Abban az esetben, amennyiben az
érintett adathordozhatdsadghoz vald joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kiléndsen masok
Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Bank az érintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

Az érintett a fenti pontok szerinti kérelmét a Banknak a Tajékoztatd 2. pontjaban megjeldlt postai cimére kildott
levéllel, vagy a megjeldlt e-mail cimére kiildott elektronikus (e-mail) Gzenettel terjesztheti eld.
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A Bank a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb idé alatt, de legfeljebb 1 hénapon belil meghozza déntését
és arrol az érintettet irdsban vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elektronikus Gton értesiti.
A tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozoéan tajékoztatasi kérelmet
a Bankhoz még nem nyuijtott be.

Ha az érintett

a) a folyd évben, azonos adatkdrre vonatkozéan a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, az adatkezelés
korlatozasahoz valamint a torléshez vald jogai érvényesitése irant ismételten kérelmet nyujt be, és

b) e kérelme alapjan a Bank vagy az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal
kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat az adatkezeld
jogszerGien melldzi,

a Bank az érintett jogainak az a) és b) pontban foglaltak szerinti ismételt és megalapozatlan érvényesitésével
Osszefliggésben kozvetlendl felmerdlt koltségeinek megtéritését kbvetelheti az érintettrol.

Ha megalapozottan feltehetd, hogy az érintetti jogok érvényesitése irant kérelmet benyujté személy az érintettel
nem azonos személy, a Bank a kérelmet az azt benyUjtd személy személyazonossaganak hitelt érdemlé igazolasat
kovetden teljesiti.

Ha az érintett kérelmét a Bank az &ltala kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozasara a Bank elutasitja, az érintett irdsban, haladéktalanul tajékoztatja

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet megilleté azon jogrdl, hogy a személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozasara vonatkozd jogat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
kdzremikodésével is gyakorolhatja.

A Bank az érintettet tajékoztatja, amennyiben adatvédelmi incidens (igy kilonosen: személyes adathoz jogosulatlan
hozzaférés, személyes adat megvaltoztatasa, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, torlése, megsemmisitése,
megsemmisiilése, vagy sérilése) tortént, az incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsdra megtett
intézkedésekrdl.

12. A BANK BANKFIOKJAIBAN TELEPITETT KAMERAS MEGFIGYELORENDSZERRE VONATKOZO SZABALYOK

A Bank a kamerakat élet, testi épség védelme, vagyonvédelem, az Uzleti, fizetési, bank-és értékpapiritok védelem,
valamint valamely jogellenes cselekmény kivizsgalasa érdekében alkalmazza.

A kameras megfigyel6érendszer a megfigyelt terlletre belépd személy képmasat és a felvételen lathatd cselekvését
rogziti.

Az adatkezelés jogalapja a Bank jogos érdekeinek a védelme [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. A kamerafelvételek
rogzitésének jogalapjat a Bank és potencialis érintettek érdekeinek mérlegelése alapjan hataroztuk meg, alapvetden
szem el6tt tartva, hogy a Bank, valamint az érintettek személy- és vagyonbiztonsdga, a blncselekmények
megelézése és felderitése érdekében a hasonlé jelleg(i, nagy forgalmd, pénzlgyi szolgaltatast végzé intézmények
esetében az ilyen tipusl adatkezelésnek — az adatkezelés céljat is figyelembe véve — a technika mai allasa szerint
nincs alternativaja. Ugyanakkor az érintettek hozzajarulasan alapuld adatkezelésre csak akkor keriilhetne sor, ha az
érintettek egyértelmi megerésitd cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus Gton tett —, vagy szébeli
nyilatkozattal onkéntes, konkrét, tajékoztatdson alapuld és egyértelml hozzajarulasukat adnak a Bankfidk
latogatasanak megkezdése elbtt a személyes adataik kezeléséhez. Ez azonban egyrészrdl sziikségtelenil korlatozna
az érintetteket a Bankfidk szolgéaltatasainak igénybevétele sordn, masrészt az érintettek nagy szama miatt a
hozzéjarulds megadasanak bizonyitdsa a Bankra aranytalan terhet rona. Ugyanakkor az élet- és vagyonbiztonsag
erbsitése - mint az adatkezelés célja - nem csak a Banknak, hanem az érintetteknek is alapvetd érdeke, igy ebben a
korben az eltéré érdekek azonossaga vélelmezhetd. Mindemellett a Bankfidkok bejaratainal piktogram hivja fel a
figyelmet a kamerarendszer hasznalatara, a jelen Tajékoztatoé szévege pedig nyomtatott formaban is az érintettek
rendelkezésére all a Bankfiokokban. Adatkezeld jogos érdeke a jogsértés, karesemény korilményeinek tisztazasa, a
jogsértd személy azonositasa, a szilkséges eljaras meginditasa, lefolytatasa.
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A Bank a kamerarendszer altal készitett képfelvételeket 15 napig tarolja, amely hataridd lejartat kovetden a fel nem
hasznélt felvételeket haladéktalanul (automatikusan) torli a kamerarendszer gy, hogy azok tobbé ne legyenek
helyreallithatok.

Az adatokat a Bank élet-és vagyonbiztonsagi, csaldsmegelézési és csalaskezelési feladatait ellatd, valamint az
érintteti jogok gyakorlasa érdekében eljaré munkavallal6i ismerhetik meg a feladatok teljesitéséhez sziikséges
célbdl, tovabba akik az adatkezelési célok megvalositasaban, ellenérzésében kézremkddnek, a munkavégzésikhdz
feltétlentl szlikséges mértékben. A Bank a felvételeket jogsértés észlelése esetén a feljelentés benyujtasdhoz,
hatosagi megkeresések teljesitése érdekében vagy birdsagi eljarasban hasznélja fel.

13. JOGORVOSLAT

Az Ugyfél a részére biztositott jogok gyakorlasa érdekében kérelmével a Bank adatvédelmi tisztviseléjéhez
fordulhat. Amennyiben az Ugyfél Ggy itéli meg, hogy a Bank a személyes adatainak a kezelése soran nem tartotta
be a GDPR és egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseit a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatoésagnal, vagy mindenkori utddszervezeténél (kijelolt feliigyeleti hatdésagnal) vizsgalatot kezdeményezhet:

-  Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
- Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

—  Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

—  Telefon: +36 (1) 391-1400

- Fax: +36 (1) 391-1410

—  Honlap: http://naih.hu
- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Ugyfél a Bank, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési miveletekkel sszefliggésben
- az adatfeldolgozd ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Bank, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaiban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. A pert
az Ugyfél — vélasztdsa szerint — a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is
megindithatja. A birésdg az lGgyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, a Bank koteles bizonyitani.

14. TAJEKOZTATAS ADATVEDELMI INCIDENS ESETEN TORTENO ELJARASRENDROL, A BANK RESZEROL

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, mddosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvdnossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst a Bank haladéktalanul, de legfeljebb az adatvédelmi incidensrdl valé tudomasszerzését
kovetd hetvenkét éran belll bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogainak érvényesilésére.

Ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen az érintettet megilletd valamely alapvetd jog érvényesiilését
Iényegesen befolyasol6d kovetkezményekkel jarhat (a tovébbiakban: magas kockédzatd adatvédelmi incidens), a
nemzetbiztonsagi céli adatkezelés kivételével a Bank az érintettet az adatvédelmi incidensrél haladéktalanul
tajékoztatja.

Ervényes: 2023. marcius 24.-t8| visszavonasig vagy modositasig.
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