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1. Altalanos rendelkezések
1.1. A Bankkdrtya ASZF hatdlya

Az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: MTB Zrt.) 4altal alkalmazott Lakossagi ¢és Vallalati Bankkartydk
Uzletszabalyzata és Altalanos Szerz6dési Feltételei (tovabbiakban: Bankkartya ASZF) a
Hitelintézet Ugyfelei részére az MTB Zrt. altal kibocsitott, a Hitelintézet altal vezetett
Bankszamlédkhoz kapcsolédd Bankkartydkra, illetve az MTB Zrt. altal Dbiztositott
bankkartya-szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo részletes feltételeket szabalyozza.

Jelen ASZF hatalya a Hitelintézet kozremiikodésével 1étrejott Bankkartya Szerzdésekre és
kapcsolodd szolgaltatisokra, valamint a Bankkartya ASZF-ben szabalyozott jogviszonyra
(bankkartya-jogviszony) és annak alanyaira, a MTB Zrt-re, mint a Bankkartya kibocsatdjara, az
MTB Zrt. fiiggé kiemelt kozvetitéjeként eljard kartyaforgalmazo Hitelintézetre, valamint a
Bankkartyat igényld vagy azt birtoklo Ugyfelére terjed ki.

Jelen ASZF hatalya kiterjed tovabba a 2019. november 1. napja elétt a Takarékbank Zrt.
jogelddje, a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. és a kozvetitdjeként eljard6 Magyar Posta Zrt.
kozvetitésével létrejott bankkartya szerzédések alapjan kibocsatott, és 2020. januar 1. utdn még
nem ujragyartott, potolt, vagy megujitott bankkartyakra az ASZF Fiiggelékében feltiintetett
eltérésekkel.

A jelen Bankkartya ASZF, a Hirdetmény és a Bankkartya Szerz6dés egyiittesen képezik a felek
kozott fennallé bankkartya-jogviszony alapjat. A fenti dokumentumok 4ltal nem rendezett, a
bankkartya-jogviszonyt érinté kérdésekben az MTB Zrt. Pénziigyi és Kiegészité Pénziigyi
Szolgaltatisokra Vonatkozé Altalanos Uzletszabalyzatat kell alkalmazni. A Bankkartyahoz
kotddo pénzforgalmi szolgaltatasok tekintetében a Hitelintézet pénzforgalmi szolgaltatasokra
vonatkoz6 szabalyait (4dltaldnos szerzddési feltételek vagy iizletszabalyzat, a tovabbiakban
egyiittesen: Pénzforgalmi ASZF) kell alkalmazni.

Ahol jelen Bankkartya ASZF Szerzédést emlit, ott — kivéve, ha a szovegkdrnyezetb6l mas nem
kovetkezik —, az itt felsorolt szabalyrendszer Osszességét kell érteni. Az itt nem szabalyozott
kérdések esetén a 2014. 03. 15. eldtt kotott szerzodeések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény, a 2014. 03. 15. utan kotott szerzddések
tekintetében Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézetekrol és a
pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.), a pénzforgalmi
jogszabalyok, igy a pénzforgalom lebonyolitdsardl szold 2009. évi LXXXV. tv. (a
tovabbiakban: Pft.) és a 35/2017 (XII.14.) MNB rendelet, illetve mads, iranyad6 hatalyos
jogszabalynak a rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Ugyfél a Bankkartya ASZF-et a Hitelintézettel torténd iizleti kapcsolatba lépésekor irdsban
az Igényldlap/Bankkartya SzerzOdés alairasaval, illetve ha adott Hitelintézetnél biztositott,
elektronikus Uton torténd szerzddéskotés esetén a szerzOdéskotés keretében fogadja el, mely
dokumentumot részére a Hitelintézet — a vonatkoz6 Hirdetménnyel egyetemben — a Bankkartya
Szerzbdés részeként atad/ megkiild. Uj, a Hitelintézettel iizleti kapcsolatban nem 4ll6, Ugyfelek
esetén a Bankkartya ASZF a Bankkartya Szerz6dés Hitelintézet és Ugyfél altali alairasaval,
illetve elektronikus tUton torténd szerzodéskotés esetén annak Hitelintézet altal torténd
visszaigazolasaval 1ép hatalyba. A Hitelintézet az Ugyfelei részére a Bankkartya ASZF-et a
Bankfidkban, illetve honlapjan is kozzéteszi, azokat a meghirdetett {izleti 6rak alatt, illetve
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folyamatosan barki megtekintheti és megismerheti.
1.2. A Bankkdrtya ASZF médositisa

A Bankkartya Szerzédés, illetve a részét képezd Bankkartya ASZF és Hirdetmény
modositasarol a Hitelintézet az Ugyfeleit a modositds szovegének

* abarmely Bankfiokjaban torténd kifliggesztése,

» a Hitelintézet honlapjan val6 egyideji kozlése,

o az Ugyfelek szaméara kedvezdtlen modositasok esetén értesitd levél postai
kiildeményként vagy elektronikus levélben, az Ugyfél 4ltal a szerzédésben megadott
email cimre, visszaigazolasra alkalmas modon torténd kiildése, illetve
Bankszamlakivonaton — akar a Bankszamlakivonat részeként vagy azzal egylittesen —
valamint, ha adott Hitelintézetnél biztositott, és ott az Ugyfél a szamlakivonat
kizarolag internetbank szolgaltatdson keresztiili letoltését igényelte, ekkor az
internetbank Postaldda funkciojaban/ kommunikaciora szolgalo feliiletén elhelyezett
levéllel/ bankszdmlakivonattal — torténd tajékoztatas Gitjan értesiti az alabbi hataridok
mellett:

+ az Ugyfelek szaméra barmely szerzddéses feltételt érintd kedvezdtlen egyoldalt
modositasokrol legkésébb a mddositas hatalybalépése eldtt 2 honappal,

+ az Ugyfelek szamara kedvezdtlen véltozast nem jelentd egyoldali modositasokrol
legkésObb a modositas hatalybalépése napjat megel6z6 banki munkanapon.

Az Ugyfél nevére sz616 postai kiildeményt (beleértve a bankszamlakivonaton torténd értesitést
is) — ellenkez6 bizonyitasaig — annak postara addsa napjatol szamitott, belfoldi postacim esetén
5. naptari napon, kiilfoldi postacim esetén Eurdpan beliil a 15., Europan kiviil a 20. naptari
napon, internetbankon keresztiili értesités esetén az értesitést internetbank képernydjén vald
elhelyezésétdl szamitott 5. naptari napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a hatalybalépést megel6z8 munkanapig irdsban nem jelzi a
Hitelintézetnek kifogasat a modositassal kapcsolatban, az adott szerzddeési feltételek
modositasat a felek elfogadottnak tekintik, amely a Hitelintézet altal javasolt id6pontban 1ép
hatalyba. A modositas hatalybalépésének idépontjatdl a Hitelintézet és az Ugyfelei kozott
fennall szerzddésekre a modositott Bankkartya ASZF az iranyad6. Amennyiben az Ugyfél a
modositott Bankkartya ASZF-et nem fogadja el, jogaban all a szerzddést legkésbb a
modositas hatalybalépését megel6z0 napon — dijfizetési kotelezettség nélkiil — azonnali
hatéllyal felmondani. A mddosités elutasitasa azonnali hatalyt felmondasnak mindsiil.

Ha a Bankkartya Szerzédés modositdsa a Hitelintézet altal biztositott valamely szolgaltatas
megsziintetésére iranyul, a Feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kiilonosen a
Kartyabirtokos altal eldre fizetett dijakkal. Ez esetben a Hitelintézet a ténylegesen teljesitett
szolgaltatds aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a Hitelintézet az elszdmolassal
Osszefliggésben dijat, koltséget vagy mas fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

Amennyiben a Bankkartya Szerzédés alairasakor és azt kovetden a hatalyos Bankkartya ASZF
valamely rendelkezése ellentétes az Ugyfél ¢és a Hitelintézet altal aldirt Bankkartya
Szerzddéssel, gy a Bankkartya Szerzddés rendelkezése az irdnyado.

Jelen Bankkartya ASZF rendelkezéseit érinté, a hitelintézetek altal kotelezéen alkalmazandé
jogszabaly valtozasa esetén, az 1j, illetve a mddosult jogszabalyi rendelkezés kihat a felek
jogviszonyara, és a Bankkartya ASZF részévé valik — annak esetleges kiilon modositasa nélkiil
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is.
1.3. Fogalmi meghatarozasok
Antenna jel: Az Erintéses fizetési technolégia szimboluma.

ATM: (Automated Teller Machine) Bankjegykiadé automata, amelynek haszndlatdhoz a
Kartyabirtokosnak rendelkeznie kell Bankkartyaval, ¢s ahhoz tartoz6 PIN koddalAz automata
hasznalhatdo készpénzfelvételre, valamint az ATM lizemeltetdje altal biztositott egyéb
szolgéltatasok igénybevételére (pl. egyenleg-lekérdezés és PIN-csere).

Bankkirtya Altalanos Szerzédési Feltételek vagy Bankkartya ASZF: Az MTB Zrt. és
MTB Zrt.-vel szerzodésben allo Hitelintézetek bankkartya tizletagi feltételeit szabalyozoé jelen
dokumentum, amely tartalmazza a szerzOdéssel Osszefliggd eljardsokat és szabalyokat. A
Bankkartya Altalanos Szerzédési Feltételek a Bankkéartya Szerzdés elvalaszthatatlan részét
képezi.

Bankkartya: Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amellyel az Ugyfél — rendszerint
személyazonositd kod (PIN kod), illetdleg més azonositdé hasznélata révén — rendelkezhet a
Hitelintézettel szemben fennall6, a Bankkartya alapjaul szolgalé bankszamla-kovetelésérol,
illetve amennyiben a bankszamléhoz hitelkeret tartozik, a hitelkeret mindenkor felhasznalhat6
egyenlegérél, Osszegér6l. A Bankkartya fogalmaba értend6 a lakossagi, vallalati
(,,business”/”commercial”), tovabba eldre fizetéses (,,prepaid”’) Bankkartydk (a tovabbiakban
egylitt: kartyafajta). A Bankkartya fajtajara a Bankkartyan feltiintetett, - jelen pontban
idézdjelesen megjelolt - megnevezések is utalnak. A ,,business”/”commercial” megjeldlést
nem tartalmazé bankkartyak lakossagi Bankkartyanak tekintendék. Az tizleti és a lakossagi
kéartya betéti (,debit”) és hitelkartya (,credit”) lehet. Jelen ASZF hatilya ala a betéti
bankkartyak tartoznak. Bankkartya alatt értend6 az érint0 fizetési technologiaval ellatott, egyéb
formaban megjelend Erintéses szolgaltatast biztositd készpénz-helyettesité fizetési eszkozok
is. A bankkartydhoz kapcsolodo fizetési szdmla devizanemétdl fiiggden a Bankkartya lehet
forint vagy deviza alapu (devizakartya).

Bankkartya hasznilat megsziintetése: Jelenti a Bankkartya letiltdsan tul, a Bankkartya
Szerz3dés — barmely fél altal kezdeményezett felmondasat, és a jelen Bankkartya ASZF-ben
meghatdrozott egyéb modon vald — megsziinését; illetve a Szamlatulajdonos vagy a
Kartyabirtokos kérésére torténd megsziintetést a Bankkartya érvényességi ideje alatt.

Bankkartya Szerz6édés/ Bankkartya Keretszerzédés: A Szamlatulajdonos, a Kértyabirtokos
¢és a Kartyakibocsato MTB Zirt. altal — vagy MTB Zrt. kdzvetitdjeként eljaro kartyaforgalmazo
Hitelintézet altal az MTB Zrt. nevében (képviseletében) — megkotott egyedi szerzddés, amely a
felek kozott a jelen Bankkértya ASZF hatalya alatt jott 1étre.

Bankszamla: Az Ugyfélnek a Hitelintézetnél forintban vagy devizdban vezetett, a
pénzforgalmi jogszabalyok szerinti Fizetési szdmldja, amelyen fizetésforgalmi tranzakcidok
bonyolithatok le, és amelyre a Hitelintézet a napi zar6 egyenleg alapjan kamatot fizet (magaban
foglalja a Lakossagi és a Pénzforgalmi Bankszamlakat is).

Bankszamlakivonat: A Bankszamla forgalmara vonatkozo6 adatokat tartalmazo, a Hitelintézet
altal kiadott dokumentum, mely az egyes bankmiiveletek azonositasara szolgalé valamennyi
adatot feltiinteti.



Bizonylat: Az Elfogadd, vagy az Elfogad6 eszkoz altal a Tranzakciordl kiallitott és a
Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott bizonylat, amely a Bankkartya ¢és az Elfogad6 adatait,
valamint a Tranzakciora vonatkoz6 adatokat tartalmazza.

Cégképviselé: A Hitelintézettel a nem természetes személy Szamlatulajdonos nevében
(képviseletében) szerzddni jogosult természetes személy(ek), aki(k) a 1étesitd okirat, illetve a
Szamlatulajdonos nyilvantartasba  vételérél sz6lé hatarozat szerint jogosult(ak) a
Szamlatulajdonos képviseletére, ¢és aki(k) erre vonatkozd jogosultsagit a vonatkozd
jogszabalyban/Hitelintézet altal meghatarozott modon igazolta (igazoltdk), ha jogosult(ak) a
Bankszamla feletti rendelkezésre. A Cégképviseld jogosult tobbek kozott a Pénzforgalmi
Bankszdmla megnyitdsara, a Pénzforgalmi Bankszamla felett rendelkezd személyek
bejelentésére és a Bankszamlahoz kibocsatott Bankkartyak igénylésére, a Bankkartya
Szerzddés megkdtésére, modositasara, megsziintetésére és altalanossagban a Szamlatulajdonos
helyett és nevében a jelen Bankkartya ASZF-ben meghatarozott egyéb nyilatkozatok
megtételére.

Concierge: A World Elite tipust Bankkartydhoz automatikusan kapcsolddo szolgéltatas,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott tarsasag (a tovabbiakban: Concierge szolgaltato)
nyujt a szolgaltatast igénybe vevd Kartyabirtokosnak.

Cselekvoképtelen kiskori: Cselekviképtelen az a Kiskoru, aki a tizennegyedik életévét nem
toltotte be. A cselekvoképtelen kiskorti jognyilatkozata semmis; nevében a térvényes
képviseldje jar el.

Dij: A Kartyakibocsato altal a Bankkartya-szolgaltatasok nyajtasaért felszamitott koltség, dij
¢s jutalék osszefoglald neve.

Dombornyomott kartya: Nem csak elektronikus kornyezetben hasznalhatdé Bankkartya,
melyen a Bankkartyan feltiintetett adatok a plasztik feliiletérdl kiemelkednek.

Egyéni vallalkozo:

a) az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrdl szold torvény szerinti egyéni vallalkozoi
nyilvantartasban szerepld maganszemély, az emlitett nyilvantartasban rogzitett tevékenysége(i)
tekintetében azzal, hogy nem mindsiil egyéni vallalkozonak az a maganszemély, aki

aa) az ingatlan-bérbeadasi,

ab) a kereskedelemrdl sz6l6 torvény szerinti maganszallashely-szolgaltatasi

tevékenységébdl szarmazo bevételére az 6nallo tevékenységbol szarmazoé jovedelemre, vagy
a tételes atalanyaddzasra vonatkozd rendelkezések alkalmazasat valasztja, kizarolag a
valasztott rendelkezések szerinti adozasi mod alapjaul szolgalod bevételei tekintetében;

b) a kozjegyz6 a kozjegyzokrol sz616 torvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében
(kivéve, amennyiben e tevékenységét kozjegyz0i iroda tagjaként folytatja);

c) az 0nalld birosagi végrehajtd a birdsagi végrehajtasrol szolo torvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben e tevékenységét végrehajtdi iroda tagjaként
folytatja);

d) az egyéni szabadalmi ligyvivo a szabadalmi ligyvivokrdl szo6l6 torvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében,;

e) az igyvéd az iigyvédekrdl szolo torvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében
(kivéve, amennyiben e tevékenységét ligyvédi iroda tagjaként vagy alkalmazott ligyvédként
folytatja);



f) a szolgaltatdo allatorvosi tevékenység gyakorldsara jogositd igazolvannyal rendelkezd
maganszemély e tevékenysége tekintetében.

Egyszer hasznalatos kéd: SMS-ben kapott, egy alkalommal, korlatozott idétartammal
hasznalhato jelszd, amelyet a Kartyabirtokosnak az Internetes vasarlas soran kell megadnia.
Ennek hasznalatdhoz a Kartyabirtokosnak sziikséges megadnia mobil telefonszdmat a
Kartyakibocsato részére, mert ennek hidnyaban nem lehetséges az Internetes vasarlasok esetén
az eEds ligyfél-hitelesités alkalmazéasa, amely a Tranzakcié meghiusulasat eredményezheti.

Elektronikus szolgaltatiasok/elektronikus csatorna: a Takarék Netbank, Takarék
Videobank, Takaré¢k e-Bank, Takarék Mobilapp €s az SMS Szolgaltatas, amelyeknek funkcioi
a Kézikdnyvben taladlhatdak. Elektronikus szolgéltatdsnak mindsiil a Szamlainformacios
szolgaltatas is.

Elektronikus ut: olyan személyre szabott elektronikus eljaras, amely a nyilatkozattevo
személyének, és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak egyértelmii azonositasara és a
jognyilatkozat tartalménak valtozatlan visszaidézésére alkalmas forméban teszi lehetévé a
jognyilatkozat megtételét, a bankkartya szerzddések tekintetében ideértve az Un. videochat
(Takarék VideoBank) igénybevételét is

Elfogad6: Bankkartya elfogadédséara szerzddést kotott személy, vagy vallalkozas.

Elfogadéhely: Mindazon hely (ATM, hitelintézet fidkja, kereskedelmi/internetes elfogadohely,
postahely), ahol a Bankkartya a Hitelintézet vagy a Nemzetkozi kartyatarsasag (pl. Visa,
MasterCard) Logoja alapjan készpénzfelvételre vagy aruk, illetve szolgaltatdsok
ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhato.

Elfogadoi halozat: Az Elfogadohelyek 0sszessége.

Elfogad6 eszkoz: Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai és virtudlis eszkoz, amely
Bankkartya adatok leolvasasara, vagy befogadasara alkalmas, ideértve kiilondsen, de nem
kizarolagosan az ATM-, POS-, és internetes bankkartya elfogaddst biztosité Virtualis
POS-terminalokat.

Ellenérzé kod (CVC2/CVV2): Egyes bankkartydk hatoldalan, az aldirdsi panelen 1évo
szamsor harom jegye, amelyet internetes, telefonos, postai megrendelés Utjan torténd
vasarlasok soran sziikséges lehet megadni.

Elszamolas datuma: Az a banki munkanap, amelyen az adott Tranzakci6 az Ugyfél
Bankkartyajahoz kapcsolodd Bankszamlan konyvelésre keriil, és amelyet a Hitelintézet a
kamatszamitasnal figyelembe vesz.

Elszamolasi devizanem: A nemzetkozi kartyatarsasagok altal a tranzakciok elszamoléasa soran
alkalmazott-devizanem.

Engedélyezés (authorizacio): Az Elfogadd kérésére a Bankkartya kibocsatdja, illetve annak
szolgéltatoja altal az Elfogadohelyre tovabbitott lizenet, amely a Tranzakcio lebonyolitasat
engedélyezi. A nem Off-line tranzakcid Osszege a Bankszamlan foglalasba vagy azonnali
terhelésre keriil. A folyamat soran ellendrzésre kertil a Bankkartya érvényessége, a Bankkartya
mogott allo fedezet megléte, a Tranzakcid szam, illetve Készpénzfelvételi/Vasarlasi limitje.



Erint6kartya: Az ¢érintett Nemzetkozi Kkértyatarsasag logdjaval ellatott, Erintéses
Tranzakciora alkalmas Bankkéartya (ide értve az egyéb érintéses fizetésre alkalmas eszkozt is),
melyhez a nem Erintéses Tranzakciokra meghatarozott limiteken feliil, specialis, orszadgonként
meghatarozott 6sszegii Erintéses vasarlasi limit kapcsolodik.

Erintéses Tranzakci6 (vagy szolgaltatas): A Kartyabirtokos az érintéses fizetésre alkalmas
Bankkartyét az Erintéses Tranzakci6 elfogadasara alkalmas POS elé kis tavolsagra helyezve,
vagy ahhoz hozza érintve a Bankkartyaval torténd fizetési miiveletet hajt végre. A tranzakcio
sikeres végrehajtasat hang jelzi.

Erintéses belfoldi/kiilfoldi vasarlasi limit: Nemzetkozi Kartyatarsasagok, vagy jogszabaly
altal meghatarozott egy darab érintés nélkiili vasarlasi tranzakcié maximalis 0sszege, amelyet
PIN kod megadasa és a Kartyabizonylat aldirasa nélkiil kezdeményezhet a Kartyabirtokos.
Ezen Osszeg felett a fizetési eszkdzhoz kapcsolodo limit erejéig PIN kéd megadésa sziikséges.
A limitek aktualis értékét a Lakossagi bankszamlakra vonatkoz6 Alaphirdetmény tartalmazza.

Erés iigyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az tigyfél altal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak az tigyfél altal birtokolt dolog, és

c) bioldgiai tulajdonség, azaz az ligyfél jellemzdje

kategoériaba sorolhatd elem felhaszndlasdval, amely kategoridk egymadstol fiiggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tobbi megbizhatosdgat és az eljaras
kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalas elkovetésére alkalmazhatok, ideértve
a személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
tekintetében nem érzékeny fizetési adat a Szadmlatulajdonos neve és a fizetési szamlajanak
szama.

Esedékesség: A Hirdetményben a kamatok, Dijak megfizetésére meghatarozott
1d6pont/iddszak.

Felhasznalhaté egyenleg: Adott id6pontban a Bankkartya hasznalatanak alapjaul szolgalo
Bankszamlan a Kartyabirtokos rendelkezésére allo egyenleg, kapcsolodo folydszdmlahitel
esetén ideértve a fel nem hasznalt hitelkeret 6sszegét is.

Fiok: Az iigyfélforgalom szamara nyitva all6 Hitelintézeti helyiség, amelyben az Ugyfelek a
Hitelintézet szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe, ideértve a banki formédban miik6do
Hitelintézetek ,,Bankfiok” kifejezését is.

Fizetési megbizas: A Kartyabirtokosnak a Hitelintézet részére — a Bankszamla terhére —
Fizetési miivelet teljesitésére adott megbizasa.

Fizetési miivelet/ Tranzakcio: Bankkartya esetében fizetési miivelet a Bankkartyaval torténd
vasarlas, szolgaltatas igénybevétele, készpénzfelvétel.

Fizetési szamla: Fizetési miiveletek teljesitésére szolgalo, a pénzforgalmi szolgaltato egy vagy
tobb ligyfele nevére megnyitott szamla, ideértve a Bankszamlat is.



Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: Olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast
igénybe vevd kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla
vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Fékartya: Egy adott Lakossagi Bankszamldhoz kapcsoléddan valamely Bankkartya-tipusra
vonatkoz6 kartyaigénylés alapjan az els6ként kibocsatott Bankkartya. Amennyiben a
Lakossagi Bankszamldhoz kapcsolodd Fokartya barmilyen okbol megszinik, az alapul
szolgélo Bankszamlahoz kibocsatott Tarskartya valik Fékartyava.

Fokartyabirtokos: Lakossagi Bankszamla esetén a Szamlatulajdonos, vagy az altala
megnevezett masik személy, akinek nevére a Bankszamlédhoz kapcsolodod, idében legkorabban
igényelt Bankkartya kertilt kiallitdsra. Amennyiben a Lakossagi Bankszamlahoz kapcsolodo
Fokartya barmilyen okbol megszinik, az alapul szolgalé Bankszamldhoz kibocsatott
Tarskartya birtokosa valik Fokartyabirtokossa.

Global Wi-Fi: A World Elite tipusti Bankkartydhoz automatikusan kapcsolodo szolgaltatas,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott tarsasag (a tovabbiakban: Boingo) nyuajt a
szolgaltatast igénybe vevO Kartyabirtokosnak.

Helyesbités: A Hitelintézet altal hibasan teljesitett, vagy a jova nem hagyott és Jovahagyas
hidnyaban teljesitett Fizetési miivelet esetén a Bankszadmldnak a megbizas befogadasa eldtti
allapotara valo visszaallitasa.

Hirdetmény: A Hitelintézet altal a Fiokban kozzétett, internetes honlapjan elérhetd, és az
Ugyfél kérésére részére egyéb modon is hozzaférhetdvé tett olyan téjékoztatds, amelyben a
Hitelintézet az altala nyujtott szolgaltatasok, illetve a bankkartydhoz és a bankkartya
szolgéltatashoz kapcsolddd kamat-, koltség-, dij és egyéb feltételeirdl, valamint e feltételek
modositasarol ad tajékoztatast.

A Hirdetmény a Bankkartya Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitelesités: Olyan eljaras, amely lehetdvé teszi, hogy a Hitelintézet azonositsa az ligyfél kilétét
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz, ezen beliil az ligyfél személyes hitelesitési adatai
hasznalatanak érvényességét.

Hitelintézet: Az a hitelintézet, amely a Szamlatulajdonos Bankkartydhoz kapcsolddo
Bankszaml4jat vezeti, a Kartyabirtokossal — az MTB Zrt. nevében (képviseletében) — a
Bankkartya Szerzddést megkoti, és a Bankkartyat a Kartyaigényld rendelkezésére bocsatja. Az
MTB Zrt.-nél Fizetési szamlat vezetd Ugyfelek tekintetében az MTB Zrt. is a Hitelintézet
fogalmaba tartozik.

Igénylélap: A Kartyakibocsato altal rendszeresitett — az Ugyfél adataival kitoltott és az Ugyfél
altal alairt dokumentum, amelyen az Ugyfél Bankkartya igényét bejelenti a Hitelintézet felé.

Integracios ATM: Az MTB Zrt. elfogaddi halozataba kapcesolt ATM. Telepiilés szerinti ATM
keres6 elérhetd a www.mtb.hu honlapon.

Internetes PIN kod (iPIN): allando jelszo6, amelyet az Internetes vasarlas soran sziikséges a

Kartyabirtokosnak megadnia. Ennek hidnyaban nem lehetséges az internetes vasarlasok esetén
az er6s ugyfélhitelesités alkalmazasa, amely a tranzakciéo meghitisulasat eredményezheti.
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Internetes vasarlas: Interneten torténd bankkartyas fizetés egy termékért vagy szolgaltatasért.

Imprinter (kézi kartyaleolvasé késziilék): Mechanikus kartyaleolvasd késziilék, amelyen
kizarolag Dombornyomott kéartydk hasznalhatok vésarlasra. A lebonyolitott vasarlasrol kézi
Bizonylat kertil kiadasra.

Jovahagyas: A Kartyabirtokos azon nyilatkozata, jogcselekménye, rdutald6 magatartdsa,
amellyel a Bankszadmlaja terhére altala adott, illetve a Kedvezményezett altal vagy
Kedvezményezetten keresztiill kezdeményezett Fizetési megbizadsok Hitelintézet altali
teljesitését engedélyezi. Az egyes fizetési modok, illetve a Fizetési megbizas benyujtasa
helyétol fliggden eltérd lehet.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Kartyakibocsatd a Bankkartyat
kiallitotta (nevét a Bankkartyan feltiintette), rendelkezésre bocsatotta, ¢és aki a
Kartyakibocsatoval kotott szerzodés alapjan jogosult a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
hasznélatéra.

Kirtyaigénylé: Lakossagi Ugyfelek esetén: A Lakossdgi Bankszdmlaval rendelkezé
természetes személy, amennyiben a sajat maga szdmara igényel Bankkartyat, tovabba az a
természetes személy, aki a Szdmlatulajdonos szamldjahoz kapcsolodé Bankkartyat igényel a
Szamlatulajdonos hozzajarulasaval és a Hitelintézethez kartyaigénylését benyujtotta. Vallalati
Ugyfelek esetén: Az a természetes személy, aki részére a Pénzforgalmi Bankszamlahoz
kapcsolodoan Bankkértya igénylés keriilt benyujtdsra a Pénzforgalmi Bankszamla feletti
rendelkezésre €s képviseletre jogosult Cégképviseld altal.

Kartyakibocsato: Az MTB Zrt., amely a Kartyaigényld kérelmére Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozt (Bankkartya) bocsat ki.

Kartyamegujitas (kartyacsere): A lejard érvényességli Bankkartya helyett, de még annak
érvényességi idején beliil kibocsatott Bankkartya. A hozzatartozo PIN kod megegyezik a lejaro
Bankkartya PIN kodjaval.

Kartyaujragyartas: A sériilt, megrongalddott, hasznalhatatlanna valt kartya helyett az eredeti
kartyaval megegyez0 adatokkal ujragyartott Bankkartya. Kartyabirtokos névvaltozasa miatti

ujragyartés esetén csak a kartyan szerepldé név valtozik.

Kartyapétlas: A lopas/elvesztés miatt vagy egyéb technikai okbol letiltott Bankkartya esetén
Uj kartyaszammal és 1j PIN koddal kibocsatott Bankkartya.

Kartyatulajdonos: A Bankkartyat kibocsaté MTB Zirt.

Kedvezményezett: Az a jogalany, aki a Fizetési miivelet targyat képezd pénz jogosultja.
Készpénz-helyettesité fizetési eszkoz: A Kartyakibocsatdo és a Kartyabirtokos kozotti
keretszerzO0désben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetévé

teszi a Kartyabirtokos szamadra a Fizetési megbizas megtételét.

Kiskoru személy: Kiskorl az, aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be. A kiskoru a
hazassagkotéssel nagykorava valik.
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Korlatozottan cselekvoképes személy: Az a kiskoru, aki a 14. életévét betoltotte €s nem
cselekvoképtelen. A korlatozottan cselekviképes kiskort jognyilatkozatanak érvényességéhez
— ha jogszabaly kivételt nem tesz — torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges. Ha a
korlatozottan cselekvoképes kiskora cselekvoképessé valik, maga dont a fiiggd
jognyilatkozatainak érvényességérol.

Lakossagi Bankkartya: Lakossagi Bankszamlahoz igényelheté Bankkartya.

Lakossagi Bankszamla: A Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szamla, amelyet a
természetes személy Szamlatulajdonos nyit, illetve nyitott, és amely a Bankkartyaval
lebonyolitott Tranzakcidkkal kapcsolatos forgalom, valamint a Dijak, kamatok elszdmolasara
szolgal.

Lejarati datum: A Bankkartya eldlapjan feltiintetett honap/év adattal megjeldlt datum, mely
esetén az adott év adott honapjanak utolsé napjanak 24.00 6rajaig érvényes a Bankkartya. A
hoénap/év megjelolés soran az évszam utolsd két szamjegye keriil a Bankkartyan feltlintetésre.
(pl. 09/12 2012. szeptember 30-at jelenti)

Limit: Meghatarozott iddszakon beliill az adott Bankkartydval végezheté Tranzakciok
Osszegére vonatkozd megkotés, amely a Hirdetményben kerlil kozzétételre és amely a
Szamlatulajdonos kérésére a Hirdetmény szerint mddosithato.

Logd: Az Elfogadohelyeket jelold, illetve a Bankkartyahoz kapcsolodo szolgéltatasokat
szimbolizal6 embléma, amely jelzi és garantalja, hogy a Bankkartyan feltiintetett emblémaval
rendelkezd Elfogaddhelyeken a Bankkartydjat elfogadjak.

Lounge Key: A World Elite tipustt Bankkartyahoz automatikusan kapcsolddo szolgéltatas,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott tarsasag (a tovabbiakban: Collinson) nyujt a
szolgaltatast igénybe vevo Kartyabirtokosnak.

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag (MTB
Zrt; sz€khelye: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.; Cg.: 01-10-041206; tevékenységi engedély
szama: 976/1997/F. szamii APTF hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szama MNB
hatarozat (1996. december 31.), I-787/2003. szam PSZAF hatéarozat (2003. jinius 5.))

Melléklet: A Bankkartya Szerz6déshez kapcsolddd, abban felsorolt specidlis rendelkezéseket
tartalmazé dokumentum, amely a Bankkartya Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

MO/TO (Mail Order/Telephone Order) vasarlas: Levelezés vagy telefonos megrendelés
soran bankkartyas fizetés egy termékért vagy szolgaltatasért. Kézi bevitelli engedélyezés, azaz
minden olyan Tranzakcid, melynek keretében a Kartyabirtokos a kereskeddnek telefonon,
faxon, e-mail-ben kartyaadatokat ad meg, illetve eldzetesen irasban engedélyt ad az adott
fizetésre vonatkozdan a kartyaadatainak felhasznaldsara a kartya fizikai jelenléte nélkiil. A
kereskedd a Tranzakciot a POS-termindlon a kartyaadatok kézi bevitelével inditja.

A Tranzakci6 minden esetben valds idejii Engedélyezés keretében, a Kartyakibocsato altal
kertil engedélyezésre vagy elutasitasra.

MasterCard MoneySend szolgaltatas: A MasterCard kartyatdrsasag logojaval bird
Bankkartydk birtokosai kozotti, pénzdsszeg tovabbitdsara szolgald Tranzakcid, a
Bankkartyahoz tartoz6 Bankszamla terhére, illetve javara.
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Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal — kozokiratba, vagy teljes
bizonyitd erejii okiratba foglalt nyilatkozattal — megjeldlt 18. ¢életévet betdltdtt, nagykoru,
cselekvoképes természetes személy, aki a Szdmlatulajdonos/Kartyabirtokos képviseletében jar
el.

Nemzetkozi kartyatarsasag: Olyan nemzetkozi szervezet (MasterCard és VISA), amellyel az
MTB Zrt. tagsagi viszonyt létesitett, hogy Logdjanak hasznalataval a Bankkartya elfogadéasat
biztositsa.

Online modon hozzaférheté fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban
lehetdség van szamitastechnikai eszkdzok kdzvetlen kapcsolata tjan fizetési megbizast adni,
valamint adatokhoz, informacidokhoz hozzaférni.

Off-line Tranzakcio: Minden olyan Tranzakcid, ami nem valds idejii Engedélyezésre iranyulo
kérelem keretében érkezett be a Kartyakibocsatohoz. Ezen tranzakcid csak a
Kartyakibocsatohoz \ Hitelintézethez torténd beérkezéskor, azaz nem azonnal moddositja a
szamla egyenlegét.

Pénzforgalmi Bankszamla: A Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szdmla, amelyet a nem
természetes személy Szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi tevékenysége korében
pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl torvényben megallapitott kotelezettség alapjan nyit,
illetve nyitott, és amely a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakcidkkal kapcsolatos forgalom,
valamint a Dijak, kamatok elszamolésara szolgal.

PIN kéd: (Personal Identification Number) Kizarolag a Kartyabirtokos altal ismert titkos
személyi azonositd kod, amelyet ATM-en bonyolitott készpénzfelvétel, esetenként
POS-termindlon torténd vasarlas és készpénzfelvétel soran kell megadni. A Bankkartyahoz
tartozo, kizardlag a Kartyabirtokos altal ismert 4 karakteres személyi azonositd szam, amely
egyes Tranzakciok tekintetében lehetové teszi a Bankkartya elektronikus berendezésekben
torténd hasznalatat. A PIN kod a Kartyabirtokos személyi aldirasa, titkos jelszava, amellyel
azonositja onmagat a bankkartya szolgaltatasok igénybevételekor.

PIN kod ujragyartas: Bankkartydhoz tartozo PIN kod Gjranyomtatasa.

Postahely: A Magyar Posta Zrt. ligyfelek részére nyitva 4llo helyiségei, ahol az ligyfelek a
Magyar Posta Zrt. altal kozvetitett banki termékeket a Postahely nyitva tartds idejében
személyesen vehetik igénybe. Eltérd rendelkezés hianyaban a jelen ASZF vonatkozasaban a
Fiok/Bankfiok kifejezés alatt a Magyar Posta Zrt. altal kozvetitett Bankkartyak esetében a
Postahely is értendd.

POS-terminal: (Point of Sale terminal) Olyan elektronikus termindl, amely a
Bankkartya-hasznalat helyén alapvetden készpénz nélkiili forgalom lebonyolitasara szolgal. A
POS-terminal az elektronikus fizetés soran a Bankkartya chipjén, vagy magnescsikjan szerepld
¢és a Tranzakcidoval kapcsolatos adatokat tovabbitja az Elfogadd Hitelintézet felé. A
POS-terminal kiilon PIN kod beviteli billentylizettel is rendelkezhet, hasznélatakor az
Elfogadohely itmutatasa szerint kell eljarni.

Szamlatulajdonos: A Hitelintézet Penzforgalmi ASZF-jének hatalya ald tartozo,
Keretszerzddéssel rendelkezd azon Ugyfél, aki a Hitelintézetnél Bankszamlaval rendelkezik.
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Amennyiben a Szamlatulajdonos Lakossagi Ugyfél, akkor a Szamlatulajdonos személyesen
jogosult nyilatkozatot tenni, amennyiben a Szamlatulajdonos Vallalati Ugyfél, annak nevében a
Cégképviseld jogosult nyilatkozatot tenni.

Személyes hitelesitési adatok: A Hitelintézet altal hitelesités céljabol az tigyfél rendelkezésére
bocsatott személyes elemek.

Szolgaltaté: Az MTB Zrt.-vel szerzddéses viszonyban 1évo vallalkozas, amely Bankkartyaval
kapcsolatos szolgaltatast nyujt.

Takarék e-Bank szolgaltatas (korabban: Electra Home Banking): az Ugyfél legalabb egy
telephelyén, legalabb egy szamitastechnikai eszkozére telepitett szamitogépes program, azaz a
Takarék e-Bank szoftver telepitdé készlet a Hitelintézet vagy a Szamlatulajdonos altal valo
telepités utjan elérhetd elektronikus banki szolgaltatas, amely segitségével az Ugyfél a
Bankszamla javara / terhére fizetési-; valamint egyéb az Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos
Szerzddési Feltételeiben mindenkor megjelolt miveleteket végezhet / kezdeményezhet;
szolgéltatasokat vehet igénybe.

Takarék Netbank szolgaltatas (korabban: Electra Internet Banking): a Hitelintézet
honlapjan (https://www.takarekbank.hu/netbank cimen) keresztiil elérhetd elektronikus banki
szolgaltatas, amely segitségével a Szadmlatulajdonos a Bankszamla javara/terhére fizetési-;
szerz6déskotési ajanlatokat tehet; valamint egyéb az Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos
Szerzddési Feltételei szerinti szolgaltatasokat vehet igénybe.

Takarék VideoBank (Szolgaltatas): a Szamlatulajdonos elektronikus csatornan torténd
azonositasat és a személyazonossag ellendrzését, a Szamlatulajdonos altal tett jognyilatkozatok
biztonsadgos tarolasat, a tarolt adatok visszakeresését és ellendrzését szolgald valds idejii
zartlancu kép-és hangatviteli rendszer, amely lehetové teszi a Hirdetményben foglalt termékek
¢és szolgaltatasok igénybevételére irdnyuld jognyilatkozatok megtételét, bankfiok felkeresése
nélkiil.

Tarskartya: A Bankszamlaval rendelkez6 Szadmlatulajdonos 4ltal és feleldsségével megjelolt
természetes személy részére kibocsatott, illetve Lakossagi Bankszdmla esetén nem az els6ként
kibocsatott Bankkartya. Lakossagi Bankszamla esetén a Tarskartya igénylés elofeltétele, hogy
a Lakossagi Bankszamldhoz mar kapcsolddjon a Tarskartyaval azonos tipusu, vagy attol
magasabb szintli Fékartya. A Vallalati Bankszamla esetén minden Bankkartya Tarskartyanak
tekintendo.

Tarskartya birtokos: A Bankszamla felett, a Szamlatulajdonos hozzéjarulasaval, Bankkartya
utjan rendelkezni jogosult személy a Szamlatulajdonos altal meghatdrozott korlatozasokkal
(Szamlatulajdonos a Hitelintézet altal jovahagyott Limit erejéig rendelkezési jogot ad a
Tarskartya birtokosnak). Amennyiben a Lakossdgi Bankszamldhoz kapcsolédd Fokartya
barmilyen okbdl megsziinik, az alapul szolgdlé Bankszamlahoz kibocsatott Tarskartya
birtokosa Fokartyabirtokossa valik.

Tartés adathordozé: Olyan — a Hitelintézetnél rendszeresitett — eszkdz, amely a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamdra lehetdveé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését.
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Telebank szolgaltatas: A Szamlatulajdonos a Bankszamla megnyitasara vonatkozo szerzodés
(vagy ilyen szerzddés kiegészitésének) megkotésével TeleBank szolgaltatast igényelhet a
TeleBank Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltak szerint. A Hitelintézet 4ltal
a Hirdetményei szerint biztositott, telefonkésziilék hasznalatdval igénybe vehetd olyan
szolgaltatds, amely segitségével a Szamlatulajdonos informaciot kérhet, igénybe veheti a
Hitelintézet értékesitési szolgaltatasat, a Bankszamla javara/terhére fizetési miiveleteket
végezhet / kezdeményezhet, Bankszamlédhoz, Bankkartyahoz, hitelkartyahoz kapcsolddo
miveleteket és egyéb, a honlapon ismertetett szolgaltatdsokat vehet igénybe. A TeleBank
szolgaltatas készpénz-helyettesito fizetési eszkdznek mindstil.

T-PIN (Personal Identification Number): kizarélag a Szamlatulajdonos altal — az ismert —
azonositasara szolgalo — titkos személyi azonosito kod, amely a TeleBank azonositashoz kotott
szolgaltatasainak az igénybevételéhez sziikséges.

Tranzakeio: Az adott Bankkartyaval a jelen Bankkartya ASZF szerint a Bankszamla terhére
végezhetd muveletek (pl. Fizetési miiveletek, egyenleglekérdezés stb.).

Tranzakcié diatuma: Az a magyarorszagi id6zona szerinti nap, amikor a Kartyabirtokos a
Bankkartyat valamely Tranzakciora ténylegesen hasznalja.

Utazasi  biztositas: A Bankkartydhoz  automatikusan  kapcsolodd — vagy a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal kiilon dijazds ellenében valaszthatd szolgaltatas,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott biztosito tarsasag (a tovabbiakban: Biztositd) nyljt a
szolgaltatast igényl6 Kartyabirtokosnak.

Ugyfél: A Hitelintézet pénziigyi szolgaltatasait igénybe vevé fogyasztd (Lakossagi Ugyfél)
vagy vallalkozas (Vallalati Ugyfél). A fogyaszto a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy. Vallalkozdsnak mindsiil minden, a
szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy, kiilondsen a
gazdasagi tarsasag, az Egyéni vallalkozo, tarsadalmi szervezet. Jelen Bankkértya ASZF hatéalya
ald tartozd jogviszonyban Ugyfélnek minésiil a Kértyaigényld, Szamlatulajdonos és a
Kartyabirtokos, a Kedvezményezett €s a hitelesités szempontjabol a Fizetési szamla felett
rendelkezésre jogosult.

Villalati Bankkartya: Pénzforgalmi Bankszamlahoz vagy annak elkiilonitett alszamldjahoz
igényelhetd Bankkartya.

Vésett kartya: Kizarolag elektronikus kornyezetben hasznilhaté Bankkartya, amelyen a
Bankkartyan szerepld adatok vésési technikdval keriilnek feltiintetésre.

Visa Fast Fund: A Visa kértyatarsasag logojaval biré Bankkartyak birtokosai kozotti,
pénzosszeg tovabbitasara szolgald Tranzakcid, a Bankkartydhoz tartozé6 Bankszamla terhére,
illetve javara.

2. A Bankkartya igénylése

Felek a Bankkartya igénybevételére Bankkartya Szerzddést kotnek. Bankkartya igénylése

személyesen vagy azon Hitelintézeteknél, ahol ez a lehetdség biztositott Elektronikus csatornan
keresztiil torténhet.
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A Hitelintézet a Szamlatulajdonos és a Kartyaigényld Fidkban, Postahelyen, illetve azon
Hitelintézeteknél, ahol ez a lehetség biztositott, Elektronikus csatornan keresztiil benyujtott
kérelmére, a Szamlatulajdonos kifejezett hozzajaruldsaval bocsat Bankkartyat a Kartyaigénylo
rendelkezésére.

2.1. Igényelhet6é Bankkartya

Egy Bankszamlahoz tobb tipusti Bankkartya igényelhetd, ugyanazon bankkartya-tipuson beliil
pedig tobb Kartyabirtokos részére is igényelhetd Bankkartya. Egy Bankszamlahoz egy
Kartyabirtokos ugyanazon Bankkartya-tipusbdl csak egy Bankkartya kibocsatasat kérheti.

Az egyes Bankszamldkhoz kibocsathato Bankkartydk tipusat és szamét a Hirdetmény
tartalmazza.

A Hitelintézet vagy Kartyakibocsatd az egyes Bankkdartyak kibocsatasat minimalis elérhetd
egyenleghez kotheti, annak feltételeit a mindenkor hatalyban 1évé Hirdetmény tartalmazza.

2.2. Igénylés benyujtisa

Bankkartya-igénylést a Kartyakibocsatd azon természetes személy Szamlatulajdonostol vagy a
Szamlatulajdonos Cégképviseldjétol fogad el, aki
. a Hitelintézetnél Bankszamléval rendelkezik, vagy bankszamlat kivan nyitni, és
. megfelel a Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-ében, valamint jelen Bankkértya
ASZF-ben és a mindenkor érvényes lakossagi és/vagy pénzforgalmi
Hirdetményben foglalt feltételeknek.

Lakossagi Bankszamla és Pénzforgalmi Bankszamla esetén az igényelt Bankkartyak tipusa —
azok igénylési sorrendjétdl fliggetleniil — a mindenkor hatdlyos Hirdetménynek megfeleléen
szabadon vélaszthato.

A Széamlatulajdonos az altala megjeldlt nagykort, cselekvoképes természetes személyek, €s a
Hirdetményben meghatarozott Bankszamlakhoz 18 év alatti természetes személyek részére
torténd Bankkartya-igényléséhez jarulhat hozza.

Cselekvoképtelen kiskoru személy nevében kizarolag torvényes képviseldje kothet Bankkartya
Szerz8dést a torvényes képviseld Lakossagi Bankszamldjahoz kapcsoloddan. A tdrvényes
képviseld a Bankkartya-igénylés €s szerzOdéskotés tekintetében a kiskora Kartyabirtokos
nevében (képviseletében) jar el.

A Korlatozottan cselekvoképes személy (14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltott
kiskoru) a torvényes képviseldje hozzdjarulasaval kothet Bankkartya Szerzédeést.

Korlatozottan cselekvéképes személy Ugyfél részére — akar sajat szamldhoz — torténd
Bankkartya-igénylés esetében a Bankkartya SzerzOdést a torvényes képviseldnek is ala kell
irnia.

Ezen kiviil, az életkoron tul egyéb okbdl Korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvoképtelen
személyek, illetve irni és/vagy olvasni nem tudd/nem képes személyek részére Bankkartya
(Fokartya vagy Tarskartya) igénylésére nincs lehetdség.

Pénzforgalmi Bankszamlahoz kapcsol6do Vallalati Bankkartya igénylésére a Szamlatulajdonos
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képviseleti joggal bird olyan Cégképviseldje jogosult, aki egyidejliileg a Bankszamla feletti
rendelkezésre és képviseletre jogosult. A Hitelintézet a Cégképviseld altal jelolt személyek
Bankszamla feletti jogosultsdgat nem vizsgalja, jogosultsaguk hianyaért felelésséget nem
vallal. Amennyiben a Pénzforgalmi Bankszamla felett egyiittes rendelkezési joggal biro
személy részére keriil Vallalati Bankkartya igénylésre, ez esetben a Hitelintézet ezen Bankkartya
hasznalatat a Szamlatulajdonos altal felhatalmazott személyek egyiittes rendelkezésének tekinti,
¢és az ebbol adodo esetleges karért feleldsség nem terheli, az a Szamlatulajdonos terhére esik.

A Kartyabirtokos a Bankkartya rendelkezésre bocsatasa tekintetében az MTB Zrt.-vel all
szerzOdéses viszonyban ¢és a Hitelintézet, amely a Szdmlatulajdonos Bankszamlajat vezeti,
illetve ahol a Kartyabirtokos a Bankkartydjat megigényelte, az MTB Zrt. kdzvetitdjeként végzi
a Bankkartyaval kapcsolatos pénziigyi szolgaltatas kozvetitését.

A Szémlatulajdonos / Cégképviseld jogosult meghatarozni a Kartyabirtokosok korét, és
résziikre a Bankszamla terhére Bankkartya kibocsatasahoz hozzéjarulhat. Ha a Pénzforgalmi
Bankszamlahoz tobb Bankkartya tartozik, a Hitelintézet Kartyabirtokosonként kiilon-kiilon
Bankkartya Szerzddést kot, amelyet a Cégképviseld minden esetben alair. A Szamlatulajdonos
/ Cégképviseld a Hitelintézet altal, vagy az altala meghatarozott Limit mellett ad rendelkezési
jogot Kartyabirtokos részére.

Az Ugyfél altal kitoltott és alairt Bankkartya Szerzédés Hitelintézethez tortént benyujtésa,
illetve, az adott Hitelintézetnél biztositott, Elektronikus csatornan, Azenesitett elektronikus
uton keresztiil benyujtott igénylés a Hitelintézetre nézve szerz0déskotési kotelezettséget nem
keletkeztet.

A Kartyaigényld az igényléssel egyidejlleg tajékoztatdst kap a személyes adatainak
kezelésérdl. Az MTB Zrt./Hitelintézet tovabba az eldzetes tdjékoztatast lehetdségét is biztositja
a Hitelintézet honlapjan (www.mtb.hu) és a kozvetitd Hitelintézet honlapjain korlatozas nélkiil
hozzéaférhetd adatkezelési tdjékoztaton keresztiil. A Bankkartya megszemélyesitése Lakossagi
Ugyfelek esetén csak a Kértyaigénylé személyi azonositd okmanyaban szerepld nevének a
Kartyaigényld személyazonossaganak megallapitasara alkalmas moddon valod rogzitésével,
Vallalati Ugyfelek esetén a Kartyabirtokos természetes személy személyi azonositd
okmanyaban szerepld neve, valamint a cégnév vagy annak roviditése rogzitésével torténhet.

Amennyiben a Hirdetmény alapjan az adott Bankkartydhoz egyéb kiegészitd biztositasi
szolgaltatas valaszthaté vagy ahhoz automatikusan jar ilyen kiegészitd biztositasi szolgaltatas,
akkor a biztositasi szerzddés feltételei értelemszertien a Bankkartya Szerzodés részét képezik.

Az Ugyfél a Bankkartya Szerzodés alairasaval, illetve ha adott Hitelintézetnél biztositott,
Elektronikus csatornan elektronikus uton benyujtott igénylésével és szerzddése
megkotésével elfogadja a jelen Bankkartya ASZF rendelkezéseit.

2.3. Igénylés visszavondsa

Az Ugyfél a kartyaigénylést a Bankkartya Szerzédés Hitelintézet altali aldirdsaig / a Szerzédés
megkotéséig barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben a Hitelintézetnél a
kartyaigényléssel kapcsolatosan a visszavonasig felmeriilt valamennyi koltséget meg kell
téritenie.

A tavértekesités keretében, ideértve az elektronikus uton kezdeményezett bankkartya igénylés
visszavonasara nincs lehetéség, azonban az Ugyfelet megilleti a 2005. évi XXV. tv
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(tovabbiakban: Tavértékesitési tv.) szerinti, a szerz0déskotéstol szamitott 14 napon beliili
elallas/ azonnali hatalya felmondasi jog.

2.4. Adatok ellenorzése

A Kkartyaigénylés benyujtasat kovetden a Hitelintézet jogosult a Kartyaigényld altal kozolt adatokat
teljes kortien ellendrizni, azok sziikség szerinti kijavitasat, modositasat kezdeményezni.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos Bankkartyara vonatkozo adataiban, illetve a Bankkartya
Szerzddéssel Osszefiiggd valamennyi 1ényeges koriilményben — igy példaul a szerzédéssel
Osszefiiggésben kezelt személyes adataiban - tortént valtozast koteles a Hitelintézetnek
haladéktalanul  bejelenteni. A  bejelentés  elmulasztdsabol  szdrmazo  karok a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terhelik.

A Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul irdsban a Hitelintézet tudomasara hozni minden olyan
lényeges koriilményt, amely a pénziigyi helyzetének megitélését modositja.

2.5. Igénylés elbiraldsa, a Bankkartya Szerzodés létrejotte

A Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy a Szamlatulajdonos/Kartyaigényld
kartyaigénylési kérelmét egyedi dontés alapjan elfogadja, vagy indoklas nélkiil elutasitsa. A
Hitelintézet a kartyaigénylés elbiralasardl a Kartyaigényldt irdsban értesiti.

A kartyaigénylés Hitelintézet altali elfogaddsa torténhet annak Hitelintézet altali cégszeri
alairasaval vagy a Hitelintézet visszaigazold levelével. A kartyaigénylés elfogadédsat
megeldzden a Hitelintézet csak a kartyaigénylés korében kikotott jogokat érvényesitheti a
Szamlatulajdonossal, illetve a Kartyaigényldvel szemben.

A Bankkartya Szerzddés akkor jon létre, ha a Bankkartya Fiokban, Postahelyen torténd
igénylése soran a Szamlatulajdonos ¢és a Kartyaigénylé (amennyiben nem azonos a
Szamlatulajdonossal) a Bankkartya Szerzddést alairta és a Hitelintézet a kartyaigénylését
elfogadta.

A Bankkartya-igénylés pozitiv elbirdlasa esetén a Bankkartya Szerzddés hatarozatlan iddre
sz0l, és a Fiokban, Postahelyen torténd igénylés esetén a Felek altali aldirds napjan 1ép
hatalyba. Ha a Bankszdmlahoz tobb Bankkartya tartozik, a Hitelintézet a Kartyabirtokosokkal
kiilon-kiilon kot Bankkartya Szerzodést, amelyet a Szamlatulajdonos minden esetben
szabélyszertien (Vallalati Ugyfelek esetén cégszeriien) aldir. Bankkartya Szerzédést dnalloan
csak az 6nallo rendelkezési joggal rendelkezdé Szamlatulajdonos kothet.

Elektronikus tton torténd szamlanyitds keretében torténd Bankkartya igénylés esetén a
Bankkartya Szerzddés elektronikus uton kezdeményezett eljaras soran létrejon, azonban csak
akkor Iép hatalyba, ha a Szerz6dés irasba foglalt (a Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokos adatait és
a szerz6dott szolgdaltatdsokat tartalmazd), annak létrejottét tanusitd, a Hitelintézet altal
mindsitett elektronikus aldirassal ellatott példanyat a Hitelintézet a vonatkozo jogszabalyok
altal elvart dokumentumokkal egyiitt, a Szamlatulajdonos altal megadott kézbesitési cimre
vagy Takarék Netbank/ e-bank postafiokba elkiildi.

A megkotott Bankkartya Szerzddés elvalaszthatatlan része a hatalyos Hirdetmény, a jelen
Bankkartya ASZF, egyes, a Hirdetményben meghatarozott Bankkartydk esetén a Biztositd
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kilfoldi utazdsra szold Utazasi biztositds egészségiigyl segitségnyujtas-, betegség- és
balesetbiztositas, valamint egyéb segitségnyujtas, és poggyaszbiztositas - szerzodési feltételei,
¢s minden egyéb, a Bankkartya SzerzOdésben elvalaszthatatlan részként meghatarozott
dokumentum.

A Bankkartya Szerz0dés megkdtése és a szerzddés fennallasa alatt a kapcsolattartds nyelve a
magyar.

2.6. Tavertékesités keretében kotott Bankkartya Szerzodésre vonatkozo specialis szabalyok

Amennyiben a Bankkartya Szerzddés megkdtésére tavértékesités keretében keriil sor, a
Hitelintézet a természetes személy Ugyfelet az aldbbiakrol tajékoztatja a tavértékesités
keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzodésekrodl szo6lo torvény (a tovabbiakban:
Tavértékesitési tv.) eldirasainak megfelelden:

Tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerz6désnek az a szerzddés
mindsiil, amelyet a Hitelintézet, mint szolgaltatdo és a természetes személy Ugyfél, mint
fogyasztd kot egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan modon, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a Hitelintézet kizardlag tavkozlo eszkozt alkalmaz.

Tavkozld eszkdznek mindsiil az olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szerzddési
nyilatkozatok megtételére. Tavkozld eszkdoznek mindsiil tobbek kozott a telefon, internetes
honlap, e-mail, telefax.

A Hitelintézet a Pft. altal eldirt szerzédéskotést megelézé tajékoztatast a jelen ASZF, a
Hitelintézet vonatkozo iizletszabalyzata, a Bankkartya Szerz6dés, valamint a vonatkozo
Hirdetmények utjan teljesiti és azzal a tavértékesités korében Ot terheld torvényi tajékoztatasi
kotelezettségnek is egyuttal eleget tesz.

A tavertékesités keretében kotott Bankkartya Szerzodés a szerzddéskotéssel kapcsolatban az
Ugyfél terhére tobbletkoltséget nem okoz.

A tavértékesités keretében kotott Bankkartya Szerzdést az Ugyfél a szerzédéskotés napjatol
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja.

Ha az Ugyfél a fent hivatkozott tdjékoztatist a szerzédéskotést kdvetden kapja kézhez,
felmondasi jogat a szerzodéskotés napjatol kezdddden a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott
14 nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél semmiféle tajékoztatast nem kapott, felmondési jogat a tivértékesitési szerz8dés
1étrej6ttétdl kezdddden a megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 nap, de legfeljebb
ettdl az id6ponttdl szamitott egyéves jogvesztd hatarido elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél tajékoztatisa nem volt megfeleld tartalmu, az Ugyfél felmondési jogit a
szerzOdéskotés napjatdl kezdddden a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14 nap, de
legfeljebb ettdl az idéponttdl szamitott 3 honapos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél a tavértékesités keretében kotott Szerzddés megsziintetésére vonatkozé kiilonds
felmondasi jogardl tajékoztatast nem kapott, az Ugyfél felmondasi jogat a szerzédéskotés
napjatol kezdédden a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 nap, de legfeljebb ettdl az
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1d6ponttol szamitott 1 éves jogvesztd hatarido elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg az Ugyfelet az elallasi (felmondasi) jog a szerzédésnek mindkét fél altali teljes
kort teljesitését kdvetden, amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése alapjan tortént.

A felmondasi jogot hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozo
nyilatkozatat a fentiekben meghatarozott hatarido lejarta eldtt postara adta, elektronikus
levélben a kozpont@takarek.hu cimre elkiildte, vagy egyéb igazolhaté mddon a Hitelintézet
vagy Kartyakibocsato részére elkiildte.

Az azonnali felmondasra nyitva 4116 hataridd lejarta elétt a szerz8dés teljesitése csak az Ugyfél
kifejezett hozzéjarulasat kovetden kezdhetd meg.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél részére az Ugyfél szerzddéskotésre iranyuld jognyilatkozatat
megeldzden - tekintettel a szolgaltatds €s a tavkozld eszkoz jellegére - kello idében a
tavértékesités keretében kotott Bankkartya Szerzddésre vonatkozd altalanos és kiilonos
szerz6dési feltételeket, valamint a Tavértékesitési tv. és a Pft. szerinti t4jékoztatasi
kotelezettségét papiron vagy mas, az Ugyfél szdmara hozzaférhetd tartés adathordozon
rendelkezésre bocsatani. Ha a Szerz6dés megkotése az Ugyfél kérése alapjan olyan tavkozld
eszkdz utjan tortént, amely az eldzetes tajékoztatast nem teszi lehetdvé, a Hitelintézet a
Szerzddés megkdtését kovetden haladéktalanul koteles ezt a tajékoztatast megadni.

Az Ugyfél kérésére a Hitelintézet a Szerzédés fennéllasa alatt barmikor koteles a szerz6dési
feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani. A Szerzédés fennéllasa alatt az Ugyfél jogosult a
tavkozld eszkodz fajtdjat megvaltoztatni, ha ez a megkotott szerzddéssel és a szolgaltatas
jellegével Osszeegyeztethetd.

Ha az Ugyfél az elallasi (felmondasi) jogat gyakorolta, a Hitelintézet kizarolag a Szerz8désnek
megfelelden ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni.

Ha az elédllasra (felmondasra) nyitva allé hataridé a fentiek alapjan meghosszabbodott, a
Hitelintézet a meghosszabbitas idOtartama alatt, azaz a torvénynek megfeleld tajékoztatas
megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.

Ha a Hitelintézet a teljesitést az eldllasi (felmondasi) hataridé lejarta eldtt az Ugyfél elézetes
hozzajarulasa nélkill kezdte meg, az Ugyféllel szemben az 6t jogszerlien megilletd Gsszeg
kovetelésére sem jogosult.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél altal fizetett pénzdsszeget — az 6t a fentiek szerint jogszeriien
megilletd Osszeg kivételével - az eldllasrol (felmondasrol) szolo nyilatkozat kézhezvételét
kdvetden haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil visszatériteni. Az Ugyfél koteles a
szolgaltato altal kifizetett pénzosszeget vagy atadott dolgot az elallasrol (felmondasrol) sz616
nyilatkozatanak elkiildését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil
visszatéritenti, illetve visszaadni.

3. A Bankkartya kibocsatasa
3.1. A Bankkartya legyartasa

Amennyiben az Ugyfél teljesiti a Hirdetményben, Bankkartya Szerzédésben és a jelen
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Bankkartya ASZF-ben foglalt feltételeket, a Kartyakibocsato a Bankkartya Szerzédés hatalyba
1épését kovetd 15 banki munkanapon beliil legyartatja a Bankkartyat.

3.2. A Bankkartya kézbesitése, atvétele

A legyartott Bankkartya és kapcsolédd PIN kod inaktiv allapotban keriil kiszallitasra. A
Hitelintézet elsdsorban postai uton kézbesiti a legyartott Bankkartyat ¢s a PIN kodot, de az
Ugyfél kérésére lehetdséget biztosit a Bankkartya és a PIN kod Fiokban torténd atvételére. A
Magyar Posta Zrt. kozvetitésével [étrejott bankkartya szerzddések alapjan kibocsatott
bankkartyak kizarolag postai Uton kertilnek kézbesitésre, Postahelyen, Bankfiokban torténd
atvételre nincs lehetdség.

Postai kézbesités esetén a Hitelintézet a Bankkartyat, inaktiv allapotban, nem kényvelt postai
kiildeményként — a kartyahoz tartoz6 PIN kodtol idében elkiilonitve - juttatja el a
Kartyabirtokos altal megadott kézbesitési cimre. Postafiok kézbesitési cimként nem adhato
meg. A Hitelintézet a Fokartyat kizardlag a Fokartya birtokosnak, a Tarskartyat kizardlag a
Tarskartya birtokosnak, Vallalati bankkartyat a Kéartyabirtokosnak, illetve kézbesitési cimére, a
cimzettnél a Kartyabirtokos nevét is feltiintetve kézbesiti. A Bankkartya megujulasakor a
Kartyabirtokos a Bankkartyan feltlintetett Lejarati datum honapjat megeléz6 honap 20. napjaig
kérheti a Bankkartya kézbesitési modjanak megvaltoztatasat. A Hitelintézet jogosult az atvételi
modhoz kapcsolédéan a Hirdetményében feltiintetett dijat felszdmolni. A Hitelintézet
szerz6déskotéskor a Szerzddés hatalyba 1épésétdl szamitott 30 napon beliil postai ton
megkiildi a Bankkartyat, vagy fioki kézbesités esetén értesiti a Kartyabirtokost a Bankkartya
elkésziiltérol. Fiokban torténd atvétel esetén a Kartyabirtokos fényképes, aldirast tartalmazo
személyi okmdnnyal koteles igazolnia magat. Amennyiben a  Kartyabirtokos
okmanybemutatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azonositasa barmely okbol
sikertelen, a Hitelintézet a Bankkartya dtaddsat megtagadja. Levelezési cimre postazas esetén a
Kartyakibocsatd ¢és a Hitelintézet nem vallal felelosséget a Kartyabirtokos altal megadott,
esetleges téves (megvaltozott, helyteleniil megadott, idegen) levelezési cimbdl, valamint a
postai kézbesités sordn a Magyar Posta Zrt.-nek felréhatdo okbol tévesen/ nem kézbesitett
Bankkartya eltlinésébdl szarmazo karokért. A levelezési cim aktualizalasa a Kartyabirtokos
kotelezettsége.

A Szamlatulajdonos, vagy — ha a Szamlatulajdonos nem azonos a Kartyabirtokossal, a
Kartyabirtokos kdzokiratba, vagy két tanu alairasaval és sajat keziileg, olvashatoan feltiintetett
név, lakohely, ennek hidnyaban tartozkodasi hely megjeldlésével, vagy / Ttigyvéd
ellenjegyzésével ellatott teljes bizonyitd erejli okiratba foglalt maganokirattal megjelolt
Meghatalmazott Utjan is rendelkezhet a Bankkartya atvételérél. A meghatalmazasbol
egyértelmiien ki kell tiinnie a Meghatalmazd6 ¢és Meghatalmazott személyének,
személyazonositd adatainak (legalabb név, sziiletési hely és 1dd, anyja neve, allando lakcim), a
megbizas targyanak (legalabb az érintett bankszamla), feltételeinek (a Meghatalmazott altal
ténylegesen elvégezhetd miivelet — bankkartya atvétele - megnevezése) és a meghatalmazas
érvényességi idejének (egyszeri vagy visszavonasig szolo). Meghatalmazas esetén a
Hitelintézet feleldssége a Szamlatulajdonos aldirdsanak vizsgalatara és a Meghatalmazott
személyének azonositasara terjed ki. A Hitelintézet nem felel az olyan hamis, vagy
meghamisitott Meghatalmazéas elfogadasabol eredd karokért, melynek hamis vagy
meghamisitott voltat a rendelkezésére allo eszkozokkel, gondos vizsgalattal sem lehetett
felismerni.

A Bankkartya kézhezvételét kovetéen a Kartyabirtokosnak az azon szereplé adatokat
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ellendriznie kell, és ezt kovetden a Bankkartya hatoldalan talalhat6 alair6 savon ala kell irnia.
Amennyiben a megszemélyesitett Bankkartya adatai eltérést mutatnak, azt a Hitelintézet
részére soron Kkiviil jeleznie kell. Az adateltérés Hitelintézet felé torténd jelzésének
elmulasztasabol, illetve az alairds elmulasztasabol, vagy a Szerzédésen szerepld aldirastol
eltér6 modon torténd alairasbol szarmazo karok a Kartyabirtokos terhére esnek.

A Bankkartya atvételét kovetden a Kartyabirtokos felel a Bankkartya rendeltetésszerii
hasznalataért, ideértve a Bankkartya, és a hasznalatdhoz sziikséges (azonositd) adatok
biztonsagos kezelését is.

Bankkartya postai Giton torténd kézbesitése esetében az Ugyfél kdteles jelezni, ha az igényléstdl
szamitott 30. napig nem kapta meg a Bankkarty4jat, és/vagy a PIN kodjat tartalmazo boritékjat,
kartyamegujitas esetén akkor, ha a korabbi Bankkartya el6lapjan talalhat6 lejarati hénap utolsod
napjaig nem kapta meg az 0j Bankkdrtydt. Amennyiben az Ugyfél ezen jelzési kotelezettségét
elmulasztja, az ebbdl eredod esetleges karokért a Hitelintézet nem felel.

A Fiokban torténd atvételi mod vélasztisa esetén a legyartott Bankkartyaért (ideértve a
megujuld Bankkartyat is) az Ugyfél koteles az errdl szol6 értesités megkiildésétél szamitott 90
naptari napon beliil jelentkezni a Fidkban, ellenkezd esetben a 90 naptari nap elteltét kovetden a
Hitelintézet jogosult a Bankkartya 6rzéséért a Hirdetményben meghatarozott dijat felszamitani,
és/vagy - valasztasa szerint - a Bankkartyat megsemmisiteni.

Amennyiben a postai Gton kézbesitett Bankkartya/ PIN kod visszaérkezik a Hitelintézethez, a
visszaérkezéstdl, vagy ha a Fidkban atveendd Bankkartyaért az Ugyfél az errdl szolo
Hitelintézeti értesités kézhezvételétdl szamitott 90 (kilencven) naptdri napon beliill nem
jelentkezik, tgy a Hitelintézet jogosult a Bankkartya Orzéséért dijat felszdmitani a
Hirdetményben meghatarozottak szerint, azt a Szamlatulajdonos Bankszaml4jara terhelni,
majd a 90. nap utan a Bankkartyat megsemmisiteni és a Bankkartya szerz6dést megsziintetni.

3.3. A Bankkartyan feltiintetett adatok

A Bankkartya el6 vagy hatlapja tartalmazza a Kartyakibocsato és/vagy a Hitelintézet, valamint a
Nemzetkozi kartyatarsasag Logojat, chip kartya esetén a chipet, Erintékartya esetén az Antenna
jelet, a Bankkartya tipusatol fiiggden hologramot, egyéb biztonsagi jegyeket, valamint a
hasznéalatara jogosult Kartyabirtokos nevét (mely megegyezik a Kartyabirtokos
személyazonositd okmanyaban szerepld nevével, azzal, hogy amennyiben az meghaladja a 21
karakter hosszlisagot, értelemszertien roviditett név keriil feltiintetésre, amelybdl a
személyazonositd okmany Osszehasonlitdsdval a Kartyabirtokos személye kétség kiviil
megallapithatd), a Bankkartya szdmat és a lejaratat, illetve Vallalati bankkartya esetén a
Szamlatulajdonos cégnevét vagy annak roviditését (max. 21 karakter hosszan).

A Bankkartya hatoldalan magnes csik, aldird panel, az Ellenérzé kod (CVC2/CVV2), a
telefonos tligyfélszolgalat szama, és a Bankkartyahoz kapcsolodd szolgaltatast nyjtd szervezet
Logdja talalhato. A kartya fajtajat a Bankkartya elélapja, vagy a hatlapja tartalmazza.

3.4. PIN kod

A Hitelintézeten keresztiil a Kértyakibocsatdé a Bankkartydhoz egyedi azonositdé szdmot, un.
PIN kédot bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.
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A Bankkartyahoz tartozd PIN koédot a Kartyabirtokos altal a Bankkértya Szerzodésben
megjelolt Fiok lezart, sértetlen boritékban adja at a Kartyabirtokosnak vagy a jelen Bankkartya
ASZF Bankkartya kézbesitése, atvétele c. pontja szerint postan kiildi meg a Kartyabirtokos
részére, melyért a Hitelintézet a mindenkor hatalyos Hirdetményben szerepld dijat szdmitja fel.

A Kartyakibocsato/ Hitelintézet a Bankkartya kibocsatasa soran gondoskodik arrdl, hogy a PIN
kodot, vagy a Bankkartya hasznélatahoz sziikséges mas hasonld azonositdo adatot a
Kartyabirtokoson kiviil senki mas ne ismerhesse meg.

A Bankkartyahoz tartoz6 PIN kod automatikusan, emberi kéz érintése nélkiil keriil legyartésra,
azt a PIN-boriték felnyitasat megel6zéen senki nem ismeri.

A Kartyabirtokos felel a PIN kod meg0Orzéséért, biztonsagos hasznalatdért. Amennyiben a
Kartyabirtokos a PIN kodot nem titkosan, nem az adott helyzetben altalaban elvarhato
gondossaggal kezeli, azt a Bankkartyara vagy a Bankkartyaval egylitt 6rzott mas targyra jegyzi
fel, vagy egyéb, neki felrohatd modon jogosulatlanul harmadik személy szamara
hozzéaférhetdvé teszi, az ebbdl eredd karokért — tekintettel arra, hogy ezen tevékenységek /
mulasztasok a Kartyabirtokos sulyos gondatlan magatartasanak mindsiilnek — a Hitelintézet
feleldsséget nem vallal, az ebbdl eredden esetlegesen bekdvetkezett kar a Szdmlatulajdonost
terheli. Amennyiben a PIN kod illetéktelen személy tudomasara jut, a Kartyabirtokos koteles
haladéktalanul jelenteni, és koteles haladéktalanul a PIN kodot modositani vagy a Bankkartyat
letiltatni a jelen Bankkartya ASZF Bankkartya letiltasa c. fejezetében foglaltak szerint.

3.5.iPIN kod

A Kartyakibocsato a Bankkartyahoz egyedi alland6 azonositoé szamot, tn. iPIN kédot bocsat a
Kartyabirtokos rendelkezésére, amellyel a Kartyabirtokos az Internetes vasarlasok soran
azonositja magat.

Az iPIN kod megbrzésére, biztonsagos hasznalatira a jelen ASZF szerinti, PIN kod
megorzésére €s biztonsagos hasznalatira vonatkozo eldirdsok az iranyaddak, amelyet a
Kartyabirtokos betartani.

3.6. A Bankkartya aktivalasa

A Bankkartyat a Kartyabirtokos és a Tarskartya birtokos a kovetkez6 modokon aktivalhatja:

- az Integracios ATM-ek erre alkalmas meniipontjaban,

- barmely, a Bankkartya tipusat elfogaddo ATM-nél az els6 — helyes PIN kod megadasaval
kezdeményezett — Tranzakcioval,

- barmely, POS-terminalon helyes PIN kod megadédsaval kezdeményezett — vasarlasi
Tranzakcioval,

- amennyiben rendelkezik Takarék Netbank szolgaltatdssal a Takarék Netbank erre
alkalmas meniipontjaban,

- amennyiben rendelkezik TeleBank szolgéltatassal, telefonon a +36 1 311 3110, vagy
+36 1 212 0202-es telefonszamon, postai iigyfelek esetében a + 36 1 360 0366-0s
telefonszamon az elhangz6 utasitasokat kdvetve,

- a Hitelintézet bankfidkjaiban, tovabba a Magyar Posta Zrt. kozvetitésével 1étrejott

bankkartya szerzddések alapjan kibocsatott bankkartydk esetében a szamlavezetésre kijeldlt

Postahelyeken kollégaink segitségével.

23



3.7. Erintékartya aktivdlasa

Az Erint6kartyak érintés nélkiili funkciojat az els6 chip alapon végrehajtott sikeres tranzakcio
aktivalja.

3.8. A Bankkartya érvényessége

A Bankkartyat a Hitelintézet az azon megjeldlt Lejarati ddtummal bocsatja ki. A Bankkartya
lejarati ideje megtalalhat6 a Bankkartya eldlapjan honap / év jeloléssel.

A Bankkartya a lejarati honap utols6 napjanak 24.00 o6rajaig érvényes.

A Vallalati bankkartydk érvényességi ideje egymastol fiiggetlen, illetve Lakossagi
Bankszamlahoz kibocsatott Tarskartya lejarati ideje fiiggetlen a Fokartya lejarati idejétol. Ha a
Fokartya megszlinik, a legkordbban igényelt vagy a Szamlatulajdonos altal megjeldlt
Tarskartya Fokartyava valik. A Bankszamla-szerz0dés megsziinése esetén a Bankkartya
Szerzddések megsziinnek és a Kartyabirtokosok egyidejiileg kotelesek Bankkartyajukat a
Hitelintézet barmely Fiokjdban, Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartya
szerzddések alapjan kibocsatott bankkartyak esetén Postahelyen leadni vagy azt letiltani a jelen
Bankkartya ASZF Bankkartya letiltasa c. fejezetében foglaltak szerint, ellenkezé esetben azt a
Kartyakibocsato is letilthatja. A Kartyabirtokos itt meghatarozott kotelezettsége
elmulasztasabol szarmazo karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

Villalati Ugyfelek esetén, amennyiben a Szdmlatulajdonos valamelyik Bankkértya Szerzddést
felmondja, a Bankkartya Szerzédés alapjan kibocsatott Bankkartya hasznalati joga azzal
egyidejlileg megsziinik.

A Bankkartya Szerz6dés megsziinésérdl a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokat
(Fo/Tarskartya birtokost) értesiteni. Ennek elmulasztdsdbol eredd kar a Szamlatulajdonost
terheli.

A lejard, aktiv statusza Bankkartya helyett - kivéve a Széchenyi Kartya - amennyiben a
Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos ezzel ellentétes igényét a Bankkartya lejaratat 60
nappal megelézden az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban nem jelzi a Hitelintézet felé,
a Hitelintézet () Bankkartyat gyartat le, melyet a Kartyabirtokos kérésére, a Hitelintézet altala
megnevezett fiokjaba tovabbitja vagy az altala megadott cimre kiild meg, vagy; a mindenkor
hatalyos Hirdetményben megallapitott dij felszamitasa mellett.

A lejart Bankkartyat a Kartyabirtokos koteles leadni a Hitelintézet barmely fiokjaban, Magyar
Posta Zrt. kozvetitésével 1étrejott bankkartya szerzédések alapjan kibocsatott bankkartyakat
Postahelyen, vagy a magnes sav vagy a Bankkartyan 1évd chip kilyukasztdsaval, atvagéasaval
érvényteleniteni, vagy megsemmisiteni azt. A Bankkartya le nem adéasabdl, illetve
érvénytelenitésének vagy megsemmisitésének elmulasztasabol, illetve azzal Gsszefliggésben
keletkezett esetleges karokért a Kartyabirtokos felel.

3.9. A Bankkartya megujitdsa

A Kartyabirtokos a Bankkartya lejaratdhoz képest legfeljebb 60 napon beliil kérheti a
Bankkartya 1d6 eldtti megujitasat (ha pl. a Kartyabirtokos hosszl idére kiilfoldre utazik, és a
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Bankkartya lejaratakor nem tartézkodik Magyarorszagon). A Hitelintézet az 1d6 elotti
megujitas kérése okat nem vizsgalja.

A megujitott Bankkartya PIN kodja megegyezik a lejarand6 Bankkartya PIN kodjaval.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Bankkartyat a Bankkartya lejaratat 60 nappal megel6zden nem
aktivalta, a Kartyakibocsatd a Kartyamegujitast nem végzi el. Amennyiben a Bankkartya
lejaratat kovetden a Kartyabirtokos barmelyik Bankfiokban/ Takarék VideoBankon keresztiil,
Magyar Posta Zrt. kozvetitésével [étrejott bankkartya szerzddések alapjan kibocsatott
bankkartyak esetében Postahelyen, illetve amennyiben a Hitelintézet biztositja, Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil (TPIN azonositdval rendelkezé Kartyabirtokos) jelzi a Hitelintézet
felé a Bankkartya hasznalat iranti igényét, a Hitelintézet a Bankkartya rendelkezésre
bocsatasara érdekében rendelkezik. A rendelkezésre bocsatott Bankkartya ebben az esetben U
Bankkartydnak mindsiil, arra vonatkozoan 1) bankkartya szerzédést sziikséges kotni. Ezen
jelzésig az érintett Bankkartya tekintetében a Hitelintézet nem szamit fel éves dijat, a jelzést
kovetd legyartas utdn — az j Bankkartya igénylésének idépontjatol szamitottan — az éves dij
elszamolasra kertil.

A Kartyamegjitas lemondédsa magéaval vonja a Bankkartya Szerzddés a bankkartya lejarataval
torténd felmondasat.

Amennyiben a Bankkartya megujitdsara a Kartyabirtokos nem tart igényt, a Bankkartyan
feltlintetett Lejarati daitum honapjat megel6z6 honap 20. napjaig kérheti a Bankkartyajanak a
Lejarati datummal torténd megsziintetését.

4. A Bankkartya hasznalata

A Kartyabirtokos a Bankkéartya Szerzddés hatalyba 1€pésétél kezdddden a
Bankkartya-szolgaltatassal kapcsolatos informacio, reklamacid és segitségkérés céljabol a
Hitelintézet barmely Fiokjahoz, Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartya
szerzOdések alapjan kibocsatott bankkartyak esetén Postahelyhez fordulhat azok nyitvatartasi
ideje alatt, valamint a hét minden napjan igénybe veheti a 0-24 o6raig hivhaté kozponti
tgyfélszolgalatat belfoldrdl és kiilfoldrdl a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszdmon.

A Bankkartyaval kezdeményezhetd Fizetési miiveletek korét, feltételeit jelen Bankkartya
ASZF, kondicioit a Hirdetmény tartalmazza. A Szamlatulajdonos korlatlanul felelds a
Bankszaml4jdhoz kibocsatott valamennyi Bankkartya haszndlatdval kapcsolatos anyagi
terhekért.

A Bankkartyat a Kartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetésének megfelelden, a Bankkartya
Szerzddésben meghatarozott feltételek betartasaval hasznalhatja. A Tarskartya-birtokos jogai
¢s kotelezettségei a kartyahasznalat terén megegyeznek a Fokartya- birtokos kartyahasznalattal
kapcsolatos jogaival és kotelezettségeivel.

A Kartyabirtokos a Bankkartya hasznélatara a hét minden napjan a nap 24 6rajaban jogosult.

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval belfoldon és kiilfoldon egyarant készpénzt vehet fel
barmely, a Nemzetkozi kartyatarsasag Logojaval ellatott ATM-bol, mas pénzforgalmi
szolgaltatd fiokjaban ¢és postahelyen, illetve vasarlasra, szolgéltatds igénybevételére
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hasznalhatja — kivételt képez ez aldl a Kolyokkartya — azt az alabbiak szerint:

A nemzetkdzi Bankkartyak felhasznalhatok - a Bankkartya tipusatol, valamint a jogszabalyok
szerinti mindsitésiiktol és a felek vonatkozo szerzodésétdl fiiggden:
e Dbelfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetkozi kartyatarsasagok kartyaelfogadoi korében
termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére;
e belf6ldon vagy kiilfoldon a Nemzetkozi kartyatarsasagok kartyaelfogadoi korében
készpénzfelvételre a bankjegykiadd automataknal;
e Dbelfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetkozi kartyatarsasagok kartyaelfogadoi korében
keészpénzfelvételre minden hitelintézet/posta pénztarabol POS-terminalon keresztiil;
o keészpénz befizetésére az erre alkalmas (deposit funkcioval rendelkezd) ATM-en
keresztiil, illetve — erre feljogositott — fioki pénztarban;
o cgyenleg lekérdezésre belfoldon, az arra alkalmas ATM terminalokon keresztiil,
bankpénztari POS-terminalon keresztiil.

A Bankkartya hasznalataval kapcsolatos informacidkat és esetleges korlatozasokat (Limitek),
¢s azok mértékét a Hitelintézet vonatkozd Hirdetménye tartalmazza. A Hitelintézet jogosult
arra, hogy a Bankkartya Szerz6désen meghatarozott, a kartyahoz tartozé megallapitott idoszaki
Limitet legalabb évente feliilvizsgalhatja és sziikség esetén a jelen Bankkartya ASZF-nek
megfelelden egyoldaluan modositsa.

A Bankkartya hasznalata, az azzal bonyolitott Tranzakcidk elszamoladsa, az esetleges
reklamaciokkal kapcsolatos eljards az érintett Nemzetkozi kartyatarsasag és az Elfogadohely
bankja, illetve a Hitelintézet altal meghatarozott feltételek szerint torténik.

Ha a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos személye nem azonos, a Kartyabirtokos dnalléoan
nem tehet a Szamlatulajdonossal kotott Bankkartya Szerzddésre kihatdo hatalyu
jognyilatkozatot. A Bankkartydhoz kapcsolodo jogosultsagok mértékének meghatarozasara, és
modositasara kizardlag a Szamlatulajdonos/Cégképviseld jogosult. A Szamlatulajdonos
kotelessége a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakcidk és az ahhoz kapcsolodd Dijak
elszamoléasahoz sziikséges fedezet biztositasa.

A Hitelintézet a Bankkartya haszndlataval kapcsolatban hozza benytjtott fizetési igényeket
teljesiti és a Bankkartya alapjaul szolgdlod Fizetési szamlara terheli, a beérkezd jovairasi
tételeket pedig jovairja a Szdmlatulajdonos szaml4jan.

Fizetési mivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokos azt
Jovahagyta. A Fizetési miivelet Jovadhagyasa, tobb Fizetési miivelet teljesitésére vonatkozd
egylittes Jovahagyasa a Kartyabirtokos el0zetes nyilatkozata alapjan torténik. A Bankkartyaval
torténd Fizetési miivelet Jovahagydsanak mindsiil, ha a Kartyabirtokos a Bankkartydjat a
Bankkartya Szerz6dés, valamint jelen Bankkartya ASZF elbirasainak megfelelé modon
hasznalta és a kartya miivelet (Tranzakcio) engedélyezés (authorizacid) megtortént.

A Bankkartya Gtjan adott Fizetési megbizas, illetve Fizetési miivelet visszavonhatatlan, kivéve,
ha a megbizéssal, illetve a Fizetési miivelettel egyidejiileg az Osszeg nem kerilt
meghatarozasra.

A fizetési igény visszautasitdsara kiilonosen az alabbi esetekben kertilhet sor:
e a Kartyabirtokos személyazonossagaban kétely mertil fel,
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e ha a Bankkartydhoz tartozé PIN kod, Egyszer hasznalatos jelszé vagy iPIN kod
hibasan kertiilt megadasra,

a Bankkartyat letiltottak vagy zaroltak,

a Bankkartya érvényessége lejart,

a terhelésre a kartya alapjaul szolgélo Fizetési szdmlan nincs fedezet, vagy

a kereskedelmi Elfogadohely részére eldirt elézetes fedezetvizsgalat nem tortént
meg.

A Szamlatulajdonos koteles a Bankkartya alapjdul szolgalé Bankszamlan folyamatosan
biztositani a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakciok elszdmolasahoz sziikséges fedezetet.

A Kartyakibocsato tajékoztatja a Kértyabirtokost, hogy
e a Bankkartya elfogadasa soran észlelt jogsértés esetén, valamint
e a Kartyabirtokos biztonsagos Bankkartya hasznalatdnak, illetve a
Kartyabirtokosnal esetlegesen bekovetkezo karok megeldzése érdekében,
jogosult a Bankkartyak hasznalatat egyes Elfogadonal, Elfogadéi haldzatban, vagy Elfogado
eszkdozon a Kartyabirtokos és a Hitelintézet eldzetes értesitése nélkiil is korlatozni. A
Hitelintézet ez esetben minden téle elvarhatét megtesz a Kartyabirtokos értesitése érdekében.

A Kartyabirtokos jogosult Fizetés-kezdeményezési szolgaltatdst igénybe venni fizetési
megbizasok benyujtasara, amennyiben a Bankszdmlaja online médon hozzaférhetd.

4.1. Vasarlas / szolgaltatas igénybevétele Bankkartyaval

A Bankkartya segitségével a Kartyabirtokosnak lehetdsége van aruk ¢és szolgaltatasok
ellenértékének POS-termindlon keresztiil torténd kiegyenlitésére, illetve interneten, postan
vagy telefonon keresztiilt tortént megrendelésének kiegyenlitésére.

A Bankkartya segitségével termékek és szolgaltatasok ellenértéke kiegyenlithetd:
a) ATM terminalon keresztiil azon termék/szolgaltatas, amelynek lehetdségét az ATM
lizemeltetdje biztositja,
b) személyesen a kereskedelmi Elfogadohelyen POS-terminalon keresztiil, vagy
Imprinter haszndalataval, illetve
¢) nemzetkdzi hasznalatra alkalmas Bankkartya esetén, a kartyaszam megadasaval az
Interneten, telefonon, faxon vagy postai Gton torténé megrendeléskor. Az Internetes
vasarlast a Kartyakibocsatd korlatozhatja, a Bankkartya hasznalatat egyes kereskedd
tipusoknal letilthatja. Az Interneten keresztiili szerencsejaték Bankkartyaval torténd
kiegyenlitését a Kartyakibocsatod korlatozhatja.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az internetet vasarlasra, szolgaltatas igénybevételére
sajat dontése, ¢és kockazatfelmérése alapjan hasznalhatja. A Hitelintézet felhivja a
Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy az internet igénybe vételével lebonyolitott Tranzakcio
soran el6fordulhat, hogy jogosulatlan, harmadik személyek hozzaférhetnek a Kartyabirtokos
olyan, Bankkartyaval Osszefiiggd adataihoz, melyek felhasznalasaval, vagy egyéb modon a
Kartyabirtokos kéarara visszaélhetnek.

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval Tranzakcidt indithat és hajthat végre az adott napon még
Felhasznalhatdo egyenleg, de legfeljebb a Bankkartyahoz tartozod Limit erejéig. Az
Elfogadohely a Bankkartyas fizetés soran Bizonylatot allithat ki, amely tartalmazza a vasarlas,
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illetve szolgaltatas igénybevételének Osszegét, helyét, idejét és a Bankkartya adatait. A
Kartyabirtokosnak ellendriznie kell a Bizonylaton szerepld adatokat, €s a Bizonylatot sziikség
szerint a Bankkartyan szerepld alairassal egyez6 modon ala kell irnia, mely alairas hitelesiti a
vasarlast, illetve a szolgaltatas igénybevételét. A Bizonylat egy példanya a Kartyabirtokosé, aki
koteles azt ellendrizni, esetleges reklamécio esetére javasoljuk megdrizni és a Hitelintézet felé
benyujtott reklamacidhoz mellékelni tekintettel arra, hogy a Hitelintézet/Kartyakibocsato egy
esetleges visszatéritési igény elbiralasa soran a sajat nyilvantartdsan kiviill a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos ~ altal ~ benytjtott, a  visszatéritésre  vonatkozé
igénybejelentéshez bizonyitas céljaval csatolt dokumentum(ok) tartalmat is figyelembe veszi.
Amennyiben a Bankkartyaval torténd fizetés személyesen torténik, akkor a Tranzakcio a
Bankkartya hasznalataval, a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal eldirt szabalyok szerint
torténik. Amennyiben az Elfogad6 eszkdz nem kér PIN kodot a Tranzakci6 soran, kivéve az
érintéses limit alatti tranzakcidkat, az Elfogadé altal kiallitott Bizonylatot a Kartyabirtokosnak
alairasaval kell elismernie, és annak egyeznie kell a Bankkartyan taldlhaté aldirasi panelen
szereplo alairassal.

A FErintéses belfoldi vagy kiilfoldi vasarlasi limitnél alacsonyabb osszegii (nem PIN kodos)
Erintéses Tranzakcidok esetében opciondlis a tranzakciés bizonylat kiallitdsa, igy az
Elfogadohely a Kartyabirtokos kérésére kidllitja a tranzakcids bizonylatot.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos Fizetési szamldjat bankkozi elszdmolorendszeren keresztiil
kapott tranzakcios adatok alapjan megterheli. Az elfogadé banknak ATM Tranzakci6 esetén 7
nap, POS Tranzakci6, valamint papiralapti Tranzakci6 esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy
benyujtsa a Tranzakcidt a Kartyakibocsatd felé. A Hitelintézet altal iizemeltetett Elfogado
eszkdzokon végrehajtott Tranzakciok terhelése a Tranzakciot kovetd banki munkanapon
torténik. A Nemzetkozi kartyatarsasagoktdl elszamolas korében végrehajtott (kiilfoldi,
belfoldi) Tranzakciok Hitelintézet altali terhelésére azon a banki munkanapon kertil sor, amikor
az elfogad6 bank 4altal inditva a Nemzetkdzi Kartyatarsasdg rendszerén keresztiil, a
Kartyakibocsatotol a Hitelintézethez beérkezett a Tranzakcid elszdmolasra.

A Bankkartyaval telefonon, postai Gton vagy Interneten torténd vasarlas esetén a Tranzakcid a
Bankkartya szdmdénak ¢€s lejarati idejének megadaséaval, valamint esetenként az SMS-ben
kapott Egyszer hasznalatos kod és iPIN kod egylittes megadasaval hajthato végre. A
kereskedelmi Elfogaddhely kérhet még tovabbi, a Bankkartyan szerepld adatokat, mint a
Bankkartyan szerepld név, bankkartyat kibocsatd Bank neve, illetve a CVC2/CVV2 kaod.

A kiilfoldrél megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a vonatkozo vam és egyéb jogszabalyok,
valamint az Elfogadé éltal meghatarozott szabalyok szerint lehet igénybe venni, illetleg
visszamondani. A Hitelintézet a Bankkartyakkal kiilfoldon vagy belfoldon végzett Tranzakciok
elszdmolasanal alkalmazott arfolyamrdl és konverzios koltség mértékérdl az tligyféltérben
kozzétett hatalyos Hirdetményben, valamint a honlapon ad t4jékoztatést.

Az Elfogado kérésére a Kartyabirtokos koteles a személyazonossag igazoldsara szolgalo
okmanyt ellendrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén az Elfogadohely jogosult a
Bankkartya visszatartasara.

A Bankkartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok €s szolgaltatasok
ellenértékét fizetheti meg. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra,
hogy a Bankkartyat csak a Bankkartydhoz kapcsolodé Bankszdmlan fedezetiil rendelkezésre
tartott Osszeg erejéig hasznalja.
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A Hitelintézet visszaélés gyantija, vagy a tudomasara jutott olyan informaciok alapjan, amely
alapjan  feltételezhet6 az  Elfogadohely kockazatos volta, korlatozhatja egyes
Elfogadohelyekkel kapcsolatos Tranzakciok engedélyezését.

A Hitelintézet nem felel a Kartyabirtokos ¢s az Elfogaddhely kozotti, a Bankkartya-hasznalat
alapjaul szolgal¢ jogiigyletbdl eredd igényekért €s kitelezettségekért. A Hitelintézet nem vallal
feleldsséget a Bankkartyaval vasarolt termékekért és igénybe vett szolgaltatasokért, illetve az
ezekkel kapcsolatos karokért (beleértve az internetes szamitogépes csalast is), igy nem részese
a Kartyabirtokos ¢és az Elfogadohely kozott esetlegesen felmeriild jogvitaknak, de kdteles a
felek kozotti jogvitdkhoz kapcsoloddan — a banktitok €és a személyes adatok védelmének
betartdsdval — a sziikséges tdjékoztatast, illetve adatot megadni. Az Elfogadohelyen
Bankkartyaval vasarolt aruval, illetve elvégzett szolgaltatdssal kapcsolatos barmilyen
reklamaci6 elfogadasa esetén az ellenérték visszatéritését az Elfogado és a Kartyabirtokos
egymas kozott rendezi.

4.2. Keszpenzfelvetel és készpénzbefizetés ATM termindlon

Azon bankjegykiadd automatabodl, amelyeken szerepel a Bankkartyan talalhato Nemzetkozi
kartyatarsasag Logoja, a Bankkartya és a PIN kod egyiittes hasznalataval hajthatdé végre
készpénzfelvételi Tranzakcio a napi készpénzfelvételi Limitre, de legfeljebb a Bankszamla
elérhetd egyenlegéig.

A Bankkartyaval a készpénzfelvételen tilmenden az ATM ilizemeltetdje altal biztositott egyéb
szolgéltatds is igénybe vehetd lehet (pl. készpénzbefizetés, telefon-egyenleg feltoltés,
egyenleglekérdezés). A PIN kéd megadasa a Kartyabirtokost azonositja és a Hitelintézet a PIN
koddal végrehajtott Tranzakcidkat a Kartyabirtokos altal végrehajtott miiveletnek tekinti.

Az ATM - kérésre — Bizonylat formdjaban tdjékoztatast ad a Tranzakcid Osszegérdl, illetve
tajékoztatast adhat a rendelkezésre all6 szamlaegyenlegrol, emellett naplo formajaban — a
Tranzakci6 igazolasara szolgalo elektronikus adattal megegyezden — rogzit minden miiveletet,
amely ellenkezd tényallds bizonyitasaig hitelesen igazolja a miiveletek és a Tranzakcidk
megtorténtét és a Tranzakciok Osszegét. Amennyiben a készpénzfelvétel végrehajtasarol a
Kartyabirtokos Bizonylatot kap, gy azt koteles ellendrizni és legaldbb az esetleges
reklaméciora rendelkezésre allo hataridéig meg0rizni, illetve esetleges reklamdcid esetén
mellékelni azt.

Amennyiben az ATM Bizonylat alapjan a Tranzakci6 sikeres, azonban az ATM terminal a kért
Osszeget, illetve a Bankkartyajat nem adta ki, a Kartyabirtokos haladéktalanul koteles értesiteni
a 0-24 oraig hivhato kozponti ligyfélszolgalatot belfoldrdl és kiilfoldrdl a (+36) vagy (06)/(1)
212-0202 telefonszamon.

A Bankkartyaval torténd készpénzfelvétel Osszege a Tranzakcid elfogado bank altal
elszamolasra torténd benyujtasaval keriil a Szamlatulajdonos Bankszdmlajan terhelésre.

A bankjegykiad6 automatabol alkalmanként felvehetd készpénz Osszegét és a készpénzfelvétel
gyakorisdgat az automata iizembentartdja is korlatozhatja. A Hitelintézet az egyes
Elfogadohelyek esetleges korlatozasaiért feleldsséget nem vallal.

A Bankkartyaval készpénz csak az erre alkalmas (deposit funkcidval rendelkezd) Integracios
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ATM-eken keresztiil fizethetd be a Szamlatulajdonos Bankszadmléjara. A készpénzbefizetés az
alabbiakban meghatarozott feltételek mellett lehetséges.

A Hitelintézet honlapjan kozzétett ATM listiban megjelolt ATM berendezéseken olyan
készpénzbefizetési Tranzakcid is kezdeményezhetd a Bankkartya és a PIN kod hasznalataval,
amely kizarélag az ATM éltal kiadott boriték felhasznalasaval vihetd véghez. Az ATM-be
befizetéskor elhelyezett boritékokat a Hitelintézet alkalmazottaibol all6 bizottsag bontja fel.

Az ATM termindlon keresztiil torténd befizetéseknél a Hitelintézet az utodlagos, bizottsagilag
ellendrzott Osszeget irja jova a vonatkozoé Hirdetményben meghatarozottak szerint a
Bankszamlan abban az esetben is, ha az nem egyezik a Kartyabirtokos altal megadott
Osszeggel.

A befizetett 6sszeg a Tranzakcid napjatdl szamitott 3 banki munkanapon beliil keriil jovairasra
a befizetés napjat koveté nap datumaval. A befizetett Osszeg kamatozasanak kezdete a
befizetést kovetd értéknap.

Készpénzbefizetési Tranzakcid boriték felhasznalasa nélkiil is lehetséges az erre alkalmas
ATM berendezésen Bankkartyaval és PIN kod megadasdval. A szolgaltatds a Hitelintézet
mindenkor hatdlyos Hirdetményében meghatarozott devizanemili bankszdmlatipushoz ¢és
kartyatipushoz vehetd igénybe az abban meghatérozott tranzakcids dijak mellett.

A befizethetd bankjegyek darabszama az ATM tranzakcié idépontjadban fennalld szabad tarolod
kapacitasa fliggvényében korlatozott lehet. A mindenkor hatalyos Hirdetményben
meghatarozott darabszdm feletti forint bankjegyet az ATM annak valodisaganak &s
forgalomképességének vizsgalata nélkiil visszaadja.

A Hitelintézet altal {lizemeltetett ATM-eken Bankkartyaval torténd készpénzbefizetést
kovetden a befizetett 6sszeg a felhasznédlhatd egyenlegen beliil bankkartydval azonnal, egyéb
fizetési megbizas adasara a Hitelintézet teljesitési rendjében foglaltak szerint valik elérhetdvé.
Amennyiben a készpénzbefizetés nem banki munkanapon torténik, a Hitelintézet a befizetett
Osszeget a befizetés napjat kovetd elsd banki munkanap szerinti értéknappal irja jova.

Szakadt, megragasztott, vagy 0sszehajtogatott, 0sszegylirt bankjegyet az ATM nem fogad el. A
Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrdl, hogy a befizetni kivant bankjegyek rendezetten,
gylirddés-, hajtogatés- és Gsszetapadas mentesen, befizetésre alkalmas allapotban kertiljenek az
ATM berendezésbe behelyezésre. A befizetni kivant bankjegyekrdl el kell tavolitani a
kotegeldt, gémkapcsot, vagy egyéb Osszefogd eszkozt. Amennyiben az ATM a befizetd
modulban idegen targyat érzékel, a bankjegyet visszaadhatja. Az ATM berendezés nem
rendeltetésszerli haszndlatabol eredd berendezés karosodasaért Kartyabirtokos koteles
helytallni.

A boritékos €s a boriték nélkiil véghezvitt készpénzbefizetési Tranzakcid soran az ATM-en
keresztiil pénzérme nem, kizarolag forint bankjegy fizethet be. Az ATM kizardlag érvényes
forint (HUF) bankjegyet fogad el.

Egy készpénzbefizetési Tranzakcid alkalmaval legfeljebb a Hitelintézet altal a Hirdetmény
szerint kdzzétett darabszamu bankjegy befizetésére van lehetdség. Készpénzbefizetés zarolt
fizetési szamlara, illetve lejart érvényességli vagy egyéb okbdl érvénytelen Bankkartyaval nem
teljesithetd.
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Amennyiben a Tranzakci6 sordn fellép6 technikai, kommunikécios probléma miatt esetlegesen
hibasan teljesitett Tranzakcio alapjan a Hitelintézetnek a Kartyabirtokossal szemben igazolt
kovetelése keletkezik, a Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-jében rogzitett beszamitasi joga
alapjan ezen esedékes kovetelésével jogosult az adott Bankkartya fedezetéiil beallitott Fizetési
szamlat a Szamlatulajdonos rendelkezése nélkiil megterhelni.

Amennyiben az ATM vagy - boritékos befizetés esetén - a Hitelintézet alkalmazottaibol allo
bizottsag hamis, vagy hamisgyants bankjegyet észlel, azok bevonasra keriilnek. A Hitelintézet
a bevont bankjegyeket a tovabbiakban a bankjegyek feldolgozasarol, forgalmazasarol, valamint
hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél szolo 11/2011. (IX.6.) MNB
rendelet szerint kezeli az alabbiak szerint.

A nem forintbankjegyként azonositott targyakat az ATM a Kartyabirtokosnak annak
valodisaganak és forgalomképességének tovabbi vizsgalata nélkiil visszaadja.

A hamisgyanus forintbankjegyeket az ATM minden esetben bevonja. A nem egyértelmiien
valédi forintbankjegyeket az ATM bevonja, vagy a Kartyabirtokosnak visszaadja. A bevont
bankjegy(ek)rdl az ATM bizonylatot nyomtat.

Amennyiben a bankjegy bevondsra keriil, a Hitelintézet az ATM berendezésben tarolt
informéciok alapjan beazonositja a bevont hamisgyanis vagy nem egyértelmiien valodi
forintbankjegy(eke)t befizetd Kartyabirtokost. A bankjegy(ek)et az ATM pénzfeltoltését végzo
Hitelintézet egysége vagy a Hitelintézet erre szerzddott szolgaltatdja megvizsgdlja. A
vizsgalatrol a Magyar Nemzeti Bank eldirdsai szerinti jegyzOkonyvet készit. Amennyiben a
vizsgalat a bankjegy(ek)et valédinak itéli meg, a bankjegy(ek) értékét a vizsgalat lefolytatasat
kovetden a Hitelintézet haladéktalanul jovairja a Bankkartya fedezeteként szolgald forint
bankszadmlan, a Tranzakcio datumanak teljesitési napjara visszamendleges értéknappal. A
vizsgalat eredményérdl a Hitelintézet a Szdmlatulajdonost irdsban értesiti.

Amennyiben a vizsgéalat is hamisgyanisnak mindsiti a bevont bankjegy(ek)et, azokat a
valodisagvizsgalatra vonatkozo beszamoloval €s a fenti jegyzOkonyvvel egyiitt a Magyar
Nemzeti Bank részére az ATM-be val6 befizetéstdl szamitott 20 munkanapon beliil tovabbitja.
Ha a bankjegy(ek) hamis vagy meghamisitott volta a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitést
nyer, a hamis bankjegy(ek) a Magyar Nemzeti Bank altal bevonasra keriil(nek). Ezen
bankjegy(ek) ellenértékének megtéritésére a Kartyabirtokos sem a Hitelintézettdl, sem az
MNB-t6] nem tarthat igényt.

Ha a bankjegy(ek)et a Magyar Nemzeti Bank valodinak mindsiti, a bankjegy(ek) ellenértékét a
Hitelintézet, annak MNB altali visszajuttatasat kovetd 10 munkanapon belill jovairja a
Bankkartya fedezeteként szolgalo forint bankszamlan.

A Magyar Nemzeti Bank altal készitett szakvéleményrol a Hitelintézet a Kartyabirtokost annak
kézhezvételét kovetd 10 munkanapon beliil irdsban értesiti.

Az ATM hasznalata esetén a 3. (harmadik) hibas PIN kod megaddsa utin az ATM a
Tranzakciot visszautasitja, és a Bankkartyat visszaadja vagy esetenként bevonja. Visszaadas
esetén a Kartyabirtokos a Bankkartyat csak masnap 00.00 6ratol hasznalhatja. Bevonas esetén a
Kartyabirtokos, belfoldrdl és kiilfoldrél a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszdmon,
azonnal értesitheti a Kartyakibocsatot.
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A mas Hitelintézet altal bevont Bankkartydk érvénytelenitve tovéabbitasra keriilnek a
Kartyakibocsaté részére.

A Kartyakibocsatd altal kibocsatott és a fioki kezelésti Integracios ATM-ek altal bevont
Bankkartydk — a Kartyabirtokos Bankkartyaja bevondsat kovetd 3 munkanapon beliil a
Hitelintézethez beérkezett kérésére — visszaadasra Kkeriilhetnek, ellenkez0 esetben a
Kartyakibocsato érvényteleniti azokat.

A Kartyakibocsato és a Hitelintézet a Bankkartya bevondsabol, az atvétel elmulasztasabol és a
megsemmisitésbol eredd esetleges karokért felelosséget nem vallal.

A Hitelintézet felel0s:

+ a Pft. felelosségi szabdlyai szerint a Bankkartyaval torténd készpénzfelvétel
meghiusulasaért, valamint hibas végrehajtas/teljesités esetén a reklamacios eljaras kelld
iddében valo elinditasaért és lefolytatasaért akkor is, ha ezt a miiveletet olyan eszkdznél
(termindlnal) vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kdzvetlen vagy
kizarélagos felligyelete ala, kivéve, ha a miiveletet a Kartyakibocsaté altal hasznélatra
nem engedélyezett eszkdznél (terminalnél) vagy berendezésnél kezdeményezték,

* a pénzforgalomrol szo616 jogszabaly rendelkezései szerinti médon és mértékben azon
miiveletek végrehajtasaért, amelyek nem az Ugyfél megbizasan alapulnak, kivéve, ha
az a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt kovetkezett
be, vagy a bekovetkezett kar az Ugyfél csalard magatartdsdnak, vagy bejelentési
kotelezettsége elmulasztasanak kovetkezménye.

A felelésségi szabalyok részleteit a Bankkéartya ASZF Bankkartya hasznalatdval és a Fizetési
miiveletekkel kapcsolatos feleldsség c. pontja tartalmazza.

A Kartyabirtokos koteles ellendrizni az ATM allapotat (iizemképes allapot, rongalasra utald
jelek, oda nem 1ll6 targy), mieldtt azon barmilyen miiveletet (készpénzfelvétel, készpénz
befizetés, telefon-egyenleg feltoltés) kezdeményezne. Barmilyen rendellenesség esetén
értesiteni kell az ATM tlizemeltetdjét:
e Az Integracios ATM esetén a 0-24 6rdig hivhatd kozponti ligyfélszolgalatot belfoldrol
¢s kiilfoldrdl a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon
e Barmely mas ATM esetén az ATM termindlon feltlintetett szamon.

4.3. Készpénzkifizetés POS-termindlon

Bankkartyaval torténd készpénzfelvételre lehetdség van postai vagy bankfioki POS-terminalon
keresztiil is, mely az adott Elfogadohely altal meghatirozott modon torténik. A készpénz
kifizetési Tranzakcion til — amennyiben adott Elfogadohelyen Ilehetéség van — a
Kartyabirtokos egyéb szolgéltatds igénybevételét is kezdeményezheti (pl. csekk,
telefon-egyenleg feltoltés, lottd feladdsa postdn) a Hirdetményben meghatirozott Dijak
felszamitasa mellett.

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval Tranzakcidt indithat és hajthat végre az adott napon még
Felhasznalhat6 egyenleg, de legfeljebb a Bankkartydhoz tartozé Limit (POS limit) erejéig.

Az Elfogadohely a Bankkartyds Tranzakcio soran Bizonylatot allit ki, amely tartalmazza a
Tranzakcid 0sszegét, helyét, idejét és a Bankkartya adatait. A Kartyabirtokosnak ellendriznie
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kell a Bizonylaton szerepld adatokat, és a Bizonylatot sziikség szerint ald kell irnia, és azt
esetleges reklamacid esetén be kell nyujtania.

Az Elfogadohely iigyintézdje jogosult a Kartyabirtokostol személyazonossaganak igazolasa
c€ljabol erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni, és a személyazonossaggal kapcsolatos kétely
felmertilése esetén jogosult a Bankkartyat visszatartani. A PIN kéd — az Elfogadohely altal
meghatarozott szamu — helytelen megadéasa esetén is jogosult az ligyintéz0 a Bankkartyat
visszatartani.

4.4. MasterCard MoneySend szolgaltatas

MasterCard MoneySend szolgaltatas: A MasterCard kartyatdrsasag Logojaval bird
Bankkartydk birtokosai kozotti, — kizarolag az erre kialakitott eszkozon/feliileten
kezdeményezett — pénzdsszeg tovabbitadsara szolgald Tranzakcid, a Bankkartydhoz tartozo
Bankszamla javara.

MasterCard MoneySend jovairasi limit: A MasterCard MoneySend szolgaltatas keretében a
fogad6 Bankkartydhoz tartozd6 Bankszamlan — adott Bankkartydhoz kapcsolodéan — a
Tranzakcionként illetve havonként jovairhaté pénzosszeget és devizanemét a MasterCard
Nemzetkozi Kartyatarsasag szabalyozza. A Hitelintézet a szolgéltatas keretén beliil kizarélag a
Tranzakcid jovairasat biztositja.

A szolgaltatas keretében pénzeszkoz kiildésére és fogadasara kizarolag a MasterCard altal, erre
a szolgaltatasra jogosult Hitelintézet altal kibocsatott MasterCard, Maestro, vagy Cirrus
bankkartyaval rendelkezd Kartyabirtokos jogosult.

A Hitelintézet a MasterCard MoneySend szolgaltatast — kizarolag elfogaddi oldalon — barmely
Bankszamlajahoz kibocsatott MasterCard vagy Maestro Bankkartyaval rendelkezd iigyfelei
részére biztositja. A szolgaltatas a hét minden napjan 0-24 6rdig vehetd igénybe.

A szolgéltatas keretében, a Hitelintézet az Ugyfél altal elérhetdvé teszi, illetve jovairja a
MasterCard MoneySend Tranzakcioval inditott pénzdsszegeket az alabbiakban részletezett
moddon, amennyiben azok 6sszege nem haladja meg az adott Tranzakciora / a Tranzakciok havi
Osszegére vonatkoz6 MasterCard MoneySend jovairdsi limitet. Amennyiben az érkezett
pénzosszeg a fent hivatkozott MasterCard MoneySend jovairasi limit barmelyikét meghaladja,
ugy a teljes — érintett — 0sszeg visszautasitasra keriil. Ha csaléds, pénzmosas vagy visszaélés
gyantja mertil, fel a jovairast a Hitelintézet megtagadhatja.

Az el6z6 bekezdésben irtak figyelembevétele mellett, az érkezd Osszeg a Tranzakcid
Hitelintézet altali engedélyezése idépontjatol szdmitott 30 percen beliil az érintett Lakossagi
Bankszamlén jovairasra kertil.

4.5. Fizetési miivelet Jovahagydsa

A Hitelintézet a Bankkartydval kezdeményezett Fizetési miiveleteket a Kartyabirtokos
Jovéhagyésa esetén teljesiti. A Kartyabirtokos jovahagyasa egyrészt a fizetési miivelet
kezdeményezésének, masrészt teljesitésének jovahagyasat jelenti.

A Kartyabirtokos altal kezdeményezett Tranzakci6 Jovahagyottnak mindsiil, ha:
* ATM hasznalata esetén, a PIN kod helyesen keriilt megadasra,

33



* POS-termindl hasznalata sordn esetenként az Osszeg jovdhagyasra, tovabba a PIN kod
helyesen megadasra keriilt €s / vagy a keletkezett Bizonylatot a Kartyabirtokos alairta,

» Internetes Tranzakcid esetén a Bankkartya-adatok, kiilondsen a CVC2/CVV2 kod, az iPIN
kod és az Egyszer hasznalatos kod megadasra keriiltek,

* MO/TO / egyéb tipusu, vagy barmely elézéekben nem nevesitett mdédon kezdeményezett
Tranzakcid esetén a Bankkartya-adatok, kiilondsen a CVC2/CVV2 koéd megadésra
kertiltek,

« Frintéses Tranzakci6 esetén az Erintéses Tranzakcid elfogadasara alkalmas leolvasé elé
helyezve a Bankkartyaval torténd fizetési miiveletet hajt végre, illetve Erintéses vasarlasi
limit felett a PIN kod helyesen keriilt megadasra.

» Ha a Bankkartya birtokos tobb fizetési miiveletet egy fizetési tranzakciod keretében indit, a
fenti modok barmelyikén megadott jovahagyas valamennyi tétel jovahagyasanak mindsiil.
A fenti médok barmelyikén (hitelesitési adatokkal) inditott fizetési megbizas az Ugyfél
altal kezdeményezett, ¢és altala jovahagyottan kezdeményezett fizetési megbizasnak
mindsiil, kivéve, ha az Ugyfél helyesbitési jogaval él.

Azon Fizetési miiveletek esetében, amelyek Osszegét a Kartyabirtokos a teljesités
idépontjaban nem ismerte, a Fizetési miivelet Kartyabirtokos altali jovahagyasanak mindsiil, ha
a Kartyabirtokos a 4.11 pont szerint nem kezdeményezi a Banknal a miivelet Helyesbitését.

A Széamlatulajdonos Bankkartya igénylése soran, a Bankkartya Szerzddés aldirasaval
valamennyi altala és a Kartyabirtokosok altal, jovobeli — érintett Bankszamla terhére —
Bankkartydval bonyolitott Tranzakcidra és Dijaira vonatkoz6an megadja a Jovahagyasat.

A fizetési mivelet teljesitésére vonatkozd jovahagyast a Szamlatulajdonos a
kedvezményezetten vagy a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzfogalmi
szolgéltaton keresztiil is megadhatja.

4.6. Fizetési rendelkezés visszavonhatatlansdaga

A Bankkértya hasznalatdval adott fizetési rendelkezés visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a Fizetési miivelettel egyidejiileg az 0sszeg nem keriilt meghatarozasra.
Nem vonhatok vissza azon Fizetési megbizasok sem, melyeknél a megbizas megadasa idején a
fizetendd Osszeg megallapitasdnak modszere ismert, azonban a Tranzakci6 konkrét, végleges
Osszege nem allapithatd meg elézetesen (pl. szallas fizetése, autokodlesonzés stb.), beleértve
azon Fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a Fizetési megbizds megadasakor
felhatalmazza a Bankkartya Elfogadot az utdlagos koltségek terhelésére.

A Bankkartyaval végrehajtott, a Hitelintézet felé engedélyezésre elkiildott Tranzakciok dsszege
a Tranzakcid idOpontjatol, a nem engedélykdteles Tranzakceiok, a Tranzakcei6 elszamolasakor
csokkentik a Bankszamla igénybe vehetd egyenlegét. A Tranzakciok 0sszegét a Hitelintézet a
Nemzetkozi kértyatarsasag elszamolasa alapjan az Elfogadok részére haladéktalanul atutalja.

Ha a fizetési megbizast Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd
kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték,
a fizetési megbizasnak vagy a fizetési miivelet teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett
részére valo atadasat vagy a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltato felé torténd jovahagyasat kovetden a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast nem
vonhatja vissza.
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4.7. Hasznalati Limitek

A Bankkartyaval naponta végezhetd Tranzakciok 6sszegére vonatkozd Limitet (tovabbiakban:
alapértelmezett limit) és a napi maximalis, tGl nem Iéphetd limitet (tovabbiakban egyiitt:
maximalis limit), valamint az Erintéses fizetés esetén alkalmazott Erintéses vasarlasi limitet a
vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazza. Kértyaigényléskor a Hirdetmény szerinti alapértelmezett
limit keriil beallitasra, amennyiben a Szamlatulajdonos a szerz6dés megkotésekor ettdl eltérden
nem rendelkezik. Szamlatulajdonosnak lehetdsége van arra, hogy minden sajat Bankszdmlahoz
kacsolodd Bankkartya tekintetében a napi Limitre vonatkozo limitet modositsa, a Hitelintézet
barmely Fiokjadban, a Magyar Posta Zrt. kozvetitésével 1étrejott bankkartya szerzodések alapjan
kibocsatott bankkartydk esetében a szamlavezetésre kijeldlt Postahelyeken, irasban, a
TeleBank szolgaltatassal rendelkezd Szamlatulajdonos Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil,
valamint Takarék Netbank szolgaltatassal rendelkez0 Szamlatulajdonos vagy az éltala a
Takarék Netbank felhasznaloi adatlapon megjeldlt rendelkezésre jogosult a megfeleld
azonositast kovetden Takarék Netbank vagy Takarék Mobilapp szolgaltatason keresztiil a
megfeleldé meniipontban. A limit mddositasardl a Hitelintézet az ligyfél-mindsitési eljaras
eredményének fliggvényében hataroz.

A Telefonos Ugyfélszolgalaton, Takarék Netbankon, illetve Takarék Mobilappon keresztiil
kezdeményezett limitmodositds azonnal hatalyba 1ép és mindaddig érvényben marad, amig a
Szamlatulajdonos eltéréen nem rendelkezik.

A Fidkban, Postahelyen kezdeményezett Limitmodositas legkésObb a kezdeményezést kovetd
masodik banki nap 00.00 6rajatol 1ép hatalyba, amennyiben ahhoz a Hitelintézet hozzajarul.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkartya Szerzédés megkdtésekor az alapértelmezett limitet
valasztja, és a Hitelintézet az alapértelmezett limitek Osszegét megvaltoztatja, ugy a
Kartyabirtokos altal hasznalhaté Limit-mérték a modositas hatalybalépésétdl, a Hirdetmény
szerinti alapértelmezett limitre valtozik.

Ha a Szamlatulajdonos altal kért Limitbeéllitds a Hirdetményben meghatarozott feltételeknek
nem felel meg, a Hitelintézet nem hajtja végre a Limit megvaltoztatasat.

Bankkartyaval  bonyolitott  vésarlasokhoz, illetve szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolddoan a Kartyaelfogadotol beérkezd Off-line Tranzakciok elszamolésa a beallitott napi
Limittdl fiiggetlen.

4.8. Elfogadas megtagadasa

Az Elfogadohely megtagadhatja a Bankkartya elfogadésat, ha:
+ aBankkartya hasznaldja és a Bankkartyan feltiintetett személy nem azonos
» a Bankkartya alair6 sdvja tires, vagy a Bankkartyan 1év0 aléirast az Elfogadohely nem
tudja azonositani a Bizonylaton 1év§ alairassal
» aBankkartya érvényességi ideje lejart
+ aBankkartya sériilt, vagy barmilyen — szabad szemmel lathatd6 — m6édon megvaltozott,
* haaBizonylaton — amennyiben a Kartyabirtokos részére Bizonylat keriil kiadasra—és a
Bankkartya el6lapjan eltérd kartyaszam szerepel
* a Bankkartya tiltolistan szerepel
+ az Elfogadohely az Engedélyezésre elutasito valaszt kap
» az Elfogadohely kérésére a Kartyabirtokos nem igazolja személyazonossagat
» a Bankkartya nem aktiv (letiltott, vagy még nem aktiv).
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Az Elfogad6 jogosult meghatarozni, hogy a Hitelintézetnek bejelentett Elfogaddhelyein az
altala kinalt aruk, szolgaltatasok fizetéeszkoz¢iil az Elfogadhatd bankkartyak mely kartyafajtait
fogadja el, és amennyiben valamely kartyafajta elfogadasat megtagadja, az erre vonatkozo
informaciot Elfogadohelyein koteles megfelelden feltiintetni, a Kartyabirtokosok figyelmét
erre megfeleléen felhivni.

Az Elfogadohely visszaélés gyantija esetén elszamold bankjanak (Elfogad6 bank) utasitidsara
elutasithatja a Bankkartya elfogadésat, és bevonhatja a Bankkartyat.

4.9. Haszndlat személyhez kétottsége és korlatozasa

A Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott Bankkartya a Kartyakibocsato tulajdonat képezi. A
Bankkartyat kizarolag az azon feltiintetett Kartyabirtokos hasznélhatja, az mas személyre at
nem ruhazhatd, masnak hasznalatra at nem engedhetd, ligyleti biztositékként zalogba vagy
ovadékba nem adhato, letétbe nem tehetd.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartyakibocsaté rendkiviili esetekben (pl.
rendszerfejlesztés, karbantartas) korldtozhatja a Bankkartydk hasznalatat. A korlatozés
iddpontjarol a Kartyakibocsato lehetdség szerint eldzetesen tajékoztatja Ugyfeleit a Fiokban és
Internetes oldalan megjelend kozlemény utjan.

4.10. A Bankkartya hasznalataval és a Fizetési miiveletekkel kapcsolatos felelosség

A PIN kéd mas altali haszndlataval véghezvitt Tranzakciokért kizardlag a Kartyabirtokos felel,
amennyiben bizonyitast nyert, hogy a Kartyabirtokos a bankkartya hasznalata soran csalard médon
jart el, vagy a fizetési miiveletet jovahagyta, vagy szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
megszegte a bankkartya és a hozza tartozd személyi biztonsagi elemek biztonsagban tartasara
vonatkozo szabdlyokat, illetve nem jelentette be a bankkartya ellopasat, birtokabodl valo kikeriilését,
vagy jogosulatlan illetve jova nem hagyott hasznalatat.

A Szémlatulajdonos a felelosség megallapitasa érdekében koteles egyiittmiikddni a Hitelintézettel
a PIN kod mas altali hasznalataval véghezvitt Tranzakciot érintden lefolytatott vizsgalatban.

Amennyiben a vizsgélat soran megallapithato, hogy a Szdmlatulajdonos/ Kértyabirtokos nem a
szerzOdésben és a  jogszabdlyokban  foglaltaknak  megfeleléen jart el, a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szerzOdésszegésébdl, mulasztasabdl eredd karokért a
Hitelintézet és a Kértyakibocsatd nem tartozik feleldsséggel.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos egymas kozotti jogviszonya a Hitelintézet
vonatkozasaban jogok ¢és kotelezettségek alapja nem lehet, az ebbdl eredd jogvitak
vonatkozasaban a Hitelintézet nem felelés, a Kartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak
okozott karokért a Hitelintézet, illetve a Kartyakibocsaté nem vallal felel6sseget.

A Hitelintézet felel azért a karért, amely abbol szdrmazik, ha a Kartyabirtokos, illetve a bejelentésre
jogosult személy a Hitelintézetnek felrohato technikai-miiszaki ok miatt nem tud eleget tenni
bejelentési kotelezettségének.

Az elveszett, ellopott, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése alol egyéb modon kikertilt
Bankkartyak jogosulatlan felhasznalasabol eredd karokat a letiltas bejelentésének idépontjaig a
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Szamlatulajdonos viseli a felelosséget, a bejelentést kovetden bekdvetkezett karokért a
Kartyakibocsato felel.

A jelen Bankkartya ASZF Bankkartya tiltasa c. pontjaban irt bejelentés megtételét megel6z6en
bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb 15.000,- Ft erejéig viseli az olyan jovd nem
hagyott Fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabol kikeriilt vagy
ellopott Bankkartyaval torténtek, vagy a Bankkartya jogosulatlan hasznalatabol erednek,
kivéve ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz ellopasat, birtokabol torténd kikeriilését vagy
jogosulatlan hasznalatat a Kartyabirtokos az érintett fizetési mivelet teljesitését megeldzden
nem észlelhette,

b) a kart a Hitelintézet/Kartyakibocsatd/Postahely alkalmazottjdnak, pénzforgalmi
kozvetitojének, fioktelepének vagy a Hitelintézet részére kiszervezett tevékenységet végzonek
az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c¢) a Kartyakibocsato nem ir el6 erds ligyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiil6 olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informdaciotechnologiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént
vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkozt személyes biztonsdgi elemek — igy a
személyazonositod kod (PIN kod) vagy egyéb kod — nélkiil hasznaltak, vagy

e) a Hitelintézet/Kartyakibocsaté nem gondoskodott arrél, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési
kotelezettségét barmikor megtehesse.

A Kartyakibocsatd a Bankkartyaval kezdeményezett/végzett Fizetési megbizasok sordan — ATM
és POS-terminal hasznalata esetén (ErintSkartya esetén az érintéses vasarlasi limit felett) — az
erds ligyfél-hitelesités lehetdségét a PIN kod megadésaval biztositja. A Kartyakibocsatd az
Internetes vasarlas sordn is Erds ligyfél-hitelesitést alkalmazhat az Egyszer hasznalatos kod és
az 1PIN kod egyiittes, Kartyabirtokos altali megadasaval.

A Kartyakibocsatd — amennyiben a jogszabaly ennek megfeleléen rendelkezik - fenntartja
maganak a jogot az Erds tigyfél-hitelesités alkalmazasanak melldézésére a POS-terminalon
végzett Erintéses Tranzakcio, illetve az Internetes vasarlasok esetén.

A jelen Bankkartya ASZF Bankkartya tiltdsa c. pontja szerinti bejelentést kovetSen a
Kartyakibocsatd viseli a kart az olyan jova nem hagyott Fizetési miiveletek vonatkozéasaban,
amelyek a Kartyabirtokos birtokabol kikeriilt vagy ellopott Készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel torténtek, vagy a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabol
erednek. A Kartyakibocsaté mentesiil a fenti bekezdésben meghatarozott felelossége alol, ha
bizonyitja, hogy a jovd nem hagyott Fizetési miivelettel Osszefiiggésben keletkezett kart a
Kartyabirtokos csalard modon eljarva okozta, vagy a kart a Bankkartya haszndlatira, a
személyes biztonsagi elemek, azonositdé kodok biztonsagban tartdsara vonatkozo szabalyok
vagy a bejelentési kotelezettségének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével
okozta.

A Kartyabirtokos mentesiil a feleldsség aldl, ha a visszaélés a Bankkartya fizikai jelenléte vagy
elektronikus azonositdsa nélkiil tortént, vagy a Hitelintézetnek/ Kartyakibocsatoénak felréhato

okbdl nem tudott eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

A Kartyakibocsaté felelés azon Fizetési miveletek végrehajtdsdért, amelyek nem a
Kartyabirtokos megbizasan alapulnak, illetve Jovahagyasa nélkiil keriiltek teljesitésre.
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Széndékos, stlyosan gondatlan magatartasnak, illetve a Kartyabirtokos mentestilését kizaro
szerzOdésszegésnek mindsiilnek, illetve a Hitelintézet/Kartyakibocsatdé mentesiilését
megalapozzak — kifejezetten, de nem kizarolagosan — az alabbi esetek:

* a Bankkartya eltlinésének, ellopasanak, rendelkezése aldél egyéb moddon tortént
kikeriilésének észlelést kovetden a Kartyabirtokos elmulasztja a Bankkartyat letiltani,

» a Bankkartyat a Kartyabirtokos késve tiltja le,

» aKartyabirtokos a Bankkartyat a hozza tartozé PIN koddal és iPIN koddal megegyez6

helyen tarolja,

a Bankkartyahoz tartozd PIN-kod és iPIN kod illetéktelen személy tudomasara jutott,
mert azt a Kartyabirtokos nem megfeleld helyen tarolta, vagy jogosulatlan személyre bizta,
vagy illetéktelen személynek atadta,

a Kartyabirtokos a Bankkartyat nem rendeltetésszertien hasznalja,

* a Kartyabirtokos nem jelenti be - a tudomasara jutastdl szamitva - haladéktalanul a
Hitelintézetnek, ha a Bankszamlakivonaton, illetve a Tranzakciorol szolo SMS
értesitésben jogosulatlan miivelet szerepel,

* a Kartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul a Hitelintézetnek a Bankkartya
adataihoz val¢ illetéktelen személy altali hozzaférést,

» a Kartyabirtokos a Fizetési miivelettel kapcsolatban barmely kotelezettség megtételét
elmulasztja, vagy megsérti, amely jelen Bankkartya ASZF, illetve a vele kotott
Bankkartya Szerzddés szerint 6t terheli.

» a Kartyabitokos nem értesiti a Hitelintézetet és/vagy a Kartyakibocsatot az Egyszer
hasznalatos kod kikiildése kapcsan megadott mobil telefonszdm megvaltozasardl, a
mobil késziilékének elvesztésérdl.

Ha a Fizetési miiveletet a Kértyabirtokos kezdeményezte, a Fizetési miivelet hibas teljesitéséért
a Hitelintézet felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a Fizetési miivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltat6jadhoz beérkezett.

Ha a Fizetési miivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdjdhoz beérkezett, a
Fizetési miivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel.

A Hitelintézet fentiekben meghatarozott felelosségének fennallasa esetén haladéktalanul
kdoteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett Fizetési miivelet 6sszegét a Szamlatulajdonos
részére visszatériteni, és a Bankszamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett
Fizetési miiveletre nem keriilt volna sor.

A Hitelintézet felel az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett Fizetési miiveletért
felszamitott Dij, vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétel
elmaradasaért.

A Hitelintézet mentestil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a Fizetési muivelettel kapcsolatos
kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén kiviil es6 elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban, vagy kozosségi jogi aktusban eldirt rendelkezések zartak ki.

A Hitelintézet, amennyiben az Ugyfél kéri, a nem vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet
nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitja, melyért az
Ugyfelet fizetési kotelezettség nem terheli.

Az Ugyfél és a Hitelintézet/ Kartyakibocsato feleldssége és karviselése kérdésében egyebekben
a mindenkor hatalyos pénzforgalmi szolgaltatasok nyajtasarol sz616 jogszabaly rendelkezései —
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jelen Bankkartya ASZF hatélyba lépésekor a Pft. — az irdanyadok.
4.11. A Szamlatulajdonost megilleté Helyesbités joga

A Hitelintézet az el6z6 fejezetben (4.10.) foglaltak szerint felelds, ha jova nem hagyott Fizetési
miveletet teljesit, illetve ha Jovahagyott Fizetési miiveletet hibasan teljesit.

Ezen esetekben a Szamlatulajdonost megilleti a Helyesbités kezdeményezésének joga. A
Fogyasztonak mindsiild Fokartya-birtokost megilletd helyesbités jog az érintett fizetési
miivelet teljesitését kovetd 13. honapnak a fizetési szadmlara terhelésének napjaval megegyezo
napjaig illeti meg.

A nem Fogyasztonak mindsiild Szamlatulajdonost a Helyesbités kezdeményezésének joga a
Fizetési miiveletrdl szolo értesités, legkésdbb azonban az adott Fizetési miiveletet tartalmazo
vagy (nem teljesités okan) nem tartalmaz6 Bankszamlakivonat készitésének napjat magaba
foglal6 targyhonap utolséd napjat kovetd 30 napig illeti meg.

A Szamlatulajdonos az erre vonatkozé igényet irasban, valamint a Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil nytjthatja be a Hitelintézetnek, bizonyitékaival egyiitt.

Amennyiben hibas teljesités esetén a Hitelintézet a Szamlatulajdonos igényét elfogadja, a
dontését kovetden haladéktalanul intézkedik az érintett Osszeg és az elmaradt kamat
JOVairasarol.

A Hitelintézet a jova nem hagyott fizetési miiveletrél vald tudomdsszerzését kovetden
haladéktalanul, de legkés6bb a tudoméasszerzést kovetd munkanap végéig — kivéve, ha az adott
helyzetben ésszerti okbdl csalasra gyanakszik, és ezen okbol a Feliigyeletet tajékoztatja -
megtériti a Szamlatulajdonos részére a jova nem hagyott fizetési mivelet Osszegét annak
esetleges 1d0kozi kamataival egyiitt.

A jovairas értéknapja az érintett fizetési miivelet értéknapjaval megegyezd nap.

A Hitelintézet a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd altali
jova nem hagyott vagy csaldrd mddon torténd hozzaféréssel 6sszefiiggd objektiven indokolhato
¢és kelléen bizonyitott okok alapjan — ideértve a jovd nem hagyott fizetési miivelet
kezdeményezését, vagy a fizetési miivelet csalard mddon torténd kezdeményezését is —
megtagadhatja a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgéltatdtol a
Fizetési szamlahoz vald hozzaférést. Ebben az esetben a Hitelintézet lehetdség szerint a
hozzaférés megtagadasat megelézéen, de legkésobb a hozzaférés megtagadasat kovetden
haladéktalanul a Bankszamlara vonatkozé szerzédésben az Ugyfél nyilatkozata alapjan
rogzitett kivonatkiildési gyakorlattal azonos moédon tijékoztatja az Ugyfelet a hozzaférés
megtagadasarol és annak okairdl, kivéve, ha a tdjékoztatds objektiven indokolt biztonsagi
okokbol nem helyénvalo, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

4.12. A Szamlatulajdonost megilleto visszatérités joga

A Szamlatulajdonost a Pft. alapjan megilleté visszateritési jogra vonatkozo specialis
rendelkezések a jelen Bankkartya ASZF Reklamacio c. fejezetében talalhatoak.
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4.13. Elérheto bankszamla egyenleg

A Bankkartyaval végrehajtott Tranzakciokrol, a kapcsolodd Dijakrol a Bankszamlakivonat
kiallitdisa napjan érvényes Bankszamla egyenlegér6l a Hitelintézet a kapcsolodd
bankszamlaszerz6désben meghatarozott gyakorisaggal eldallitott Bankszadmlakivonaton
értesiti a Szamlatulajdonost.

A Hitelintézet biztositja az Ugyfél szamara, hogy a Fizetési megbizisa el6tt — a mindenkori
Bankszamlakivonaton tal — a Bankszamla aktudlis egyenlegérdl t4jékozdodjon egyéeb, a
Hitelintézet altal biztositott csatorndkon keresztiil.

A Hitelintézet az aktudlis egyenleget a Hitelintézet Netbank, Mobilapp rendszerében, illetve a
Telebank szolgaltatassal rendelkezék szamara Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil, valamint
az integraciés ATM-en, a megfeleld opci6 kivalasztisival bocsatja az Ugyfél — kérésére -
rendelkezésére.

4.14. Bankkartya és/vagy PIN kod ujragyartasa

A Bankkartya jragyartasat a Szamlatulajdonos barmelyik Bankfiokban, Magyar Posta Zrt.
kozvetitésével 1étrejott bankkartya szerzédések alapjan kibocsatott bankkartydk esetén
Postahelyen irdsban személyesen, TeleBank szolgaltatdssal rendelkezé Szamlatulajdonos
Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil, Videobankon keresztiil a Szdmlatulajdonos megfeleld
azonositast kovetden kérheti az alabbi esetekben:

* ha a Bankkartya megrongalodott, hasznalhatatlanna valt,

* ha a Kartyabirtokos vagy a Szamlatulajdonos Bankkartyan szerepld neve/cégneve

megvaltozott.

Ujragyartas esetén a régi Bankkartyat legkésébb az (1j bankkartya atvételével egyidejiileg le
kell adni, ellenkezd esetben csak potkartya igényelhetd, melyhez a Bankkartyat le kell tiltani.

A PIN kod ujragyartdsat a Szamlatulajdonos / Cégképviseld/ Kartyabirtokos barmelyik
Fidkban, Postahelyen irasban személyesen, a TeleBank szolgaltatassal rendelkezd
Szamlatulajdonos Telefonos Ugyfélszolgilaton keresztiil a megfelelé azonositast kvetden
kezdeményezheti abban az esetben, ha a PIN kodjat a Kartyabirtokos elfelejtette, vagy ha a PIN
kodot a Kartyabirtokos postai kézbesités sordn nem kapta meg.

A Bankkartya és/vagy PIN kod Ujragyartdsaért a Hitelintézet a Hirdetmény szerinti dijat
szamolja fel.

4.15. Bankkartya potlasa

A Kartyabirtokos irasban, vagy barmelyik Bankfiokban, Postahelyen személyesen kérheti
ellopott/elveszett/rendelkezése alol egyéb modon kikeriilt Bankkartyajanak potlasat, az
ellopott/elveszett/rendelkezése aldl egyéb modon kikeriilt Bankkartya lejarati idején beliil.
Ebben az esetben a Bankkartya 0j kartyaszammal és PIN koddal keriil kibocsatasra.

A TeleBank szolgaltatassal rendelkezé Szamlatulajdonos Telefonos Ugyfélszolgalaton

keresztiil a megfeleld azonositast kovetdéen kérheti a Bankkartya potlasat, amennyiben a
potkartya gyartas igénylése a Bankkartya tiltasaval egyidejlleg torténik.
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A Bankkartya elvesztése, ellopasa, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése aldl egyéb mddon
tortént kikeriilése esetén, tovabba amennyiben azt idegen ATM, vagy kereskedd6 PIN
tévesztések szamanak tullépése, vagy idegen ATM egyéb géphiba miatt bevonta, a Bankkartyat
haladéktalanul zarolni vagy tiltani sziikséges.

A Bankkartya poétlasa a hatdlyos Hirdetményben kozzétett potkartya-dij felszamitdsa mellett
torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegyeznek a Bankkartya ASZF Bankkartya kézbesitése,
atvétele c. pontjaban leirtakkal.

S. Bankkartya zarolasa

A Bankkértya zaroldsa a Bankkartya hasznalat ideiglenes felfiiggesztését jelenti a
Bankkartyaval torténd visszaélések megakadalyozasa érdekében, csalds gyantja, vagy
jogosulatlan hasznalat esetén, amelyet a zarolas feloldasa vagy a Bankkartya letiltasa kovet. A
Bankkartya zaroldsa csak a Kartyakibocsato/Hitelintézet, a Szamlatulajdonos vagy a
Kartyabirtokos altal kezdeményezhetd, tovabba a zarolas feloldasara kizardlag a Hitelintézet/
Kartyakibocsatd hozzajaruldsaval van lehetdség. A feloldast kovetden a Bankkartya ismét
hasznalhato.

A Bankkartya zarolasa a Széamlatulajdonos, a Kartyabirtokos illetdleg a Hitelintézet
rendelkezése alapjan torténik, kizardlag az alabbi esetekben:
e a Bankkartyat ATM barmilyen okbol bevonta,
e a Bankkartyaval torténd visszaélések megeldzése céljabol,
e a Bankkartya jogosulatlan vagy csalard modon torténd hasznalatanak gyanuja esetén.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos ilyen esetekben koteles azonnal telefonon vagy
személyesen kérelmezni a zarolast a Bankkartya ASZF Bankkartya letiltasa c. fejezetében
foglaltak szerint.

A Kartyabirtokos/Szadmlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az ATM éltal bevont Bankkartya
zarolasanak felolddsara abban az esetben van lehetdség, ha a Bankkartyat az ATM terminal
lizemeltetdje, a Kartyabirtokos kezdeményezésére, a Kartyakibocsatoval torténd sziikséges
adategyeztetést kovetden a Kartyabirtokosnak visszaadta. Abban az esetben, ha az ATM altal
bevont Bankkartyat a bevonastol szamitott 3 napon beliil nem kapja vissza, 0j Bankkartya
igénylésére van lehetdsége a Hitelintézetnél.

A Kartyakibocsatd jogosult zarolni a Bankkartydt a Bankkartyaval torténd visszaélések
megeldzése céljabol, illetve a Bankkartya jogosulatlan vagy csalard modon torténd
hasznélatanak gyanuja esetén. A Kartyakibocsato a zarolasrol a Bankkartya tiltasa c. fejezetben
foglaltak szerint tdjékoztatja a Kartyabirtokost.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomaésul veszi, hogy a Bankkartya visszaélés miatti
zéarolasanak feloldasat az MTB Zrt. akkor hajtja végre, ha a kivizsgéalas soran meggy6z6dott
arrol, hogy nem all fenn visszaélés, illetve a Kartyabirtokos kiilon kérésére.

A Hitelintézet és a Kartyakibocsato a zarolasbol eredd esetleges karokért nem felel.

A Bankkartya felfiiggesztése/zarolasa nem jelenti a Bankkartya tiltasat, igy nem vonatkoznak
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rd a 4.10-es pontban leirt feleldsségi és karviselési szabalyok.

A Bankkartyat a Hitelintézet Netbank szolgaltatason keresztiil a Bankkartya alapjaul szolgélo
Bankszamla felett Netbank hozzaféréssel rendelkezé Ugyfél zaroltathatja.

6. Bankkartya tiltasa, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége

A Bankkartya letiltdsa — a hatalyos Hirdetményben kozolt letiltasi dij felszamitasa mellett — a
Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos, a Hitelintézet, illetve kivételes esetben harmadik személy
rendelkezése alapjan torténhet:

. a Hitelintézet nyitvatartasi ideje alatt személyesen barmely bankfiokjdban, Magyar
Posta Zrt. kozvetitésével 1étrejott bankkartya szerzddések alapjan kibocsatott bankkartyak
esetén Postahelyen vagy

. Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil a nap 24 o6rajaban belfoldon és kiilfoldrdl is
hivhat6 +36 1 311 3110, vagy +36 1 212 0202 telefonszamon.

A Bankkartya minden nap 0-24 o6raig abban az esetben is letilthato Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil, ha a Kartyabirtokos TeleBank szolgaltatdssal nem rendelkezik.

A letiltas célja a Bankkartya jovObeni hasznélatinak megakadéalyozasa, az esetleges
visszaélések elkertilése. A letiltott Bankkartya statusza nem valtoztathatdé meg, tiltasa végleges
¢s visszavonhatatlan, a Bankkartyat a tovabbiakban nem lehet hasznalni, annak érvényessége a
letiltdssal megsziinik, a letiltott statusz(i Bankkartya nem keriil megujitasra. A letiltott kartya
helyett pot-, illetve 01j kartya igényelhetd. A letiltott Bankkartyat a Kartyabirtokos a Bankkartya
esetleges eldkeriilése vagy megtaladlasa esetén sem hasznalhatja tovabb, és lehetdség szerint a
Hitelintézet részére szolgaltassa vissza vagy semmisitse meg.

6.1. A Bankkartya Hitelintézet altal kezdeményezett letiltdasa

A Bankkartyat a Hitelintézet az alabb meghatarozott esetekben az érvényességi 1don beliil
letilthatja.

A Hitelintézet jogosult letiltani a Bankkartyat:

» a Bankkartya Szerzddés Hitelintézet altali barmely okbdl eredd felmondésa esetén,

+ amennyiben a Bankkartya elvesztésérdl, ellopasardl, illetve a Kartyabirtokos
rendelkezése alol egyéb modon tortént kikeriilésérdl tudomast szerez, illetve visszaélés
gyantja mertil fel, és a Bankkartyat nem tiltottak le,

* Elfogadohelyen torténé Bankkartya-hasznalat soran a személyazonossaggal, illetve a
jogosultsaggal kapcsolatos kétely esetén,

+ az Ugyfél altal kezdeményezett Bankkértya Szerzédés felmondas esetén, amennyiben a
felmondaskor a Bankkartya nem keriil leadasra,

* ha a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamla a Hitelintézet részérdl azonnali hatalya
felmondéssal sziinik meg.

A Hitelintézet a fenti esetekben jogosult a mindenkori Hirdetményben szerepld letiltasi dijjal a
Bankszamlat megterhelni.

Letilthatja vagy zarolhatja a Hitelintézet a Bankkartyat abban az esetben is, ha a Bankkartyahoz
tartoz6 Bankszamldhoz folydszamla-hitelkeret is kapcsolodik, és a Hitelintézet megitélése
szerint jelentdsen megndvekszik annak kockézata, hogy a Szamlatulajdonos a Hitelintézet felé
fennall6 fizetési kotelezettségét nem tudja teljesiteni.
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A Hitelintézet a Bankkartya letiltasa esetén a letiltast megeldzéen, de legkésobb a letiltast
kovetéen haladéktalanul értesiti a Kartyabirtokost a letiltds tényérdl és annak okairdl, a
Kartyabirtokos 4altal a Bankkartya Szerzddésben megadott telefonszamon, illetve ezzel
egyidejlileg postai uton is €rtesitést kiild részére, legkésdbb a kdvetkez6 banki munkanapon.

A Hitelintézet nem tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltasrol, ha az veszélyezteti a Hitelintézet
mikodésének biztonsagat, vagy ha jogszabaly zarja ki. Ha a letiltds oka megsziinik, a
Hitelintézet j Bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, melynek koltségeit
kizardlag abban az esetben viseli a Hitelintézet, ha a letiltas a Hitelintézetnek felrohatd okbol,
indokolatlanul tortént.

A Hitelintézet nem vallal felelosséget az értesités elmaradasabol eredd karokért, amennyiben a
Kartyabirtokos az altala megadott telefonszamon vagy értesitési cimen nem elérhetd.

6.2. Ugyfél dltal kezdeményezett kartyaletiltds

Bankkartyaja elvesztésének, ellopasanak, illetve rendelkezése alol egyéb modon tortént
kikertilésének tényét, illetve, ha a Bankkartya adatai, vagy a hozzatartozo PIN kod jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutott, vagy ha a Szamlatulajdonos olyan miiveletet fedezett fel a
Bankszamlakivonaton, amelyet nem ismer el, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos koteles
azonnal telefonon vagy személyesen bejelenteni €s a Bankkartyat letiltani:

o a barmelyik Bankfiokban, a Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével 1étrejott bankkartya
szerzddések alapjan kibocsatott bankkartydk esetében a szamlavezetésre kijelolt
Postahelyeken munkaidé alatt személyesen, irasban, vagy

o telefonon, az tigyfélszolgalaton: 0-24 o6raig belfoldrdl és kiilfoldrdl a (+36) vagy
(06)/(1) 212-0202 telefonszamon. A Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével 1étrejott
bankkartya szerz6dések alapjan kibocsatott bankkartyak esetében a +36 1 212 -
0202-es vagy a +36 1360 - 0366-0s telefonszamon keresztiil is bejelenthetd a
kartyaletiltas.

A Szémlatulajdonos a Bankszdml4jdhoz kapcsolédd valamennyi Bankkartya letiltasat
kezdeményezheti, a Kartyabirtokos pedig csak a sajat nevére kiallitott Bankkartya letiltasat. A
Bankkartya letiltasat kivételes esetben a Szamlatulajdonoson és a Kartyabirtokoson kiviil
harmadik személy is kezdeményezheti. A Szamlatulajdonos és Kartyabirtokos bejelentdnek a
személyazonositashoz meg kell adnia a Kartyabirtokos adatait (legaldbb név, sziiletési hely,
1d6, anyja neve), a Bankkartya adatait (legalabb a tipusat: Bankkartya vagy Hitelkartya),
valamint Szamlatulajdonos esetén sajat személyes adatait (legalabb név, telefonszam),
valamint a Hitelintézetnél meglévd szolgaltatasait.

A Hitelintézet a letiltast a bejelentést kovetden haladéktalanul foganatositja.

A letiltas beérkezését / regisztralasat kovetden a Hitelintézet Fizetési miiveletet nem teljesit —
kivéve a letiltas elott keletkezett, de terhelésre még nem kertilt Fizetési miiveleteket —, és a
Bankkartya tovabbi hasznalatanak megakadalyozéasa érdekében minden elvarhato intézkedést
megtesz, akkor is, ha a Kartyabirtokos a Bankkartya hasznélata és Orzése soran megszegte a
Bankkartya Szerzdés eldirasait. A Hitelintézet felel az intézkedése elmulasztisa miatt
bekovetkezett karért.

A Bankkartya letiltasa, valamint a koltség- €s kockazatvéllalas vonatkozdsdban a letiltas
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idépontjaban Magyarorszagon érvényes helyi 1d6t kell iranyadd idonek tekinteni. A letiltas
bejelentésének idépontja vonatkozasaban a Hitelintézet altal regisztralt idépont az iranyado.

A Bankkartya ellopasa, a Kartyabirtokos rendelkezése alol egyéb jogellenes cselekmény utjan
tortént kikeriilése, illetve a Bankkartyaval valo visszaélés gyanuja esetén, amennyiben a
Kartyabirtokos feljelentést tesz a renddrségen, a feljelentés masolatat, és az eljaras
eredményérdl szolo hatarozatot el kell juttatnia a Hitelintézethez.

A Szémlatulajdonos/Kartyabirtokos sulyosan gondatlan magatartdsanak mindsiil, ha a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos nem tesz eleget a Bankkartya letiltdsara vonatkozd, azonnali
bejelentési kotelezettségének.

A fentiek elmulasztasabol, vagy a letiltdssal kapcsolatos visszaélésbol eredd, a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost ért karokért a Hitelintézet és a Kértyakibocsatdé nem vallal
felel0sséget, ha bizonyitast nyert, hogy a Kartyabirtokos szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul megszegte a fentiek szerinti, a bankkartya ellopasaval kapcsolatos bejelentési vagy
letiltasi kotelezettségét, vagy nem jelentette be a bankkértya jogosulatlan, illetve jovd nem
hagyott hasznalatat.

A letiltott Bankkartya esetleges elOkeriilése esetén sem hasznalhat6 a tovabbiakban, azt a
Hitelintézet részére — a Bankkartya elvesztése, ellopasa, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése
alol egyéb modon tortént kikeriilése kivételével — vissza kell szolgéltatni, vagy meg kell
semmisiteni. Az ennek elmulasztasabol eredé karok a Szamlatulajdonos terhére esnek. A
letiltott Bankkartya helyett potkartya igényelhetd. A 0-24 6raig hivhaté kozponti
tigyfélszolgalaton keresztiil torténd letiltds esetén a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
nyilatkozhat arrdl, hogy igényli-e a Bankkartya potlasat.

A Hitelintézet a letiltasi kérelmet hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbodl a Bankkartya, a
Bankszamla, a bejelentd személye nem azonosithatd, vagy ha a bejelentés koriilményei és
tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak. A letiltasi kérelem
hatalytalansagabdl fakado jogkovetkezményekért és karokért a Hitelintézet nem felel.

6.3. Bankkartya harmadik személy altal térténd letiltasa

A Bankkartyat a Hitelintézettel jogviszonyban nem 4ll6 harmadik személy (pl. ismeretlen
Bankkartyat talalo személy) is letilthatja a Bankkartya letiltdsa c. fejezetben megjeldlt
telefonszdmon keresztiil, amennyiben a Bankkartya adatait az iigyintézdvel kozli. llyen esetben
a Bankkartya letiltasa c. fejezet rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni azzal, hogy a
letiltast kérd személyének azonositasat a Hitelintézet nem végzi el.

Tekintettel arra, hogy a bejelentdé személy illetékességének, személyazonossaganak
ellendrzésére telefonos letiltas esetén csak korlatozottan van lehetdség, a Hitelintézetet és a
Kartyakibocsatot nem terheli felelosség a telefonon keresztiil tett letiltas kdvetkezményeiért
akkor sem, ha az illetéktelen személytdl érkezik, ¢és a letiltast megtevd személy
illetékességének hianya a telefonon tett bejelentés miatt — a személyazonossag ellendrzése
céljabol rendelkezésre allo valamennyi eszkdz igénybevétele ellenére — nem volt kétséget
kizar6éan megallapithaté vagy a letiltds indokolatlan volt. Ebben az esetben az illetéktelen
letiltasbol eredd minden kért a Szamlatulajdonos / Kértyabirtokos visel.

6.4. Letiltas rogzitése, megorzése, igazoldsa
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A Bankkartya-letiltasrol a Hitelintézet nyilvantartast vezet, melyet 18 honapig megoriz.

A telefonon keresztiil tortént bejelentésr6l a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint
nyilvantartast vezet, amelyet a jogszabalyokban eldirt hatariddig, de legfeljebb 5 évig megdriz.
A Hitelintézet a  bejelentés  tényérdl,  tartalmar6l  és  id6pontjarol  a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére — ugyanarra a bejelentésre vonatkozoan egy
alkalommal — téritésmentesen igazolast, valamint a hangfelvételr6l mésolatot ad ki, egy éven
beliili bejelentésre vonatkozoan az igény bejelentésétdl szamitott 15, egy évnél régebbi
bejelentésre vonatkozoan az igény bejelentésétdl szamitott 30 munkanapon beliil. Kizardlag
olyan hangfelvétel bocsathatd a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos rendelkezésére, amely
tartalma a hangfelvételt igénylé Szémlatulajdonossal/Kartyabirtokossal folytatott
telefonbeszélgetés.

6.5. Bankkartya visszaszolgaltatasa

A Kartyabirtokosnak lehetdség szerint vissza kell szolgéltatnia a birtokdban 1év6 Bankkartyat a
Hitelintézet/Kartyakibocsatd részére, vagy meg kell semmisitenie a birtokdban 1évo
Bankkartyat ha:

a) a Bankkartya letiltasra kertilt,

b) a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamla és/vagy Bankkartya Szerz6dés barmely

okbol kifolydlag megsziinik

c) a Hitelintézet 0j Bankkartyat, illetve potkartyat bocsat rendelkezésére.

A Bankkartya Kartyakibocsato kizarolagos tulajdona.

A visszaadas, vagy megsemmisités elmulasztdsdbol és esetleges tovabbi jogosulatlan
hasznalatbol ered6 karokért a feleldsség a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

7. Dijak, koltségek, kamatok, arfolyamok
7.1. Dijak, kamatok felszamitasa

A Kartyabirtokosnak nyujtott Bankkartya-szolgaltatasokért a Hitelintézet kamatot és Dijat
jogosult felszamitani, és azokkal Esedékességiikkor a Bankkartya alapjaul szolgalod
Bankszdmlat automatikusan megterhelni. A  Bankkartya SzerzO6dés aldirdsaval a
Szamlatulajdonos hozzdjarulasat adja, hogy a Bankkartydval végrehajtott Tranzakciok
(készpénzfelvétel, vasarlas, illetve szolgaltatds igénybevétele) Osszegével ¢és a
bankkartya-hasznalattal kapcsolatosan felmeriild Dijakkal, kamatokkal, a Hitelintézet
megterhelje a Bankszamlédjat. Szamlatulajdonos tudomdésul veszi, hogy amennyiben a
Bankkartya hasznalat alapjaul szolgalo Bankszamla egyenlege nem nyujt fedezetet az esedékes
kovetelések kiegyenlitésére, Ugy a Hitelintézetnek jogaban 4ll ezen kovetelését
Szamlatulajdonos barmely, ndla vezetett Bankszamlaja terhére kiegyenliteni, a vonatkozo
jogszabaly rendelkezéseinek figyelembe vétele mellett.

A Hitelintézet a beérkezett miiveletek ellenértékével automatikusan megterheli a Bankkartya
hasznalatanak alapjaul szolgalé Bankszamlat, azok jogszerliségét és jogossagat nem vizsgalja.
A Dijak meghatdrozasa a Hitelintézet hirdetményének megfeleld devizanemben, mig azok
terhelése minden esetben a szamla devizanemében torténik.
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A kamatok és Dijak mértékét és Esedékességét a Hitelintézet Hirdetményben teszi kozz¢.

A Hitelintézet a Bankkartya-szolgaltatasai, szerzddésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez
mas személyek, szolgaltatok kozremiikddését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében
igénybevett/megvasarolt, de a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos részére megrendelt ¢&s
tovabbértékesitett szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult a megrendeld
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabbszamlazni.

A Hitelintézet a Bankkartyaval végrehajtott Fizetési miveletekrdl a Lakossagi Fizetési
szamlara, illetve a Pénzforgalmi Bankszamlara vonatkoz6 szerzédésben meghatarozott médon
¢s gyakorisaggal értesiti a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost, amely tartalmazza a Fizetési
miveletek Osszegét és idOpontjat, a Tranzakcioknal felszamolt Dijakat, valamint — kiilfoldi
pénznemben meghatarozott Tranzakciok esetén — a kiilfoldi pénznemben meghatarozott
értéket, illetve a forintra torténd atvaltasi arfolyamot.

7.2. Arfolyamok

Az Engedé¢lyezés soran a Nemzetkozi kartyatarsasdg a Tranzakcid napjan érvényes arfolyaman
forintra konvertalja a Tranzakci6 dsszegét, és a Hitelintézet forint szamla esetén ezt az 9sszeget
helyezi foglalasba, mig deviza szdmla esetében a Hitelintézet altal jegyzett, aznapi
szamlakonverzids vételi arfolyamon a szdmla devizanemére konvertalja, és ezt az 6sszeget teszi
foglalasba.

Amennyiben a Tranzakcié devizaneme nem egyezik meg a Bankszdmla devizanemével, a
terhelési Tranzakciok elszdmoldsa a Tranzakcidé napjan érvényes, a Nemzetkozi
kartyatarsasdgok altal alkalmazott feldolgozési arfolyamon keriil 4tszamitdsra Elszamolasi
devizanemre, majd az Elszdmoldsi devizanemrdl a feldolgozaskor érvényes MTB Zrt.
kiilkereskedelmi deviza eladasi arfolyaméan torténik a Bankszdmla devizanemére valod
atszamitas.

Mastercard tipusti bankkartyak esetén:

A elfogado altal kiilfoldi pénznemben elszamolt tranzakcidkat a Mastercard nemzetkdzi
kartyatarsasag forintra, euréra vagy amerikai dollarra konvertalja és ezt kovetden érkeznek be a
Bankhoz elszamolasra.

Visa tipust bankkartyak esetén:
A tranzakciokat a VISA nemzetk6zi kartyatarsasag a tranzakcid VISA altali feldolgozasi
napjan érvényes arfolyamaval forintra konvertalja, forintban érkeznek be elszamolasra.

Bankkartyaval lebonyolitott olyan Tranzakcid esetén, amikor a Bizonylaton szereplé Osszeg
devizaneme megegyezik a bankkartya-hasznalat fedezetét biztosit6 Bankszamla
devizanemével, a Bankszamlara terhelt vagy a folydszamla-hitelkeret terhére elszamolt 6sszeg
minden esetben megegyezik a Bizonylaton szerepld Osszeggel.

Magyarorszag teriiletén miikodtetett, de HUF-t0l eltérd devizanemi bankjegyet kiado ATM-ek
esetében a Hitelintézet a kiilfoldi készpénzfelvételi dijat szamitja fel (amennyiben az Elfogado
Bank a Nemzetk6zi Kartyatarsasdg nem belfoldi elszdmolasi rendszerén szdmolja el a
tranzakciot).
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7.3. Dijak, kamatok modositdsa

A Hitelintézet valamennyi éltala megkotott és jelen ASZF hatdlya ala tartozd szerzédés
vonatkozasaban, fliggetleniil a szerzddéskotés idOpontjatdl, a szerzddés alapjan felszamitott
Dijakat — beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott Dijak minimum és maximum értékét
is — jogosult minden évben legfeljebb a KSH altal kozzétett eldz6 éves fogyasztdi arindex
valtozasanak mértékével modositani.

A Hitelintézetet valamennyi altala megkotott, és jelen Bankkartya ASZF hatalya al4 tartozo
Bankkartya Szerzédés vonatkozédsdban, fiiggetlenil a szerz6déskotés idOpontjatol, a
Bankkartya Szerzddés alapjan felszamitott kamatoknak nem a szamitasi modjat érintd elemei,
illetve egyéb feltételek vonatkozasaban megilleti a Szamlatulajdonos / Kértyabirtokos szaméara
kedvezodtlen modositasanak joga, ha a jelen pont 1)-2) és 3) alpontjaiban meghatarozott
feltételek vagy koriilmények bekovetkeznek, illetve ha a Hitelintézet atalakuldsban
(egyesiilésben vagy szétvalasban) vesz részt €s ezen jogi statuszat érintd valtozas
kovetkeztében — az egységes tigyfélkiszolgalas érdekében — végrehajtandod informatikai
kornyezetvaltozds és ezzel Osszefiiggésben a bankiizemi feltételek megvaltozésa teszi ezt
sziikségessé.

1) A jogi, szabalyozoi kornyezet megvaltozasa

a) a Hitelintézet — hitel-, és pénziigyi lizingszerzddés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetleniil érintd — tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz
kapcsolodo jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Hitelintézetre kotelezd
egyeb szabalyozok megvaltozasa (ideértve azon nemzetkozi
szabalyzokat/szabvanyokat is, amelyek a Hitelintézetre nézve — akéar az ahhoz vald
csatlakozasa miatt — kotelezd rendelkezéseket tartalmaz),

b) a Hitelintézet — hitel-, és pénziigyi lizingszerz0dés szerinti jogviszonyokat szorosan €s
kozvetleniil érintd — tevékenységéhez kapcsolhato kozteher- (pl. ado-, illeték-)
valtozasa, a kotelezd tartalékoldsi szabalyok valtozasa,

c) kotelezo betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

2) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet mddosulasa

a) a Hitelintézet forraskoltségeinek valtozasa/pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek
valtozasa, igy kiilondsen, de nem kizéarolagosan:
e Magyarorszag hitelbesorolasanak véltozasa,

az orszagkockazati felar véltozasa (credit default swap),

jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/hitelkamatok valtozésa,

a Magyar Allam vagy a Hitelintézet altal kibocsatott kotvény és SWAP

hozamgorbék egymashoz képest torténd elmozdulasa,

e refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir hozamanak,
illetve kibocsatoja elismert kiilsé hitelmindsitd szervezet altali kockazati
besoroldsanak valtozasa vagy az ilyen besoroldshoz kapcsolddd koltségek
megvaltozasa,

o a Hitelintézet lekotott igyfélbetéteinek kamatanak valtozésa.

3) A Szolgéltatds nyujtasdval kapcsolatban, a Hitelintézet miikddési feltételeinek
biztositasdban bekovetkezett valtozas, és a mikodési koltségeinek és hatranyos valtozasa
igy kiilondsen
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e a Szolgaltatas kockézatanak, illetve kockazati tényezdinek valtozasa portfolio
szinten;

e a banki iizleti- és/vagy termékpolitikdjanak megvaltozasa, 0j pénziigyi termék
vagy szolgaltatas bevezetése, meglévo termékekkel kapcsolatos szolgaltatasok
modositasa, bovitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagy szolgaltatas
kivezetése, megsziintetése,

e a Hitelintézet altal igénybevett technikai eszk6zok, ingatlanok hasznalataért, ill.
bérletéért fizetett bankkoltségek hatranyos valtozasa,

e dologi, informatikai, illetdleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért
fizetett bankkoltségek hatranyos valtozasa,

e szamitastechnikai ill.  adatvédelmi  alkalmazdsok  kovetelményeinek
valtozasabol eredd bankkoltségek hatranyos valtozasa, tovabba az informatikai
kornyezet tovabbfejlesztése esetén,

e banki szolgéltatdsokra vonatkozé kiilsé és belsé folyamatokban, eljardsokban,
banki  szolgaltatdsok  igénybevételében, valamint informatikai és
biztonsagtechnikai feltételekben torténd valtozas,

e a Hitelintézet altal az Ugyfelek érdekében megkotott jarulékos szolgaltatdsok
(pl. biztositas) fenntartasi koltségeinek, dijainak valtozasa,

e postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve szolgaltatési
dijaiban torténd hatranyos valtozas,

o kiils6 szolgaltatd altal biztositott szolgaltatdsok elvégzéséért felszamitott/
bankkozi elszamolasokhoz kapcsolodo dijak, jutalékok, koltségek hatranyos
valtozasa,

e kornyezetvédelmi szempontok érvényesitésébdl eredd koltségek érvényesitése,

o iizletpolitikai vagy mas okbdl az adott Szolgaltatas koltségei alatti aron nyujtott
Szolgéaltatasok dijainak, koltségeinek érvényesitése.

A szolgaltatas Dijai egyoldali mddositasanak lehetdsége a jelen pont 1), 2) és 3) sz. alpont
szerinti esetekben is megilleti a Hitelintézetet, fliggetleniil attol, hogy a KSH fogyasztoi arindex
mértékkel torténd modositas lehetdségeével €lt-e. A Szolgaltatas Dijai modositasanal az oklista
l.a) és 1.b) pontjdban meghatirozott okok a pénzforgalmi és kapcsolodd szolgaltatasi
jogviszonyokat szorosan ¢és kozvetleniil érintéen kell, hogy fennalljanak.

A fentiekben meghatarozott feltételek illetéleg koriilmények egyidejlileg egymassal ellentétes
iranyban vagy aranyaiban eltéré mértékben valtozhatnak, melyek egyiittes hatésait figyelembe
véve alakitja ki a Hitelintézet szerz6désmoddositasi dontéseit.

A Hitelintézet egyoldalu szerz6désmodositasi jogat megalapozo, fent felsorolt egy vagy tobb
feltételt, vagy koriilményt érintd valtozas bekdvetkezése dnmagaban nem jelenti azt, hogy a
Hitelintézet ténylegesen gyakorolni is fogja egyoldalt szerz6désmoddositasi jogosultsagat. A
Hitelintézet fenntartja magéanak a jogot, hogy a bekovetkezett kedvezdtlen valtozasok
mértékénél Ugyfelek szamara kedvezdbb mértékben illetleg a véltozasok bekdvetkezésének
iddpontjatol Ugyfél szamara kedvezdbb idSpontban, tovabba az egyes iigyfélkorre vagy
termékkore eltérd mértékben érvényesitse a valtozasok hatdsait. Amennyiben a Hitelintézet €l
az ugyfelek szamdra kedvezdtlen, egyoldali moddositds jogaval, gy azt, a modositas
hatalybalépését megel6zéen két honappal Hirdetményben/ASZF-ben kozzé teszi.

Ha valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentését teszi indokoltta, a
Hitelintézet azt is kotelezden érvényesiteni fogja.
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Az Ugyfél szamara kedvezdtlen valtozas érvényesitése soran a Hitelintézet annak az egy vagy
tobb feltételnek, vagy koriilménynek a valtozasat veszi figyelembe, amelyre alapitottan a
Hitelintézet egyoldalian, az Ugyfél hatranyara korabban mar modositotta a kamatot, vagy
Dijat. A modositas mértékének meghatarozasa korében a Hitelintézet figyelembe veszi
egyrészt az egyidejlileg esetlegesen bekovetkezd kedvezotlen valtozasok, valamint a korabbi
kedvezdtlen valtozasok ligyfélre at nem haritott mértékének hatasait is.

Amennyiben a Hitelintézet él az egyoldaltl szerz6désmodositas jogaval, és arrol az Ugyfelet
postai uton, illetve az ASZF 1.2. pontjaban irt egyéb moddon is értesiti, ugy az Ugyfél nevére
sz0l0 értesitést a jelen ASZF-ben foglaltak szerint kell kézbesitettnek tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a Hitelintézet altal kozolt egyoldaltt modositast nem fogadja el, jogosult
a modositassal érintett valamennyi szerzédés felmondasara. Ha az Ugyfél él a felmondasi
jogaval, a felmondassal érintett szerz6désbdl eredd valamennyi tartozasa egydsszegben
esedékess¢ valik, melyet — annak valamennyi jarulékaival egyetemben — legkésobb a
felmondas alapjdul szolgdldé modositds hatilybalépését megel6zd napig teljes Osszegben
koteles a Hitelintézet részére visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél visszafizetési
kotelezettségének ezen hatdrnapig nem, vagy csak részben tesz eleget, a Hitelintézet ugy
tekinti, hogy felmondasat visszavonta, és a mddositas hatalybalépése napjatol a szerzodésre a
modosult kondicidk vonatkoznak.

Vis maior események — hirtelen bekovetkezd nagyfoku pénz- és tdkepiaci zavarok —
bekovetkezése esetén a Hitelintézet atmenetileg, a zavarok fennallasaig jogosult kamatot, dijat,
koltséget egyoldalian mddositani, mely esetben az intézkedés alkalmazasat — az MNB egyidejii
tajékoztatasa mellett — a Hitelintézet nyilvanossagra hozza.

Megilleti a Hitelintézetet veszélyhelyzet, vis maior esemény, vagy nagy karral fenyegetd kiilsé
tevékenység, torténés vagy behatds esetén az azzal Cérintett szolgéltatds atmeneti
felfiiggesztésének/korlatozdsanak joga. Ebben az esetben a Hitelintézet, amennyiben az a
sziikséges intézkedés céljaval nem ellentétes, az érintett Ugyfeleket tdjékoztatja.

Nem mindsiil egyoldalt szerz6désmodositasnak, ha a Hitelintézet jj szolgaltatasokat, pénziigyi
eszkozoket, tigyleteket vezet be, melyeket az Ugyfél szamara elérhetdvé tesz, és amelyeket az
Ugyfél kifejezetten elfogad vagy igénybe vesz vagy arra szerzédést kot.

8. Reklamacio
8.1. Reklamacio bejelentése

Azon tranzakciok reklamdacidinak bejelentésére, amelyekre nem vonatkozik sem a
Helyesbitési, sem a visszatéritési jog az aldbbiak az iranyadoak.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzédés hatalyba 1épésétdl kezdddden a
Bankkartya-szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamacid, informacio-, illetve segitségkérés
c€ljabol a Hitelintézet barmely fidkjahoz, Magyar Posta Zrt. kozvetitésével 1étrejott bankkartya
szerzOdések alapjan kibocsatott bankkartyak esetén Postahelyhez, valamint a Kartyakibocsatod
Telefonos Ugyfélszolgalathoz fordulhat. Segitségkérésre igénybe vehetd a kdzponti
ligyfélszolgalat: 0-24 oraig belfoldrél és kiilfoldrél a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202
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telefonszdmon illetve a Kartyakibocsatd kozponti e-mail cime, az kozpont@takarek.hu.
Amennyiben a Kartyabirtokos reklamacidval kivan élni, azt mind a Kartyakibocsatonal, mind a
Hitelintézetnél bejelentheti.

A Kartyabirtokos ¢és a Szamlatulajdonos a Bankszamlakivonat, valamint az egyes
Tranzakciokrol késziilt Bizonylatok, ¢és értesitések alapjan kizdrélag—a—mar—terhelt
Tranzakciokkal kapcsolatban reklamaciot jelenthet be. A bejelentést telefonon keresztiil vagy a
Hitelintézet barmely fidkjaban, illetve Postahelyen az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon irasban, lehetdleg a reklaméci6 aldtdmasztasara szolgald dokumentumok
masolatanak csatolasaval kell megtenni. Telefonon keresztiili bejelentés esetén a Hitelintézet
utdlag kérheti a reklamaci6 irasban torténd bejelentését is.

A Szamlatulajdonos, illetdleg a Kartyabirtokos a Bankszamlakivonat, terhelési értesito,
valamint az egyes Tranzakciokrol késziilt Bizonylatok alapjan a Tranzakciok elszamoldsaval
kapcsolatos egyéb (a jelen Reklamacio c. fejezetben ismertetett eseteken kiviili) reklamaciot is
bejelenthet. A bejelentést a Hitelintézetnél az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a
reklamaci6é alatdmasztasara szolgdld dokumentumok masolatanak mellékelésével kell
megtenni. A Hitelintézet a reklamécio kivizsgaldsdhoz az eredeti Bizonylatok és egyéb
dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért dokumentumok benytjtasanak elmulasztasabol
eredd karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

A Szamlatulajdonos koteles a Hitelintézetet haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a
Bankszamlakivonatot a megel6z0 elszamolasi idészak zaronapjat kovetd honap 20. napjaig
nem kapja kézhez.

A Kartyakibocsatoval kartyaszolgaltatdi szerzOdésben 4all6 Hitelintézetek altal lizemeltett
pénzkiad6 automatdk miikodésével, hasznalataval kapcsolatos reklamacidk a jelen pont
szerinti helyeken jelezhet6k. A Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja és lehetdségei szerint
tamogatast nyujt a Tranzakci6é lebonyolitdsahoz. A reklamacid bejelentésének hatarideje a
kérdéses Tranzakciot feltiintetdé Bankszamlakivonat, illetve terhelési értesité kézhezvételétol
szamitott 40 nap.

Amennyiben a Szamlatulajdonos / Kértyabirtokos a reklamécidt a jelen pontban meghatarozott
hataridében nem jelenti be, a polgari jog szabalyai szerint az eléviilési idon beliil érvényesitheti
igényét, de a reklamacio id6beni bejelentésének elmulasztasabol eredd karért a Hitelintézet
nem vallal feleldsséget.

A beérkezett reklamaciokrol a Hitelintézet nyilvantartast vezet, amelyet 5 évig Oriz.
8.2. Reklamacios eljaras

Azon tranzakciok reklamécidinak egyedi eljarasi szabalyaira, amelyekre vonatkozik a
Helyesbitési, vagy a visszatéritési jog az érintett fejezetekben foglaltak az irdnyadoak

A reklamécioban kifogasolt 0sszeg, a reklamacio kivizsgaldsat megel6zéen a Hitelintézet
dontése alapjan haladéktalanul jovairasra keriil a Lakossagi vagy Pénzforgalmi Bankszamlan.
A reklamdcios eljaras lezarasat kovetden, amennyiben az elutasitasra keriil, a Hitelintézet
jogosult az eldre jovairt 6sszeget a Bankszamlan visszaterhelni.

Amennyiben a reklamacio a Hitelintézet sajat hataskorében elintézhetd (azaz sajait ATM-en
végrehajtott Tranzakcid esetén), a Hitelintézet a reklamdacié benyujtasatol szamitott 15

50


mailto:kozpont@takarek.hu

munkanapon beliil értesiti a Szamlatulajdonost / Kartyabirtokost a reklamaciéval kapcsolatban
megtett intézkedésrél vagy dontésrdl. Jova nem hagyott Fizetési miivelet esetén a Hitelintézet a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos megalapozott reklamacidja esetén megtériti a kifogasolt
Osszeget (vagy annak egy részét) és a Kartyabirtokos karat a Szamlatulajdonos Bankszaml4jan.

Ha a reklaméci6 valamennyi eleme a Kartyakibocsaton és a Hitelintézeten kiviil all6 okbol 15
munkanapon beliil nem valaszolhato meg, a Hitelintézet ideiglenes vélaszt kiild az Ugyfélnek,
amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsd valasz hataridejét is tartalmazza.
A Hitelintézet sajat hataskorében elintézhetd reklamaciok estében a végsd valasz
megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késdbbi, mint a reklamacié kozlését kdvetd
35. munkanap.

Amennyiben az Ugyfél idegen Elfogadohelyen kezdeményezett Tranzakcidé utdn nytjt be
reklamaciot, annak elbiralasara a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok
vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkozi szabalyozas altal eldirt modon €s hataridén beliil
biralja el a reklamdciot, és a reklamacio kivizsgalasat kovetden
» alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, amelyrél a bejelentét a reklamacids eljaras
lezarasat kovetd 15 munkanapon belill értesiti,
* megalapozott vagy részben jogos kifogés esetén a Szamlatulajdonost megilletd, eldre
nem jovairt Osszeget a reklamacids eljaras lezarasat kovetd 15 munkanapon beliil
jovairja a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamlan.

Abban az esetben, ha a reklamacié nem bizonyul megalapozottnak, a vitatott Tranzakcid
Osszege visszaterhelésre keriil a Szamlatulajdonos Bankkartya alapjaul szolgalod
Bankszaml4jan. Folyamatban levé reklamdacios eljards esetén az eljards lezdrasdig a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos egyoldaluan nem sziintetheti meg a Bankkartya Szerzodést.

A reklamadci6 elutasitasa esetén, amennyiben a Nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai szerint
a Hitelintézet lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelme alapjan a
Hitelintézet a Nemzetkozi kartyatarsasagoknal, illetve annak tagbankjanal kiilon eljarast
kezdeményezhet.

A Hitelintézet a hibas Tranzakciokra, tranzakcids koltségekre, jovairadsokra vonatkozd
reklamacidkkal csak a vitatott Tranzakci6 Bizonylatainak az Elfogadohellyel szerzédésben
allo, a pénztarat mitkodtetd, illetve készpénzkiadd automatat {izemeltetd hitelintézettdl a
Kartyakibocsatd MTB Zrt.-hez torténé megérkezését kovetden tud érdemben foglalkozni.

A reklamécios eljaras idOtartama nem haladja meg a 180 napot. A Hitelintézet a reklamécios
eljaras meginditasarol, valamint annak eredményérdl a Kartyabirtokost levélben értesiti.

Folyamatban 1év6 reklamacios eljaras esetén — amennyiben a vitatott Tranzakcid Osszege a
reklamaci6 kivizsgalasanak idOtartama alatt a Bankszamlan el6zetesen jovairasra keriilt — a
reklamacié lezardsdig a Bankkartya Szerzddést a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos
egyoldaluan nem sziintetheti meg.

A reklamacios eljarassal  vagy  annak  eredményével  kapcsolatosan  a
Szamlatulajdonosnak/Kartyabirtokosnak  jogorvoslati  lehetdsége van a  Hitelintézet
Uzletszabalyzata szerint.

Az Ugyfelet megilleti tovdbb4 a peres eljaras lehetdsége is, mely tekintetében tudomasul veszi,
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hogy a Hitelintézet székhelye szerint illetékes birdsag elott kezdeményezheti az eljarasat.

9. A Szamlatulajdonost megilleté visszatéritési jog

Szamlatulajdonost a jelen pont ala tartoz6 visszatéritési jog kizardlag azon esetekre illeti meg,
amikor a Fizetési muvelet teljesitése idopontjaban annak 0sszegét nem ismerhette.

A visszatéritéssel kapcsolatos reklaméciokra jelen alpont rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy az itt nem szabalyozott kérdésekben a Bankkartya ASZF-nek az altalanos panaszkezelési
szabalyokat tartalmazo Reklamdcios eljards c. fejezetben taldlhaté rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Hitelintézet visszatériti a Szamlatulajdonos részére a kedvezményezett altal vagy rajta
keresztiil kezdeményezett és a fizetd Kartyabirtokos altal Jovahagyott Fizetési mivelet
Osszeget, ha:
a) aJovahagyas idOpontjaban a fizeté Szamlatulajdonos a Fizetési miivelet 6sszeget nem
ismerte, és
b) a Fizetési miivelet 6sszege meghaladta azt az dsszeget, amely a fizetdé Kartyabirtokos
részEérél az adott helyzetben ésszertien elvarhato volt, és
c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fennallasat a fizetd Kartyabirtokos a Hitelintézet
részére kétséget kizardan bizonyitja.

A fizetési mivelet adott helyzetben ésszeriien elvarhatd Osszegének megitélése soran a
Hitelintézetnek a fizetd Szamlatulajdonos kordbbi fizetési miiveleteit, a Bankkartya
Szerzddésben foglaltakat és a fizetési miivelet koriilményeit kell figyelembe vennie.

A fizeté Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a Fizetési miiveletre vonatkozo
Jovahagyast kozvetleniil a Hitelintézetnek adta meg, és a jovobeni Fizetési miivelet teljesitésére
vonatkoz6 tdjékoztatast a Hitelintézet a vonatkozo aktualis Hirdetményben kozzétette vagy a
Szamlatulajdonos és a Kedvezményezett kozotti megallapodasban meghatarozott modon a
Kedvezményezett a Fizetési megbizds teljesitésének esedékességét megelézdéen 28
(huszonnyolc) nappal a Szdmlatulajdonos rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetové
tette. A fizetd Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a fenti 8.3. b) pontra a pénznemek kozotti
atvaltassal kapcsolatosan, ha az atvaltas soran - a Pft. 31. § (1) bekezdés d) pontjaban vagy a 10.
§ (1) bekezdés c) pontjanak cb) alpontjaban foglaltak szerinti - referencia-arfolyam
alkalmazasara kertilt sor.

A fizeté Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokos a jelen pontban foglalt visszatéritési igényét a
terhelés napjatdl szamitott 56 napig jogosult Hitelintézethez benyljtani irasban, a Hitelintézet
altal e c€lbol rendszeresitett formanyomtatvanyon, az alabbi okiratok eredeti, vagy kozjegyzo
altal hitelesitett példanyanak csatolasaval:

a) a Szamlatulajdonos altal irdsban benyujtott, a visszateritési igényben megjelolt
Tranzakcioval kapcsolatos reklamacioja, amely tartalmazza a kifogds részletes,
tényekkel alatdmasztott indokoldsat, valamint a reklamacié kedvezményezett részére
tortént postai feladasat, vagy egyéb modon tortént kézbesitését igazolo iratot,

b) a Szamlatulajdonos irasbeli nyilatkozata arra vonatkozoan, mely szerint felhatalmazza a
Hitelintézetet arra, hogy a visszatéritési igény jogossaganak tisztdzasa érdekében
Hitelintézet a kedvezményezetett megkeresse, t0le a Kartyabirtokos altal igénybe vett
szolgaltatasrol, a kedvezményezett és a Szdmlatulajdonos kozott esetlegesen fennallo
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jogviszonyrdl, a kifogdsolt Tranzakcioban érvényesitett kovetelésrdl adatokat,
informéciokat kérjen, tovabba amely a kedvezményezetett felhatalmazza arra, hogy
ezen adatokat es informaciokat a Hitelintézet rendelkezésére bocsassa,

c) a Szamlatulajdonos irasos indoklasa, hogy a Fizetési miivelet meghaladta az altala az
adott helyzetben ésszerlien elvarhat6 dsszeget, és az indoklasban szerepld kijelentéseket
alatamaszté dokumentumok, okiratok.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos a fenti okiratokat nem, vagy nem teljes korlien bocsatja a
Hitelintézet rendelkezésére, akkor a Hitelintézet az 56 napos hataridé letelte elott
haladéktalanul hidnypétléasra hivja fel a Szamlatulajdonost. Ha az okiratok a kifogasolt terhelést
kovetd 56 napon beliil teljes kortien nem keriilnek benytjtasra a Hitelintézet részére, akkor a
Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét indokolassal ellatva elutasitja. A
Hitelintézetnek az eset koriilményeitdl fliggéen jogaban 4ll a fenti a)-c) pontokban megjelolt
okiratokon kiviil tovabbi okiratok, vagy egyéb bizonyitékok becsatolasat kérni
Kartyabirtokostol, annak érdekében, hogy a visszatérités feltételeinek fennallasardl hitelt
érdemlé moédon meggy6z6djon.

Hitelintézet fenntartja a jogot arra, hogy a kedvezményezettel egyeztetést kezdeményezzen a
Szamlatulajdonos visszatéritési igényérdl és a kifogasolt Tranzakcid jogossagar6l. Abban az
esetben, ha a kedvezményezett a Hitelintézet részére hitelt érdemld mddon igazolja a beszedés
jogszeriségét, akkor Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét indokoléassal ellatva
elutasitja.

Hitelintézet a hataridon beliil irasban beérkezett és a megfeleld okirati bizonyitékokkal
alatdmasztott visszatéritési igényt annak bejelentésétdl szdmitott 10 munkanapon beliil
megvizsgalja, és a Fizetési mivelet 0sszeget a fizetdé Szamlatulajdonos részére visszatériti,
vagy a visszatéritési igényt indokolédssal, és a jogvita peren kiviili rendezésére iranyuld
forumokrol sz616 tajékoztatassal ellatva elutasitja.

Amennyiben a Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét elfogadja, és az érintett
Osszeg terhelési napjaval megegyezé értéknappal, Bankszdmlajan torténd jovairassal
visszatériti részére a kifogasolt Tranzakcid Osszeget, azonban utolag a kedvezményezettel
tortént egyeztetés sordn igazolast nyer a kifogasolt Tranzakcid jogossaga, akkor
Szamlatulajdonos koteles a Hitelintézet részére visszafizetni a Hitelintézet altal részére
visszatéritett Osszeget, illetve a Hitelintézet a Szamlatulajdonos részére visszatéritett 9sszeggel
a visszatéritési igény alapjat képezd Fizetési miiveletben hasznalt Bankkartydhoz tartozo
Bankszamlat jogosult megterhelni.

A Hitelintézet nem koteles visszatéritést fizetni a Szdmlatulajdonosnak, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatjanak székhelye nem EGT-allam teriileten talalhato.

10. A Bankkartya Szerz6dés megsziinése

A Bankkartya Szerz6dés megsziinik
* kozos megegyezéssel a szerzddd felek altal meghatirozott idépontban (azonnali
hatallyal vagy a kartya lejarataval),
+ rendes felmondassal, a felmondasi 1d6 utolsé napjan,
» rendkiviili felmondéssal szerzodésszegeés esetén, a felmondas kézhezvétele napjan,
* a Bankszdmlara vonatkoz6 szerz0dés megsziinésével egyidejlileg,
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» aKartyabirtokos Bankszamla feletti rendelkezési jogosultsdganak megsziinésével,
+ aKartyabirtokos halalaval,
* aszerzodo fél jogutod nélkiili megsziinése esetén.

A Bankkartya Szerzédés felmondasara barmelyik fél a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal, jogosult:
* rendes felmondassal a Hitelintézet 60 napos, a Szamlatulajdonos 30 napos felmondasi
iddvel, indokolasi kotelezettség nélkiil jogosult,
* azonnali hatallyal, amennyiben a masik fél megsérti, vagy elmulasztja a Bankkartya
Szerzédésben, a Bankkartya ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban 6t terheld
kotelezettségek barmelyikének teljesitését.

A Hitelintézet azonnali hatallyal felmondhatja a Bankkartya Szerzodést,
» a Bankkartya nem rendeltetésszerti hasznalata esetén,
+ jelen Bankkartya ASZF-ben, a Bankkartya Szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban
foglaltak megszegése esetén,
+ az Ugyfél val6tlan adatkozlése esetén,
» visszaélés gyantjanak felmeriilésekor.

Amennyiben a Hitelintézet azonnali hatdlya felmondasi jogéaval ¢él, ugy a Bankkartya
Szerz6dés felmondasakor a Bankkartyat letiltja.

A Bankkartya Szerzddés barmely fél (Hitelintézet vagy a Szamlatulajdonos) altali
felmondasakor, vagy annak k6zos megegyezéssel valdo megsziintetése kezdeményezésekor az
Ugyfélnek a Bankkartya Szerz6dés alapjan kibocsatott Bankkartyat lehetdség szerint le kell
adnia a Hitelintézetnek. A le nem adott Bankkartyakat a Hitelintézet Kartyakibocsato letiltja.

A Széamlatulajdonos kotelessége a Kartyabirtokosok tajékoztatasa a Bankkartya Szerzodés
felmondasarol/ megsziinésérol.

A Bankkartya Szerz6dés megsziinése esetén a Szamlatulajdonos koteles a Bankkartyaval
kapcsolatos valamennyi kotelezettségét, tartozasat kiegyenliteni. A Szamlatulajdonos koteles
fedezetet biztositani a megsziinés/megsziintetés napjaig végrehajtott, de még el nem szamolt
Tranzakciokra és az azokhoz kapcsolddo koltségekre is.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankkartya Szerzddés felmondéasat és a
Bankkartya Hitelintézetnek torténd leadasat vagy ennek hidnyaban annak letiltasat kovetd 30
napig a Bankkartya hasznalatat biztositd Bankszamla megsziintetését nem kérheti, illetve
amennyiben a bankszamlaszerzodés felmondéasara a Bankkartya Szerzddés felmondasaval
egyidejiileg keriil sor, a bankszdmlaszerzddés is csak a 30 napos felmondasi id6 elteltét
kovetden sziinik meg. A Hitelintézet ez 1d0 alatt jogosult a Bankkartydval végrehajtott
Tranzakciok Osszegével és a kapcsolddo koltségekkel a Bankszamlat megterhelni.

A Bankkartya Szerz6dés megsziinése esetén a Hitelintézet kizarolag a Bankkartya
Szerzddésnek megfelelden ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult €s
az elszdmolasi kotelezettsége korében visszatériti a Bankkartya éves dij idéaranyos, napokra
lebontott részét, a vonatkozd Hirdetménynek megfelelden.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet/Kartyakibocsatd jogosult a
Bankkartya Szerz6désbol eredd koveteléseit harmadik személyre engedményezni.
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11. Vegyes rendelkezések
11.1. Tdjékoztatas, kapcsolattartds
11.1.1. Elozetes tdjékoztatas

A Hitelintézet a mindenkor hatalyos Bankkartya ASZF-ben tajékoztatja Ugyfeleit az egyes
szolgaltatdsok mindazon Iényeges jellemzdirdl, amit az egyedi szerz6dés nem tartalmaz.

A Bankszamldkra — mint a Bankkartya hasznalat alapjaul szolgalo jogviszonyra — vonatkozo
rendelkezéseket a Hitelintézet szamlavezetésrol szolo altalanos szerzddési feltételei
tartalmazzak, az egyéb altalanos rendelkezéseket a Hitelintézet Uzletszabalyzata tartalmazza,
melynek rendelkezései kiterjednek a Bankkartydkhoz kapcsolodo, de itt nem szabdlyozott
kérdésekre is.

Az egyes szolgéltatasok Dijai, kamatai, késedelmi kamatai fajtair6l, mértékérol,
Esedékességérol, az egyes szolgaltatdsok atvétele, illetve teljesitési hatarideje szempontjabol
figyelembe vehetd munkanap zard és végsd idopontrol, a szolgéltatasok teljesitésének
idétartamaré]l a mindenkor hatalyos szdmlavezetésrél szolo Altalanos Szerzédési Feltételei/
Hirdetmény ad tdjékoztatast.

A hivatkozott Uzletszabalyzat, Altalanos Szerzddési Feltételek és Hirdetmény a Hitelintézet
bankfidkjaiban azok nyitvatartasi ideje alatt, valamint a Hitelintézet internetes honlapjan
keresztiil all az Ugyfelek rendelkezésére, illetve internetbanki szolgaltatissal rendelkezd
Ugyfelek az internetbankon keresztiil is elérhetik azokat. Az Ugyfél barmilyen médon
eljuttatott kérésére (postai uton, e-mailen, telefonon keresztiil) a Hitelintézet azok barmelyikét
az Ugyfél kérésére barmikor — postai uton, papiron rendelkezésre bocsatja. A Hitelintézet
Ugyfél tdjékoztatasi kotelezettségeinek magyar nyelven tesz eleget.

Az egyes Fizetési megbizasokra vonatkozo jognyilatkozat eldtti tdjékoztatasi kotelezettségének
a Hitelintézet a bankfidkjaiban, a Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartya
szerzOdések alapjan kibocsatott bankkartyak esetén a Postahelyen és honlapjan kozzétett
Hirdetményben tesz eleget, illetve a TeleBank hozzaféréssel rendelkezd Ugyfelek esetében a
Telefonos  Ugyfélszolgalaton  keresztiili  eziranyl  megkeresés esetén  Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil is tdjékoztatast ad. Takarék Netbank szolgaltatas igénybevevéi
ezen eldzetes tajékoztatas alapjaul szolgdlé Hirdetményeket a Takarék Netbank rendszer
megbizas megadasara alkalmas meniipontjaiban is elérhetik.

11.1.2. Utdlagos tajékoztatas

A Hitelintézet a Bankszdmlan végrehajtott Fizetési miiveletekrdl, a Fizetési miivelet
azonositasat lehetdvé tevd hivatkozasokrol; konverzids megbizas esetén a Fizetési miivelet
Fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben szamitott 6sszegérdl, a Fizetési miivelethez
kapcsolodo, fizetendd Dijrol, az alkalmazott atvaltasi arfolyamrol és az atvaltast megel6zo
Osszegrol; a Fizetési megbizas atvétele napjardl, illetve a terhelés Elszamolasi datumarol
Bankszédmlakivonaton ad tdjékoztatast.

A felek a Bankszamlakivonat kiildésére, annak modjara és gyakorisagara vonatkozdan a
Bankszamlara vonatkoz6 szerz6désen beliil allapodnak meg.
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11.1.3. Egyéb

A Kartyabirtokos az 4altala megadott adatokban bekovetkezett valtozdsokat koteles a
Hitelintézetnek a valtozas bekdvetkezeésétdl szamitott 5 (6t) napon beliil, irasban bejelenteni,
kiilonos tekintettel a levelezési (értesitési) cimben, valamint a mobil telefonszdmaban
bekovetkezett valtozasokra. TeleBank szolgaltatassal rendelkez6 ligyfeleknek lehetdségiik van
telefonszamuk, levelezési- és e-mail cimiik telefonon torténé modositasara.

11.2.  Tobbletszolgaltatasok

A Hitelintézet — az alabb felsoroltakon kiviil — tobbletszolgaltatast nytijthat az altala kibocsatott
Bankkartyakhoz, melyrél Hirdetmény utjan tdjékoztatja az Ugyfeleket. A tdbbletszolgaltatas
targya a Bankkartya alapszolgaltatasaiban nem foglalt szolgaltatas lehet, melyek az alabbiak:

11.2.1. Utazasi biztositas

A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkartydkhoz, a Hirdetményben meghatarozottak szerint, a
Hitelintézet és egy biztositd tarsasdg kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerz0dés alapjan és
annak fennallasa alatt, automatikusan vagy a Kartyabirtokos igénye esetén, dijfizetés ellenében,
Utazasi biztositds kapcsolddhat. A biztositasi szolgaltatas részleteit és feltételeit a Biztositd
altal rendelkezésre bocsatott vonatkozd szerzodési feltételek tartalmazzak, melyet a
Hitelintézet a Bankkartya Szerzddés alairdsaval és a biztositotti nyilatkozat alédirdsaval
egyidejiileg atad, illetve melyet az Ugyfél a Hitelintézet fidkjaiban és internetes oldalan érhet el.

A Hitelintézet a Bankkartya-jogviszonyok teljes id6tartamédnak fennallasara a csoportos
biztositasi szerz0dés fenntartasara nem vallal kotelezettséget.

11.2.2. Asszisztencia-szolgaltatds

Egyes Bankkartydk esetében Hirdetmény szerinti siirgdsségi készpénzfelvételt kérhet a
Kartyabirtokos=

11.2.3. Concierge szolgaltatas

Az ASZF hatilya ala tartozd World Elite tipusu Bankkartydhoz, a Hirdetményben
meghatarozottak szerint automatikusan kapcsolodd Concierge szolgéltatas tartozik. A
Concierge szolgaltatas altalanos szerzddési feltételei a Hitelintézet fidkjaiban és internetes
oldaldn megtaldlhatoak és a Bankkartya Szerzddéssel egyidejiileg atadasra keriilnek az Ugyfél
részére. A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkartydhoz automatikusan kapcsol6dd Concierge
szolgaltatds dijat a Hirdetményben megtalalhatdé mindenkori kartya éves dij tartalmazza. A
szolgéltatds részleteit és feltételeit a Concierge szolgéltatd altal rendelkezésre bocsatott
vonatkoz6 szerzOdési feltételek tartalmazzak, melyet a Hitelintézet a Bankkartya Szerzddés
alairdsaval egyidejiileg atad, illetve melyet az Ugyfél a Hitelintézet fiokjaiban és internetes
oldalén érhet el.

11.2.4. Global Wi-Fi

Az ASZF hatalya ald tartoz6 World Elite tipusa Bankkartydhoz, a Hirdetményben
meghatarozottak szerint automatikusan kapcsolédo Global Wi-Fi szolgaltatas tartozik. A Global
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Wi-Fi szolgaltatds igénybevételéhez regisztralnia kell kartyajat a Hirdetményben megjeldlt
weboldalon, ahol a jogosultsag ellendrzése mellett megismerheti a szolgaltatdsra vonatkozé
Altalanos Szerzddési Feltételeket.

A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkartydhoz automatikusan kapcsolédd Global Wi-Fi
szolgaltatds dijat a Hirdetményben megtalalhaté mindenkori kartya éves dij tartalmazza. A
szolgaltatas részleteit és feltételeit a Boingo altal, a jogosultsag ellendrzése soran rendelkezésre
bocsatott vonatkozd szerzddési feltételek tartalmazzak.

11.2.5. Lounge Key

Az ASZF hatidlya ald tartozo6 World Elite tipust Bankkartydhoz, a Hirdetményben
meghatarozottak szerint automatikusan kapcsolédé Lounge Key szolgaltatas tartozik. A Lounge
Key szolgaltatds igénybevételéhez regisztralnia kell kartyajat a Hirdetményben megjeldlt
weboldalon, ahol a jogosultsag ellendrzése mellett megismerheti a szolgaltatdsra vonatkozé
Altaldnos Szerzddési Feltételeket.

A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkartyahoz automatikusan kapcsolodd Lounge Key
szolgaltatas dijat a Hirdetményben talalja meg. A szolgaltatads a hirdetményben meghatarozott
belépési limit erejéig dijmentes, egyéb esetben az ott feltiintetett dijat jogosult felszamitani a
Bank. A szolgaltatas részleteit és feltételeit a Lounge Key altal, a jogosultsag ellendrzése soran
rendelkezésre bocsatott vonatkozo szerz8dési feltételek tartalmazzak.

11.3. Banktitok

A Bankkartya Szerzddéssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb
szervezetek részére torténd kiadasara, a banktitokra és a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

A Dbankiizemi tevékenység biztonsdganak emelése céljabol a Szamlatulajdonos és a
Kartyabirtokos tudomasul veszi a Bankkartya Szerzédésben szerepld szerzddési, valamint
személyes adataiknak a kdzponti hitelinformacids rendszerbe torténd felvételét. A Hitelintézet
az adatokat kizarolag a kozponti hitelinformacids rendszerrdl szo6lé 2011. évi CXXIL
torvényben meghatarozott esetekben ¢€s tartalommal kiildi meg a Kozponti Hitelinformacios
Rendszerbe (KHR).

A Hitelintézetet /Kartyakibocsatot megilleti annak a joga, hogy a Tranzakciok végrehajtasaban
kozremiikodd szervezetek megkeresésére a készpénzfelvételhez, illetve a vasarlashoz,
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges fedezet meglétérdl, illetve hianyardl a Hpt. 164.
§-anak figyelembe vételével tajékoztatast adjon, valamint fenntartja a jogot, hogy visszaélés
gyanlja esetén a Kartyabirtokosokrdl a Kozponti Hitelinformaciés Rendszernek és a Magyar
Nemzeti Banknak, illetve a Bankkartydhoz kapcsolodd tobblet-szolgaltatast ny0jtd
biztositotarsasagnak, illetve csalds / Bankkartyaval vald visszaélés megeldzése, vizsgalata és
felderitése céljabol a megkeresd hatésagnak, a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott adatokat,
informéciot szolgaltasson.

Az Ugyfél felhatalmazza a Hitelintézetet/ Kartyakibocsatét arra, hogy amennyiben a
vasarlassal kapcsolatban panaszt, észrevételt jelent be, és a panasz oka nem a Hitelintézet
pénziigyi teljesitésébdl fakad, ugy a vésarlassal kapcsolatban felmeriilt problémak kezeléséhez
sziikséges informacidkat, adatokat — kizardlag azok kezeléséhez sziikséges korben é&s
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mértékben — a Szolgaltatd részére atadja. Jelen felhatalmazas a banktitok megtartasanak
kotelezettsége aldli felmentésnek mindsiil.

11.4. Adatkezelés

A szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelést illetéen a Hitelintézet / Kartyakibocsatd bankkartya
termékcsoporthoz tartozo, illetve altalanos adatkezelési tdjékoztatdjaban rogzitettek az
iranyadok, amely tdjékoztatok a Hitelintézet és a Kartyakibocsatd honlapjan (www.mtb.hu), az
Adatvédelem meniipontban kozzétételre kertiltek.

A Hitelintézet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szo6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendeletének, az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIL
torvénynek (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a vonatkoz6 egyéb jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden kezeli a Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat.

A jelen altaldnos szerzddési feltételek elfogadasaval a Kartyabirtokos tudomasul veszi €s
elfogadja, hogy az MTB Zrt. - az Adatkezelési T4jékoztatoban foglaltak szerinti sorrendet
figyelembe véve - elsddlegesen a Kartyabirtokos altal, az egyéb szolgéltatasok biztositasa
céljabol (SMS szolgaltatds, vagy Erds tigyfél-hitelesités), masodlagosan az altalanos
kapcsolattartasi célbol az MTB Zrt., vagy a Bankkartya szerzddés kozvetitdjeként eljarod
pénzforgalmi szolgaltatd részére megadott mobil telefonszamot az Erds iigyfél-hitelesités
szolgéltatas soran felhaszndlja, tekintettel arra, hogy a mobil telefonszdm hasznalata sziikséges
feltétele a sikeres Erds ligyfél-hitelesitésnek.

Az adatkezeléssel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatok (Bankkartya termékcsoport, altalanos)
az érintettek szdmara a Hitelintézet honlapjan korlatozas nélkiil elérhetok, mely tajékoztatok
tartalmazzak az érintettek szamdra a jogérvényesitési lehetdségeket és az Adatkezeld, az
adatvédelmi tisztviseld, valamint a jogorvoslati forumok elérhetdségi adatait.

12. Zaro rendelkezések

12.1.  Alkalmazando jog, jogvitak rendezése

Jelen altalanos szerzdédési feltételekre a magyar jog az irdnyadd. A felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a Bankkartya Szerz6désbdl eredd jogvitdkat megkisérlik polgari peres
eljarason kiviil, targyaldsos uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a szerzOdés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel
¢s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Szamlatulajdonos (Kéartyabirtokos) a
magyar rendes birésagokhoz fordulhat, vagy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikodo
Pénziigyi Bekéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti.

12.2.  Hatdalyba lépés
Jelen Bankkartya ASZF rendelkezései 2021. februar 19. napjan 1épnek hatalyba azzal, hogy a
hatalyba 1épést kovetden létrejott, valamint a hatalybalépésekor fennallé szerzédések

tekintetében kell a Bankkartya ASZF hatilya ala tartozé jogviszonyokra teljes koriien
alkalmazni.
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12.3. A Bankkdrtya ASZF kozzététele

A Hitelintézet / Kértyakibocsato a jelen Bankkartya ASZF-et Ugyfelei rendelkezésére bocsatja,
Internetes honlapjan kozzéteszi, valamint azt az {igyfélforgalom lebonyolitasara szolgalod

helyiségekben megtekintés céljabol kifliggeszti.

Budapest, 2021. februar 18.
MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
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