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Az egyoldali modositas a Bankkartya ASZF 7.3. @daih meghatarozott ok alapjan tortént,
amely az alabbi:
»A Szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatban, a Hitéliet niikodési feltételeinek biztositasdban
bekovetkezett valtozas, és @kidesi koltségeinek és hatranyos valtozasa igy kgkEm’
« ,banki szolgéaltatasokra vonatkozo kiikss bel§ folyamatokban, eljarasokban, banki
szolgéaltatasok igénybevételében, valamint inforkaati és biztonsagtechnikai
feltételekben tortéhvaltozas,”

A meghirdetett modositasok?

2023. szeptember 1-tél:

Lekapcsolasra kerll az MBH (korabban Takarék) eniPIN modositd feluletének dedikalt
honlapja, ez a funkcio a tovabbiakban mar csak 8HNNetbank (korabban Takarék) és az
MBH Bank App (korabban Takarék) szolgaltatasokaliildesz elérhei.

1 A modositasok piros vastagon szedetten, vagy asisar keriiltek megjelenitésre.
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1. Altalanos rendelkezések
1.1. A Bankkéartya ASZF hatélya

Az MKB Bank Nyrt. és a Takarékbank Zrt. 2023. 4priB0. napjaval egyesult (Egyesult
tarsasag). A Takarékbank Zrt. beolvadt az MKB Ngt-a beolvadé Tarsasag altalanos
jogutédja az MKB Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Banky. Egyeslilt tarsasag elnevezése MBH
Bank Nyrt.

A Bank és az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Banitkoéiien Mitkodé Részvénytarsasag

(a tovabbiakban: MTB Zrt.) kozott létrejott meglalas alapjan - a Hpt. 17. §-a szerint
szerddésallomany atruhazas utjan az MTB lakossagi dalatilbankkartya allomanya - a

Magyar Nemzeti Bank engedélyével- atruhazasra kehil allomanyatruhazassal az MBH

Nyrt. az MTB Zrt. altal kotott bankkértya szédésekben az MTB Zrt, mint kibocsato helyébe
lépett.

Jelen MBH Bank Lakossagi és Vallalati BankkartyAkalanos Szergdési Feltételei
(tovabbiakban: Bankkartya ASZF) az alabbi szolgatiek részletes szédgsi feltételeit
szabalyozza:

* a jogebd MTB Zrt. altal a partner Hitelintézet (MBH BankyN. —beolvadé
Takarékbank Zrt., Oberbank AG Magyarorszagi Fi@gelDuna Takarék Bank
Zrt., Polgari Bank Zrt.) tgyfelei részére a Hitédipet altal vezetett bankszamlakhoz
kapcsolddo, 2023. majus 1-jét meig@en kibocsatott bankkartyak, illetve a
jogelbd MTB Zrt. altal biztositott bankkartya szolgaltsoé&;

* a Takarékbanknal vagy jodeleinél, illetve a Magyar Postan 2023. aprilis 30.
napjaig nyitott bankszamlahoz 2023. majus 1-jét kiareaz MBH Bank Nyrt-vel
kotott kotott szergdés alapjan igénybe vett bankkartya szolgéaltatasok;

* A Magyar Postan 2023. majus 1-jét kdert nyitott bankszamlakhoz az MBH
Bank Nyrt-vel kotott kotott szebédés alapjan igénybe vett bankkartya
szolgaltatasok;

 a jogebd MTB Zrt. altal a partner Hitelintézet (MBH BankyN. —beolvadé
Takarékbank Zrt., Oberbank AG Magyarorszagi Fi@gelDuna Takarék Bank
Zrt., Polgari Bank Zrt.) Ggyfelei részére a Hitedinét altal vezetett Bankszamlakhoz
kapcsolddo lakossagi és vallalati tgyfelek altal2084jus 1-ét kbévéen igénybe
vett bankkartya szolgaltatasok;

* az MBH Bank Nyrt-vel a tarsashazi és 6énkormanyigyielek altal 2023. majus 1-
jét kdveten megkotott szebrések alapjan létrejott bankszamlakhoz kapcsol6do
bankkartya szolgaltatasok;

* 2023. majus 1-jét kovéen az alabbi kezdkartyaszamhoz kapcsolodo, az MBH
Bank Nyrt-vel kotott bankkartya széxdesek: 504347; 676337; 551977; 550069;
520918; 558438; 519006; 428312; 400260; 519627.

* minden olyan szolgaltatas, amely esetében a statgal nyujtdsara vonatkozo
szerddeés (ide értve az altalanos selasi feltételt, hirdetményt, kondicios listat
vagy az egyedi szefdést is) az MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabatyirak
V. szamu. Fuggeléket rendeli alkalmazni.

Jelen Bankkartya ASZF hatalya

e a Hitelintézet kozrefikodésével létrejott Bankkartya Szédésekre és kapcsol6do
szolgéltatasokra, valamint
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» a Bankkartya ASZF-ben szabalyozott jogviszonyrakkartya-jogviszony) és

e annak alanyaira, az MBH Nyrt.-re, mint a Bankkarkylaocsatojara, az MBH Nyrt.
fuggs kiemelt kozvetitjeként eljaré kértyaforgalmazé Hitelintézetre, vaiat a
Bankkartyat igény vagy azt birtoklo Ugyfelére terjed ki.

A jelen Bankkartya ASZF, a Hirdetmény, a Teljesitdeend és a Bankkartya Szédés
egylttesen képezik a felek kozott fennalld bankidjbgviszony alapjat. A fenti
dokumentumok altal nem rendezett, a bankkartyaipagwyt ériné kérdésekben az MBH
Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatat kell alkalmazni.

A Hitelintézet altal vezetett bankszamléhoz kapcsolédd Bankkartydhoza pénzforgalmi
szolgéltatasok tekintetében a Hitelintézet pén#iong szolgaltatasokra vonatkozé szabalyait
(altalanos szetiési feltételek vagy Uzletszabalyzat, a tovabbialdmgylttesen: Pénzforgalmi
ASZF) kell alkalmazni.

Ahol jelen Bankkartya ASZF Szeidést emlit, ott — kivéve, ha a szévegkérnyedatias nem
kovetkezik —, az itt felsorolt szabalyrendszer éssggét kell érteni. Az itt nem szabdlyozott
kérdések esetén a 2014. 03. 16ttdiotott szerddések tekinteteben a Polgari Toérvénykoiyvr
sz0I6 1959. évi IV. torvény, a 2014. 03. 15. utdiok szeréddések tekintetében Polgari
Torvénykonyvél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézlatl és a pénzigyi
véllalkozasokroél sz616 2013. évi CCXXXVII. torvéliMpt.), a pénzforgalmi jogszabalyok, igy
a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lo 2009. évi XX tv. (a tovabbiakban: Pft.) és a
35/2017 (X11.14.) MNB rendelet, illetve mas, iramyehatalyos jogszabalynak a rendelkezéseit
kell alkalmazni.

Az Ugyfél a Bankkartya ASZF-et a Hitelintézettelténs tizleti kapcsolatba lIépésekor irasban
az lgényblap/Bankkartya Szeérlés alairasaval, illetve ha adott Hitelintézetngtdsitott,
elektronikus uton torténszerddéskotés esetén a sz@eskotés keretében fogadja el, mely
dokumentumot részére a Hitelintézet — a vonatkozd@dtménnyel, Teljesitési renddel
egyetemben — a Bankkartya SZetzs részeként atad/ megkdld.

Uj, a Hitelintézettel tizleti kapcsolatban nem alfgyfelek esetén a Bankkartya ASZF a
Bankkartya Szetrés Hitelintézet és Ugyfél altali alairasaval tilkeelektronikus Gton tortén
szerddéskotés esetén annak Hitelintézet altal térteisszaigazolasaval 1ép hatalyba. A
Hitelintézet az Ugyfelei részére a Bankkartya ASZFa Bankfiokban, illetve honlapjan is
kozzéteszi, azokat a meghirdetett Gzleti 6rak albdtve folyamatosan barki megtekintheti és
megismerheti.

1.2. A Bankkéartya ASZF mddositasa

A Bankkéartya Szekmés, illetve a részét képgeBankkartya ASZF, Teljesitési rend és
Hirdetmény mddositasardl a Hitelintézet az Ugyfedainddositas szovegének

* a barmely Bankfidkjaban tortérkifliggesztése,

» a Hitelintézet honlapjan val6 egyiddjozlése,

« az Ugyfelek szadméara keduvglen modositasok esetén értésitevél postai
kuldeményként vagy elektronikus levélben, az Ugyllél a sze@désben megadott
email cimre, visszaigazolasra alkalmas modon tértékildése, illetve
Bankszamlakivonaton — akar a Bankszamlakivonateiéss vagy azzal egytittesen —
valamint, ha adott Hitelintézetnél biztositottofisaz Ugyfél a szamlakivonat kizarélag
internetbank szolgaltatason keresztili letoltégginyelte, ekkor az internetbank
Postalada funkcigjdban/ kommunikaciora szolgaldiléeén elhelyezett levéllel/
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bankszamlakivonattal — tortémajékoztatas utjan értesiti az alabbi hatéciohellett:

+ az Ugyfelek szamara barmely szatéses feltételt éritit kedvestlen egyoldall
modositasokroél legkébb a mddositas hatalybalépésgtte? honappal,

+ az Ugyfelek szamara kedvlen valtozast nem jelefitegyoldalti médositasokrol
legké®bb a mddositas hatalybalépése napjat néegddanki munkanapon.

Az Ugyfél nevére sz6l6 postai killdeményt (beleéaimnkszamlakivonaton tortgartesitést
is) — ellenke# bizonyitasaig — annak postara adasa napjatol s#ténbielfoldi postacim esetén
5. naptari napon, kilféldi postacim esetén Eurdpdiil a 15., Europan kivil a 20. naptari
napon, internetbankon keresztlli értesités esetédrtasitést internetbank képeffgn valo
elhelyezésél szamitott 5. naptari napon kézbesitettnek k&lhteni.

Amennyiben az Ugyfél a hatalybalépést még&l munkanapig irasban nem jelzi a
Hitelintézetnek kifogasat a modositassal kapcsatatbaz adott szeézlési feltételek
modositasat a felek elfogadottnak tekintik, amelfilintézet altal javasolt &bontban Iép
hatalyba. A mddositas hatalybalépéséndipaditjatdl a Hitelintézet és az Ugyfelei kozott
fennallo szergdésekre a modositott Bankkartya ASZF az iranyaddernyiben az Ugyfél a
maédositott Bankkartya ASZF-et nem fogadja el, j@yééll a szekdést legkésbb a modositas
hatalybalépését medget napon — dijfizetési kotelezettség nélkil — azanrmetallyal
felmondani. A modositas elutasitasa azonnali hat@lynondasnak misuil.

Ha a Bankkartya Szefdés modositasa a Hitelintézet altal biztositotawedly szolgaltatas
megszintetésére iranyul, a Feleknek egymassal kl skdmolniuk, igy kiléndsen a
Kartyabirtokos altal ére fizetett dijakkal. Ez esetben a Hitelintézeémaytegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult azzafy a Hitelintézet az elszdmolassal
osszefliggésben dijat, kbltséget vagy mas fizetdsldaiettseéget nem szamithat fel.

Amennyiben a Bankkartya Szédes alairasakor €s azt kdsen a hatalyos Bankkartya ASZF
valamely rendelkezése ellentétes az Ugyfél és alirtiézet altal alairt Bankkartya
Szerddéssel, gy a Bankkartya Széiés rendelkezése az iranyado.

Jelen Bankkartya ASZF rendelkezéseit éimat hitelintézetek altal koteléen alkalmazandé
jogszabaly valtozasa esetén, az uj, illetve a mddgsgszabalyi rendelkezés kihat a felek
jogviszonyara, €s a Bankkartya ASZF részéveé vadikrak esetleges killon modositasa nélkal
IS.

1.3. Fogalmi meghatarozasok
Antennaje: Az Erintéses fizetési technologia szimbéluma.

ATM: (Automated Teller Machine) Bankjegykiaddé automadaelynek hasznalatdhoz a
Kértyabirtokosnak rendelkeznie kell Bankkartyaeasl ahhoz tartozé PIN koddal. Az automata
hasznalhaté készpénzfelvételre, valamint az ATM medtebje altal biztositott egyeb
szolgéltatasok igénybevételére (pl. egyenleg-lekaslés PIN-csere).

Az MBH Nyrt. elfogaddi hal6zataba kapcsolt ATM. @plilés szerinti ATM keréselérheb az
mbhbank.hihonlaponAz MBH Nyrt. ATM-ek mellett az elfogaddi halézatabéazemelnek az
alabbi Hitelintézetek ATM-ei is: jogétl Takarékbank Zrt., Oberbank AG Magyarorszagi
Fidktelepe, Duna Takarék Bank Zrt., Polgari Bank Zr

Bankkartya Altalanos Szerzédési Feltételek vagy Bankkartya ASZF: Az MBH Nyrt. és
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MBH Nyrt.-vel szerddésben allé Hitelintézetek bankkartya lzletagiételeit szabalyozo
jelen dokumentum, amely tartalmazza a siméssel Osszeflggljarasokat €s szabalyokat. A
Bankkartya Altalanos Szefdési Feltételek a Bankkértya Sz&ieés elvalaszthatatlan részét
képezi.

Bankkéartya: Készpénz-helyettesit fizetési eszkdz, amellyel az Ugyfél — rendszerint
személyazonositd kod (PIN kod), ibktg mas azonositd hasznélata révén — rendelkezhet a
Hitelintézettel szemben fennallo, a Bankkartya @appzolgaldo bankszamla-koveteléger
illetve amennyiben a bankszadmlahoz hitelkeret tédt@zhitelkeret mindenkor felhasznalhat6
egyenlegéil, Osszegéil. A Bankkartya fogalmaba eértetid a lakossagi, vallalati
(,business”/"commercial”), tovabbadk fizetéses (,prepaid’) Bankkartyak (a tovabbiakba
egyutt: kartyafajta). A Bankkartya fajtdjara a Baakkan feltintetett, - jelen pontban
idézdjelesen megjeldlt - megnevezések is utalnak. Aifimss”/"commercial” megjeldlést nem
tartalmazo6 bankkartyak lakossagi Bankkartyanakntekidbk. Az tzleti és a lakossagi kartya
betéti (,debit”) és hitelkartya (,credit”) lehetelén ASZF hatalya ala a betéti bankkartyak
tartoznak, credit kartyakrol a Lakossagi HitelkarthSZF rendelkezik. Bankkartya alatt
értend az érind fizetési technolégiaval ellatott, egyéb formabaregjelerd Erintéses
szolgaltatast biztosito készpénz-helyetéesietesi eszkdzok is.A bankkartyahoz kapcsolodo
fizetési szamla devizanemiétfliiggéen a Bankkartya lehet forint vagy deviza alapu
(devizakartya).

Bankkéartya haszndlat megsziintetése: Jelenti a Bankkartya letiltasan tal, a Bankkartya
Szerddés — barmely fél altal kezdeményezett felmondé&sag jelen Bankkartya ASZF-ben
meghatarozott egyéb modon vald — mdégesét; illetve a Szamlatulajdonos vagy a
Kartyabirtokos kérésére tori@nmegszintetést a Bankkartya érvényességi idejd. alat
Amennyiben a Bankkartya a Bankkartya s#des megszintetéskor nem kerll leadasra a Bank
részére, Ugy azt tiltani szilkséges. A Bankkartyaaigaban tortén letiltdsa azonban nem
jelenti egyben a Bankkartya szétés megsmesét is.

Bankkartya Szer zodés/ Bankkartya K eretszer zédés. A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos
és a Kartyakibocsato kozott [étrejott egyedi szeés, amely a felek kozott a jelen Bankkartya
ASZF hatalya alatt jott |étre.

Bankszamla: Az Ugyfélnek a Hitelintézetnél forintban vagy dedimn vezetett, a
pénzforgalmi jogszabalyok szerinti Fizetési szamla@melyen fizetésforgalmi tranzakciok
bonyolithatok le, és amelyre a Hitelintézet a za@pd egyenleg alapjan kamatot fizet (magaban
foglalja a Lakosséagi és a Pénzforgalmi Bankszanhi&ka

Bankszamlakivonat: A Bankszamla forgalmara vonatkoz6 adatokat tartatma Hitelintézet
altal kiadott dokumentum, melyen az egyes bahletetek azonositdsahoz sziikséges adatok
keriilnek feltiintetésre.

Bizonylat: Az Elfogadd, vagy az Elfogado eszkoz altal a Traozadl kiallitott és a
Kértyabirtokos rendelkezésére bocsétott bizonglagly a Bankkartya és az Elfogadé adatait,
valamint a Tranzakciora vonatkoz0 adatokat tartairaa

Cégképvisdo: A Hitelintézettel a nem természetes személy Szatajdbnos nevében
(képviseletében) szdidni jogosult természetes személy(ek), aki(k) aslétekirat, illetve a
Szamlatulajdonos nyilvantartasba vétélérszol6 hatarozat szerint  jogosult(ak) a
Szamlatulajdonos képviseletére, és aki(k) erre tkoz@ jogosultsagat a vonatkozo
jogszabélyban/Hitelintézet altal meghatarozott mog@zolta (igazoltak), ha jogosult(ak) a
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Bankszamla feletti rendelkezésre. A Cégképudigebosult tdbbek kdzott a Pénzforgalmi
Bankszamla megnyitasara, a Pénzforgalmi Bankszafalatt rendelke& személyek
bejelentésére és a Bankszdmlahoz kibocsatott Bewgkka igénylésére, a Bankkartya
Szerddés megkotésere, modositasara, megszintetéséa@asgsagban a Szamlatulajdonos
helyett és nevében a jelen Bankkartya ASZF-ben mtégbrott egyéb nyilatkozatok
megtételére.

Concierge: A World Elite tipusu Bankkartyahoz automatikusarpdsolodo szolgaltatas,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott tarsasagv@blbiakban: Concierge szolgaltatd)
nyujt a szolgaltatast igénybe \delartyabirtokosnak.

Cselekvoképtelen kiskor U: Cselekwkeéptelen az a Kiskoru, aki a tizennegyedik életéeén
toltétte be. A cseleléképtelen kiskora jognyilatkozata semmis; nevébendményes
képvisebje jar el.

Deviza arrés. a Bankkartyaval kezdeményezett Tranzakciok esdi@m szazalékos eérték,
amely megmutatja, hogy adott Tranzakcié vonatkdzsdnekkora mértéka kilonbség, a
Kartyakibocsatd altal alkalmazott arfolyam és azdpar Kozponti Bank altal publikalt
devizaérfolyam kozott. A Hitelintézet a papir alapélamint az elektronikus kivonatokon
tajékoztatja a Kartyabirtokosokat az adott Tran&atacvonatkoz6 Deviza arrésgr Az MBH
Netbank (korabban Takarék) szolgéltatdssal rendé&lk€artyabirtokosok a Tranzakcio
konyvelésekor alkalmazott Deviza arkdsaz MBH Netbank (korabban Takarék) feltleten, a
konyvelt Tranzakcié adataindl is tdjékozodhatnakamit minden EKB jegyzési napon, a
Bank weboldalan is publikalasra kertlnek az adatrra érvényes arfolyamok.

Dij: A Kartyakibocsaté altal a Bankkartya-szolgaltatasgljtasaert felszamitott koltség, dij
és jutalék dsszefoglald neve.

Dombornyomott kartya: Nem csak elektronikus kornyezetben hasznélhaté Igatka,
melyen a Bankkartyan feltiintetett adatok a pladetidetéetl kiemelkednek.

Egyéni vallalkozo:

a) az egyeni véllalkozoérol és az egyéni €&dgzolo torvény szerinti egyéni vallalkozoi
nyilvantartasban szerépiaganszemeély, az emlitett nyilvantartasban rojréeckenysége(i)
tekintetében azzal, hogy nem il egyeéni vallalkozonak az a maganszemély, aki

aa) az ingatlan-bérbeadasi,

ab) a kereskedeleirszolo térvény szerinti maganszallashely-szolgadia

tevékenységéth szarmazd bevételére az 6nallé tevékenydégtarmazo jovedelemre, vagy
a tételes atalanyadozasra vonatkozO rendelkezélgtmazasat valasztja, kizarélag a
vélasztott rendelkezések szerinti addzasi moédaldpgolgald bevételei tekintetében;

b) a kbzjegyd a kozjegydkrol szolo térvényben meghatarozott tevékenysége tetiéipen
(kivéve, amennyiben e tevékenységét kdzjégynda tagjaként folytatja);

c) az 6nallé birésagi végrehajtd a birdsagi végrebajtészold torvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben ékésységét végrehajtoi iroda tagjaként
folytatja);

d) az egyéni szabadalmi Ugyvia szabadalmi Ggyvékrol sz6l6 torvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében;

€) az ugyvéd az UgyvéddHkrszolo torvényben meghatarozott tevékenysége wtiéipén
(kivéve, amennyiben e tevékenységét tugyvédi iradgaként vagy alkalmazott tgyvédkent
folytatja);

H-656/2023



f) a szolgéltatd allatorvosi tevékenyseég gyakorlagagmsitdo igazolvannyal rendelkéz
maganszemely e tevékenysége tekintetében.

Egyszer hasznélatos kod: SMS-ben kapott, egy alkalommal, korlatozotttartammal
hasznalhat6 jelsz6, amelyet a Kartyabirtokosnaknternetes vasarlas soran kell megadnia.
Ennek hasznalatdhoz a Kartyabirtokosnak szikségegadnia mobil telefonszamat a
Kartyakibocsato részére, mert ennek hianyaban ehetdéges az Internetes vasarlasok esetén
az EBs ugyfél-hitelesités alkalmazasa, amely a Trandakaghitusulasat eredményezheti.

Elektronikus szolgaltatasok/elektronikus csatorna: az MBH Netbank (kordbban Takarék),
MBH Telebank (kordbban Takarék), MBH Videobank @uvan Takarék), MBH Direct
Bank (korabban Takarék E-Bank), MBH Bank App (kdran Takarek) és az SMS
Szolgéltatas, amelyeknek funkcidi a Kézikonyvbdallatoak. Elektronikus szolgaltatdsnak
minésul a Szamlainformacioés szolgaltatas is.

Elektronikus ut: olyan személyre szabott elektronikus eljaras, wneelnyilatkozatte§
személyének, és a nyilatkozat megtételépahtjanak egyértelth azonositasara és a
jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidérésalkalmas formaban teszi lehat a
jognyilatkozat megtételét, a bankkartya s#desek tekintetében ideértve az Un. videochat
(MBH Videobank — korabban Takarék) igénybevétedét i

Elfogado: Bankkartya elfogadasara szé&dgst k6tott személy, vagy vallalkozas.

Elfogadéhely: Mindazon hely (ATM, hitelintézet fiokja, kereskenlinternetes elfogadohely,
postahely), ahol a Bankkartya a Hitelintézet vagiNemzetkozi kartyatarsasag (pl. Visa,
MasterCard) Logoja alapjan készpénzfelvételre \éagl, illetve szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére hasznalhato.

Elfogaddi haldzat: Az Elfogadbhelyek dsszessége.

Elfogad6 eszk6z: Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai éguélis eszkz, amely
Bankkartya adatok leolvasaséara, vagy befogadasksdmas, ideértve kilondsen, de nem
kizar6lagosan az ATM-, POS-, és internetes bank&etfogadast biztositd Virtualis POS-
terminalokat.

Ellenérzé kéd (CVC2/CVV2): Egyes bankkartydk hatoldalan, az alairasi panetet |
szamsor utols6 harom jegye, amelyet internetesfotebs, postai megrendelés Utjan tastén
vasarlasok soran szikséges lehet megadni.

Elszamolas datuma: Az a banki munkanap, amelyen az adott TranzakcioUggfél
Bankkartyajahoz kapcsolédd Bankszamlan konyvel&srél, és amelyet a Hitelintézet a
kamatszamitasnal figyelembe vesz.

Elszdmolasi devizanem: A nemzetkdzi kartyatarsasagok altal a tranzakcigkaenolasa soran
alkalmazott devizanem.

Engedélyezés (authorizacio): Az Elfogado kérésére a Bankkartya kibocsatojatvidleannak
szolgaltatja altal az Elfogaddhelyre tovabbitotenet, amely a Tranzakcié lebonyolitaséat
engedélyezi. A nem Off-line tranzakci6 0sszege akBaamlan foglalasba vagy azonnali
terhelésre keril. A folyamat soran ellerésre kertl a Bankkartya érvényessége, a Banlkkarty

H-656/2023



mogott allo fedezet megléte, a Tranzakcio szaetydl Készpénzfelvételi/Vaséarlasi limitje.

Erintékartya: Az érintett Nemzetkozi kartyatarsasag logojavaitett, Erintéses Tranzakciora
alkalmas Bankkartya (ide értve az egyeb érintasetekre alkalmas eszkozt is), melyhez a nem
Erintéses Tranzakciokra meghatarozott limitekeil falpecialis, orszagonként meghatarozott
osszed Erintéses vasarlasi limit kapcsolodik.

Erintéses Tranzakcio (vagy szolgaltatas): A Kartyabirtokos az érintéses fizetésre alkalmas
Bankkartyat az Erintéses Tranzakcio elfogadasé&edrabs ATM, vagy POS elé kis tavolsagra
helyezve, vagy ahhoz hozza érintve a Bankkartytwvedr fizetési, készpénzfelvételi, illetve
ATM-en kezdeményezh&étegyéb tranzakciot/fiveletet hajt végre. A tranzakcio sikeres
végrehajtasat hang jelzi.

Erintéses belfoldi/kulfoldi vasarlas limit: Nemzetkdzi Kartyatarsasagok, vagy jogszabaly
altal meghatérozott egy darab érintés nélkuli Wdsatranzakcié maximalis 6sszege, amelyet
PIN kéd megadasa és a Kartyabizonylat alairasa nakidemeényezhet a Kartyabirtokos. Ezen
0sszeq felett a fizetési eszkdzhtz kapcsolddé kereféig PIN kéd megadasa sziikséges. A
limitek aktualis értékeét a Lakossagi bankszaml&rzatkozo Alaphirdetmény tartalmazza.

Erdés Ugyfé-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az ugyfél altal ismert infoid,

b) birtoklas, azaz csak az tgyfél altal birtokoltodp és

c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az ugyfél jelldiez

kategoriaba sorolhatdo elem felhasznalasaval, ankeliegoriak egymastél fliggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasaljbbi megbizhatésagat és az eljaras
kialakitasa révén biztositott az azonositasi adaittdmassaga.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalas elkdvetésére alkalatéihideértve

a személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogifizetés-kezdeményezési szolgaltatas
tekintetében nem érzékeny fizetési adat a Szamajdarios neve és a fizetési szamlajanak
szama.

Esedékesseg: A Hirdetményben a kamatok, Dijak medfizetésére mtgbzott
idépont/idsszak

Felhasznalhat6 egyenleg: Adott idépontban a Bankkartya hasznélatdnak alapjaul saplgél
Bankszamlan a Kartyabirtokos rendelkezésére alierdgg, kapcsoldédd folydszamlahitel
esetén ideértve a fel nem haszndlt hitelkeret ggtie

Fiok: Az ugyfélforgalom szamara nyitva allé Hitelintézrélyiség, amelyben az Ugyfelek a
Hitelintézet szolgaltatasait személyesen vehegkype, ideértve a banki formabarikido
Hitelintézetek ,Bankfiok” kifejezését is.

Fizetés megbizds: A Kartyabirtokosnak a Hitelintézet részére — a Badknla terhére —
Fizetési nivelet teljesitésére adott megbizasa.

Fizetés miivelet/ Tranzakcio: Bankkartya esetében fizetésiivelet a Bankkartyaval tortén
vasarlas, szolgaltatas igénybevétele, készpénpiblvé

Fizetési szamla: Fizetési nfiveletek teljesitésére szolgald, a pénzforgalmigtato egy vagy
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tobb Ugyfele nevére megnyitott szamla, ideértvaaklzamlat is.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas. Olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgédtat
igénybe ved keérésére masik peénzforgalmi szolgaltatonal vezefetetési szamla
vonatkozasdaban fizetési megbizas inditasara szolgal

Fokartya: Egy adott Lakossédgi Bankszamldhoz kapcsoléddéamedyaBankkartya-tipusra
vonatkozo kartyaigénylés alapjan azd&bnt kibocsatott Bankkartya. Amennyiben a Lakossagi
Bankszamlahoz kapcsoléddskartya barmilyen okbdl megséaik, az alapul szolgald
Bankszamlahoz kibocsatott Tarskartya valikdrtyava.

Fokartyabirtokos: Lakossagi Bankszamla esetén a Szamlatulajdonogy ‘ea altala
megnevezett masik személy, akinek nevére a Bankdhamkapcsolodo, iben legkordbban
igényelt Bankkartya kerult kiallitasra. AmennyibarLakossagi Bankszamlahoz kapcsol6do
Fokartya barmilyen okbdl megsaik, az alapul szolgald Bankszamladhoz kibocsatott
Tarskartya birtokosa valikdkartyabirtokossa.

Global Wi-Fi: A World Elite tipust Bankkartyahoz automatikusapdsolodo szolgaltatas,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott tarsasagoyabbiakban: Boingo) nyujt a
szolgéltatast igénybe véKartyabirtokosnak.

Helyesbités: A Hitelintézet altal hibasan teljesitett, vagy agadvem hagyott és Jovahagyas
hianyaban teljesitett Fizetésitirelet esetén a Bankszamlanak a megbizas befogatbétsa
allapotara valo visszaallitasa.

Hirdetmény: A Hitelintézet altal a Fiokban kdzzétett, interrseteonlapjan elérhét és az
Ugyfél kérésére részére egyéb maddon is hozzatérbaett olyan tajékoztatas, amelyben a
Hitelintézet az altala nyudjtott szolgaltatasok.etle a bankkartydhoz és a bankkértya
szolgéltatashoz kapcsolodo kamat-, koltség-, diggggeb feltételedl, valamint e feltételek
moédositasardl ad tajekoztatast.

A Hirdetmény a Bankkartya Szées elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitelesités: Olyan eljaras, amely leh®té teszi, hogy a Hitelintézet azonositsa az Udylétéet
vagy a készpénz-helyettdsfizetési eszkdz, ezen belll az Ugyfél személyeddsitési adatai
hasznalatanak érvényességeét.

Hitelintézet: Az a hitelintézet, amely a Szamlatulajdonos Bantiéoz kapcsoldédd
Bankszamlajat vezeti (MBH Bank Nyrt. (jogdl Takarékbank), Oberbank, Duna Takarék
Bank, Polgéri Bank), illetve a Kartyabirtokossal iletve az MBH Nyrt. nevében
(képviseletében) — a Bankkartya Szelest megkototte, és a Bankkartyat a Kartyaigenyl
rendelkezésére bocsatja. Az MBH Nyrt.-nél Fizeszsimlat vezét Ugyfelek tekintetében az
MBH Nyrt. is a Hitelintézet fogalmaba tartozik.

Igénylélap: A Kartyakibocsato altal rendszeresitett — az Uipdiataival kitoltott és az Ugyfél
altal alairt dokumentum, amelyen az Ugyfél Bankjaigényét bejelenti a Hitelintézet felé.

Internetes PIN kod (iPIN): allandé jelszo, amelyet az Internetes vaséarlégnsszikséges a
Kartyabirtokosnak megadnia. Ennek hianya a tranaakeghitsulasat eredmeényezheti.

Internetesvasarlas: Interneten tortéh bankkartyas fizetés egy termékért vagy szolg&éta
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Imprinter (kézi kartyaleolvaso késziilék): Mechanikus kartyaleolvasé készilék, amelyen
kizar6lag Dombornyomott kartyak hasznalhatok vasaad. A lebonyolitott vasarlasrél kezi
Bizonylat keril kiadasra.

Jovahagyas: A Kartyabirtokos azon nyilatkozata, jogcselekmény@ytaldé magatartasa,

amellyel a Bankszamlaja terhére altala adott, villeta Kedvezményezett altal vagy
Kedvezményezetten keresztlil kezdeményezett Fizetdsgbizasok Hitelintézet altal

teljesitését engedélyezi. Az egyes fizetési modikdtve a Fizetési megbizas benyujtasa
helyébl fliggoen eltéé lehet.

Kértyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Kélotyedatd a Bankkartyat
kidllitotta (nevét a Bankkartyan feltintette), relkdeésre bocsatotta, és aki a
Kartyakibocsatoval kotott szeéidés alapjan jogosult a Készpénz-helyetéebitetési eszkdz
hasznalatara.

Kartyaigényl6é: Lakossagi Ugyfelek esetén: A Lakossagi Bankszéahlarendelkeé
természetes személy, amennyiben a sajat maga szégeéaryel Bankkartyat, tovabba az a
természetes személy, aki a Szamlatulajdonos sz#molajkapcsolodé Bankkartyat igényel a
Szamlatulajdonos hozzjaruldsaval és a Hitelinbézekartyaigénylését benyujtotta. Vallalati
Ugyfelek esetén: Az a természetes személy, akiérésa Pénzforgalmi Bankszamlahoz
kapcsoléddoan Bankkartya igénylés kerllt benyujtésr&@énzforgalmi Bankszamla feletti
rendelkezésre és képviseletre jogosult Cégkegvistl.

Kartyakibocsatd: Az MBH Nyrt., amely a Kartyaigén§l kérelmére Készpénz-helyettésit
fizetési eszkdzt (Bankkartya) bocsat ki.

Kértyamegujitas (kartyacsere): A lejaro érvényességBankkartya helyett, de még annak
ervenyessegi idején belll kibocsatott Bankkartyaoazatartozo PIN kdd megegyezik a lejaro
Bankkartya PIN kodjaval.

Kértyaljragyartas (technikai csere): A sérilt, megrongélodott, hasznalhatatlannd vétyka
helyett az eredeti kartyaval megegyekondiciokkal kerll Ujragyartasra a Bankkartya.
Ujragyartas esetén a Bankkartya szama valtozik,antigzza kapcsol6do PIN kéd valtozatlan
marad. Kartyabirtokos névvaltozasa miatti Ujragdsresetén csak a kartyan szerepev
valtozik.

Kartyapotlas: A lopas/elvesztés miatt vagy egyéb technikai okiiltott Bankkartya esetén
0j kartyaszammal és Uj PIN kéddal keril kibocs@@sBankkartya.

Kértyatulajdonos: A Bankkartyat kibocsaté MBH Nyrt.
Kedvezmeényezett: Az a jogalany, aki a Fizetésiiivelet targyat képéizpénz jogosultja.

Készpénz-helyettesito fizetés eszk6z: A Kartyakibocsatd és a Kartyabirtokos kozotti
keretszerédésben meghatarozott olyan személyre szabott dalgg eljaras, amely lehaté
teszi a Kartyabirtokos szamara a Fizetési meglnatgételét.

Kiskoru személy: Kiskoru az, aki a tizennyolcadik életévét nem todtdve. A kiskora a
h&zassagkotéssel nagykorava valik.

Korlatozottan cselekvokeépes kiskor i személy: Az a kiskoru, aki a 14. életévét betoltotte és
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nem cselekbképtelen. A korlatozottan cseleépes kiskora jognyilatkozatdnak
ervényességéhez — ha jogszabaly kivételt nem tédmwényes képviséjenek hozzajarulasa
szikséges. Ha a korlatozottan csetédépes kiskort nagykorava valik, és birésag nemdzely
cselekwképességét kizard vagy korlatozé gondnoksag hatalsia maga dont a fugg
jognyilatkozatainak érvényességier

L akossagi Bankkértya: Lakossagi Bankszamlahoz igényethBankkartya.

L akossagi Bankszamla: A Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szamleaglget a természetes
szemeély Szamlatulajdonos nyit, illetve nyitott, é@mely a Bankkartyaval lebonyolitott
Tranzakcidkkal kapcsolatos forgalom, valamint akjikamatok elszamolaséra szolgal.

Learati datum: A Bankkartya allapjan feltiintetett honap/év adattal megjel6lt dgtmely
esetén az adott év adott hdnapjanak utolsé napj2hé& orajaig ervényes a Bankkartya. A
honap/év megjeldlés soran az évszam utolso kétjeggenkerll a Bankkartyan feltiintetésre.
(pl. 09/12 2012. szeptember 30-at jelenti)

Limit: Meghatarozott iszakon belil az adott Bankkartyaval veégeZh@&ranzakciok
0sszegére vonatkozd megkotés, amely a Hirdetményeeil kozzétételre és amely a
Szamlatulajdonos kérésére a Hirdetmény szerint nithdds.

Logdé: Az Elfogaddhelyeket jeldl illetve a Bankkartyahoz kapcsolédo szolgaltatasok
szimbolizalé6 embléma, amely jelzi és garantéljayha Bankkéartyan feltlintetett emblémaval
rendelked Elfogaddhelyeken a Bankkartyajat elfogadjak.

Lounge Key: A World Elite tipusu Bankkartyahoz automatikusampdsolodo szolgaltatas,
amelyet a Hirdetményben meghatérozott tarsasagovablbiakban: Collinson) nyujt a
szolgéltatast igénybe véKartyabirtokosnak.

MBH Nyrt. (MBH Nyrt; székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38g.: 01-10-040952;
tevékenységi engedély szama: 975/1997

Melléklet: A Bankkartya Szekaéshez kapcsolodo, abban felsorolt speciédlis readéseket
tartalmaz6 dokumentum, amely a Bankkartya Sxb¥g elvalaszthatatlan részét képezi.

MO/TO (Mail Order/Telephone Order) vasarlas. Levelezés vagy telefonos megrendelés
soran bankkartyas fizetés egy termékért vagy skatgaért. Kézi bevitélengedélyezés, azaz
minden olyan Tranzakcid, melynek keretében a Kaiti@kos a kereskémhek telefonon,
faxon, e-mail-ben kartyaadatokat ad meg, illetwezetiesen irdsban engedélyt ad az adott
fizetésre vonatkozoan a kartyaadatainak felhasza@aa kartya fizikai jelenléte nélkul. A
keresked a Tranzakciét a POS-terminalon a kartyaadatok lxévitelével inditja.

A Tranzakcié minden esetben valés id&ngedélyezés keretében, a Kartyakibocsato altal
kerll engedélyezésre vagy elutasitasra.

MasterCard MoneySend szolgaltatas. A MasterCard kartyatarsasdg logéjaval bird
Bankkartyak birtokosai kozotti, pénzésszeg tovalddita szolgaldé Tranzakcid, a
Bankkartyahoz tartoz6 Bankszamla terhére, illetv@ija.

M eghatalmazott: a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal — kozokieatvagy teljes bizonyité
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ereji okiratba foglalt nyilatkozattal — megjel6lt 18etdvet betdltott, nagykoru, cseléképes
természetes személy, aki a Szamlatulajdonos/Kartglbs képviseletében jar el.

Nemzetk6zi kartyatar sasag: Olyan nemzetkozi szervezet (MasterCard és VISAglyel az
MBH Nyrt. tagsagi viszonyt létesitett, hogy Log6janak haktéaval a Bankkartya elfogadaséat
biztositsa.

Online modon hozzaférheté fizetés szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban
lehetiség van szamitastechnikai eszk6zok kdzvetlen kégiasatjan fizetési megbizast adni,
valamint adatokhoz, informaciokhoz hozzaférni.

Online vasarlas biztositas: a World Elite tipust Bankkartyahoz automatikusan lsapmdo
szolgaltatas, amelyet a Kartyabirtokos igénylésébeters regisztralasa/aktivaldsa esetén
kozvetlendl a Hirdetményben meghatarozott szoltfahgjt a Kartyabirtokosnak.

Off-line Tranzakci6: Minden olyan Tranzakcio, ami nem valos idBjngedélyezésre iranyuld
kérelem keretében érkezett be a KartyakibocsatbhBzen tranzakcié csak a
Kartyakibocsatohoz \ Hitelintézethez toreheérkezéskor, azaz nem azonnal moédositja a
szamla egyenlegét.

Pénzforgalmi Bankszamla: A Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szamlaglget a nem
természetes szemeély Szamlatulajdonos rendszereslasgay tevékenysége koérében
pénzforgalménak lebonyolitasa céljabdl torvénybegdtiapitott kotelezettség alapjan nyit,
illetve nyitott, és amely a Bankkartyaval lebonyatti Tranzakciokkal kapcsolatos forgalom,
valamint a Dijak, kamatok elszamolaséara szolgal.

PIN kod: (Personal Identification Number) Kizarolag a Kéhiytokos altal ismert titkos
szemeélyi azonositd kdéd, amelyet ATM-en bonyolitkéiszpénzfelvétel, esetenként POS-
termindlon tortéé vasarlas és készpénzfelvétel soran kell megadBiankkartyahoz tartozo,
kizarolag a Kartyabirtokos altal ismert 4 karakseszemélyi azonosité szam, amely egyes
Tranzakcidk tekintetében lelde® teszi a Bankkartya elektronikus berendezésekimén)
hasznalatat. A PIN kéd a Kartyabirtokos személgiraka, titkos jelszava, amellyel azonositja
onmagét a bankkartya szolgéaltatasok igénybevételeko

PIN kod Ujragyartas. Bankkartyahoz tartozé PIN kod Ujranyomtatasa.

Postahely: A Magyar Posta Zrt. tigyfelek részére nyitva alldyiségei, ahol az Ugyfelek a
Magyar Posta Zrt. altal kdzvetitett banki termékekePostahely nyitva tartds idejében
személyesen vehetik igénybe. Edtéendelkezés hianyaban a jelen ASZF vonatkozasaban
Fiok/Bankfiok kifejezés alatt a Magyar Posta Zitaldkozvetitett Bankkartydk esetében a
Postahely is érterdd

POS-termindl: (Point of Sale terminalDlyan elektronikus terminal, amely a Bankkartya-
hasznalat helyén alapven készpénz nélkili forgalom lebonyolitasira solgaPOS-
termindl az elektronikus fizetés soran a Bankkactyipjén, vagy magnescsikjan szeéeps a
Tranzakcidval kapcsolatos adatokat tovabbitja &agatd Hitelintézet felé. A POS-termindl
kialon PIN kod beviteli billentfzettel is rendelkezhet, hasznalatakor az Elfogdgiohe
Utmutatasa szerint kell eljarni.

Szamlatulajdonos; A Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-jének hatalya altartozo,
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Keretszergdéssel rendelkézazon Ugyfél, aki a Hitelintézetnél Bankszamlawadelkezik.
Amennyiben a Szamlatulajdonos Lakossagi Ugyfél, akk&zamlatulajdonos személyesen
jogosult nyilatkozatot tenni, amennyiben a Szangdoenos Vallalati Ugyfél, annak nevében
a Ceégkeépvisél jogosult nyilatkozatot tenni.

Személyes hitelesitési adatok: A Hitelintézet altal hitelesités céljabdl az ligyk&hdelkezésére
bocsatott személyes elemek.

Szolgaltatd: Az MBH Nyrt.-vel szerddéses viszonyban [8v vallalkozds, amely
Bankkartyaval kapcsolatos szolgaltatast nyuit.

MBH Direct Bank szolgaltatas (korabban: Electra Home Banking, korabban Takar ék E-
Bank): az Ugyfél legalabb egy telephelyén, legalabb egynstastechnikai eszkdzére telepitett
szamitdgépes program, azaz az MBH Direct Bank taa Takarék E-Bank) szoftver telépit
készlet a Hitelintézet vagy a Szamlatulajdonod & telepités atjan elértietlektronikus
banki szolgaltatas, amely segitségével az Ugyf@ankszamla javara / terhére fizetési-;
valamint egyéb az Elektronikus Szolgaltatasok Altals Szeési Feltételeiben mindenkor
megjeldlt miveleteket végezhet / kezdeményezhet; szolgaltathgehkat igénybe.

MBH Netbank szolgaltatas (korabban: Electra Internet Banking, korabban Takarék): a
Hitelintézet honlapjan keresztil elérhieektronikus banki szolgaltatas, amely segitsdggve
Szamlatulajdonos a Bankszamla javaral/terhére &etézerddéskotesi ajanlatokat tehet;
valamint egyéb az Elektronikus Szolgaltatasok Ahaks Szewmési Feltételei szerinti
szolgéltatasokat vehet igénybe.

MBH Bank App (korabban Takar ék) szolgéltatas: A Google Play Aruhazbol, a Huawei
AppGallery-bl vagy az App Store-bdl letolthetlkalmazas a mindennapi bankolas
megkonnyitésére, amely a MBH Netbank (korabban rEdfiazolgaltatastol eltérazaz
kibovitett funkcionalitassal érheel a Felhasznalbi Kézikdnyvben foglaltmbnttol és
feltételeknek megfeléen.

MBH Videobank (korabban Takarék) Szolgaltatas. a Szamlatulajdonos elektronikus
csatornan tortéhazonositasat és a személyazonossagetiését, a Szamlatulajdonos altal tett
jognyilatkozatok biztonsagos tarolasat, a taro#takl visszakeresését és ellerését szolgald
valOs ideji zartlancu kép-és hangatviteli rendszer, amelytéetéeeszi a Hirdetményben foglalt
termékek és szolgaltatasok igénybevételére iranjaddyilatkozatok megtételét, bankfiok
felkeresése néelkdl.

Tarskartya: A Bankszamlaval rendelkézSzamlatulajdonos altal és féletégével megjelolt
természetes szemely részére kibocsatott, illetkedsagi Bankszamla esetén nem adkelst
kibocsatott Bankkartya. Lakossagi Bankszamla esefBarskartya igénylésdaeltétele, hogy
a Lakossagi Bankszamldhoz mar kapcsolodjon a Tidyskél azonos tipusu, vagy attol
magasabb szifitFékartya. A Vallalati Bankszamla esetén minden BanieaTarskartyanak
tekintend.

Tarskértya birtokos. A Bankszamla felett, a Szamlatulajdonos hozz4jaéval, Bankkartya
atjan rendelkezni jogosult személy a Szamlatulajdoaltal meghatarozott korlatozasokkal
(Szamlatulajdonos a Hitelintézet altal jovahagyltnit erejéig rendelkezési jogot ad a
Tarskartya birtokosnak). Amennyiben a Lakossagi Baaklahoz kapcsolodoskartya
barmilyen okbdol megsimik, az alapul szolgalé Bankszamlahoz kibocsatadrsRartya
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birtokosa Bkartyabirtokossa valik.

Tartés adathordozo: Olyan — a Hitelintézetnél rendszeresitett — eszkamely a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamara léhetteszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelél ideig tortéd tartdés tarolasat és a tarolt adatok valtozatlam#dwan és
tartalommal tortéé megjelenitését.

Telebank szolgéltatas: A Szamlatulajdonos a Bankszamla megnyitasara konatszerédés
(vagy ilyen szergdés kiegészitésének) megkotésével Qadk szolgaltatast igényelhet a
Telebank Szolgéltatas Altalanos S#eigsi Feltételeiben foglaltak szerint. A Hitelintéatal

a Hirdetményei szerint biztositott, telefonkészillésznalataval igénybe vebieblyan
szolgéltatas, amely segitségével a Szamlatulajdarfosmaciot kérhet, igénybe veheti a
Hitelintézet értékesitési szolgaltatasat, a Bank&xajavaral/terhére fizetési iiveleteket
végezhet / kezdeményezhet, Bankszamlahoz, Banykkéz, hitelkartyahoz kapcsoldédo
miiveleteket és egyéb, a honlapon ismertetett sltalgsokat vehet igénybe. A Tbhhnk
szolgéltatas készpénz-helyettédiretési eszkbznek mésil.

Teljesitési rend: az a kdzzétett tdjékoztatd, mely tartalmazza geedrizetési megbizadsok
benyujtasara vonatkozo benyujtasi és teljesitéépddtokat/hatariéket. A jelen ASZF
szempontjabol: , Tajékoztatd a fizetési megbizasalybpasanak és teljesitésének reniljé
készpénzforgalomhoz kapcsolodo limit@kr

T-PIN (Personal Identification Number): kizarolag a Sztoihjdonos altal — az ismert —

azonositasara szolgal6 — titkos személyi azon&séidpamely a Teleank azonositashoz kotott
szolgéltatasainak az igénybevételéhez szikséges.

Tranzakcio: Az adott Bankkartyaval a jelen Bankkartya ASZF sres Bankszamla terhére
végezhet miveletek (pl. Fizetési fiveletek, egyenleglekérdezés stb.).

Tranzakcio ddtuma: Az a magyarorszagi édéna szerinti nap, amikor a Kértyabirtokos a
Bankkartyat valamely Tranzakciora ténylegesen hagzn

Utazass biztositds. A  Bankkartydhoz  automatikusan  kapcsoléddé vagy a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal kilon dijazééenében valaszthatdé szolgaltatas,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott biztosigati#g (a tovadbbiakban: Biztositgjijt a
szolgéltatast igén§lKartyabirtokosnak.

Ugyfdl: A Hitelintézet pénzugyi szolgaltatasait igénybe &/évgyasztd (Lakossagi Ugyfél)
vagy vallalkozas (Vallalati Ugyfél). A fogyasztésaakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes szeméilalkozasnak midsil minden, a
szakma@ja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékeggskorében eljaré személy, kildonbésen a
gazdasagi tarsasag, az Egyéni véallalkozd, tarsadabrvezet. Jelen Bankkartya ASZF hatalya
ala tartozd jogviszonyban Ugyfélnek régill a Kartyaigényl, Szamlatulajdonos és a
Kértyabirtokos, a Kedvezményezett és a hitelesgesnpontjabol a Fizetési szamla felett
rendelkezésre jogosult.

Vallalati Bankkartya: Pénzforgalmi Bankszamlahoz vagy annak elkilénéstzamlajahoz
igényelhed Bankkartya.

Veésett kértya: Kizardlag elektronikus kornyezetben hasznalhasni&artya, amelyen a
Bankkartyan szerepladatok véseési technikaval keriilnek feltlintetésre.
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Visa Fast Fund: A Visa kartyatarsasag logéjaval bir6 BankkartydktoBiosai kozotti,
pénzosszeg tovabbitasara szolgald Tranzakcio, akBeykhoz tartoz6 Bankszamla terhére,
illetve javéra.

2. A Bankkartyaigénylése

Felek a Bankkartya igénybevételére Bankkéartya Sdést kotnek. Bankkartya igénylése
szemelyesen vagy azon Hitelintézeteknél, ahollezetiség biztositott Elektronikus csatornan
keresztll térténhet.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos és a Kartyaigéniokban, Postahelyen, illetve azon
Hitelintézeteknél, ahol ez a leliség biztositott, Elektronikus csatornan keresztilybgott
kérelmére, a Szamlatulajdonos kifejezett hozz&&aual bocsat Bankkartyat a Kartyaigényl
rendelkezésére.

2.1. lgényehetd Bankkartya

Egy Bankszamlahoz t6bb tipusu Bankkartya igényélhejyanazon bankkartya-tipuson belil
pedig tébb Kartyabirtokos részére is igényagih&ankkartya. Eqgy Bankszamlahoz egy
Kartyabirtokos ugyanazon Bankkartya-tipusbdl cgpkBankkartya kibocsatasat kérheti.

Az egyes Bankszamlakhoz kibocséthaté Bankkartypkiséit és szadméat a Hirdetmény
tartalmazza.

A Hitelintézet vagy Kartyakibocsatdé az egyes Bamiiék kibocsatasat minimalis elérbiet
egyenleghez kotheti, annak feltételeit a mindenkballyban 166 Hirdetmény tartalmazza.

2.2. |génylés benyujtasa

Bankkartya-igénylést a Kartyakibocséaté azon termieszszemély Szamlatulajdonostél vagy a
Szamlatulajdonos Cégképvisgtol fogad el, aki
» a Hitelintézetnél Bankszamlaval rendelkezik, vagyksaamlat kivan nyitni, és
« megfelel a Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-ébenawaint jelen Bankkartya ASZF-
ben, a Teljesitési rendben és a mindenkor érvély@ssagi és/vagy pénzforgalmi
Hirdetményben foglalt feltételeknek.

Lakossagi Bankszamla és Pénzforgalmi Bankszamtérese igényelt Bankkartyak tipusa —
azok igénylési sorrendjgtfliggetlenil — a mindenkor hatalyos Hirdetménymeggfeleben
szabadon valaszthato.

A Szamlatulajdonos az altala megjel6lt nagykore)alstképes természetes személyek, és a
Hirdetményben meghatédrozott Bankszamldkhoz 18 &fti aérmészetes személyek részére
tortérd Bankkartya-igényléséhez jarulhat hozza.

Cselekwkeptelen kiskoru személy nevében kizardlag torvemgpvisedje kothet Bankkartya
Szerddést a torvényes képvigelLakossagi Bankszamlgjahoz kapcsolédoan. A tonsnye
képviseb a Bankkartya-igénylés és szédeskotes tekintetében a kiskoru Kartyabirtokos
nevében (képviseletében) jar el.

A Korlatozottan cselekiképes személy (14. életévét betoltott, de a 18\@ebe nem toltott
kiskoru) a torvényes képvisge hozzajarulasaval kdthet Bankkartya Sédést.
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Korlatozottan cseleléképes személy Ugyfél részére — akar sajat szamlahadartérd
Bankkartya-igénylés esetében a Bankkéartya Sdést a torvényes képvisekek is ala kell
irnia.

Ezen kivil, az életkoron tul egyéb okbol Korlataantcselektképes vagy cselekképtelen
személyek, illetve irni és/vagy olvasni nem tuddineépes személyek részére Bankkartya
(Fokartya vagy Tarskartya) igénylésére nincs lébeqg.

Pénzforgalmi Bankszamlahoz kapcsolodo VallalatikBantya igénylésére a Szamlatulajdonos
képviseleti joggal biré olyan Cégképvi§el jogosult, aki egyidéjeg a Bankszamla feletti
rendelkezésre és képviseletre jogosult. A Hitelietéa Cegképvisélaltal jeldlt szemeélyek
Bankszamla feletti jogosultsagat nem vizsgélja,ogadtsaguk hianyaért fetidséget nem
vallal. Amennyiben a Pénzforgalmi Bankszamla fedgitiittes rendelkezési joggal biré személy
részére keril Vallalati Bankkartya igénylésre, stleen a Hitelintézet ezen Bankkartya hasznélatat a
Szamlatulajdonos altal felhatalmazott személyekitgy rendelkezésének tekinti, és azéebb
adodo esetleges karért félebég nem terheli, az a Szamlatulajdonos terhéke esi

A Kartyabirtokos a Bankkartya rendelkezésre bossatakintetében az MBH Nyrt.-vel all
szerddéses viszonyban és a Hitelintézet, amely a Szalmjdbnos Bankszamlajat vezeti,
illetve ahol a Kartyabirtokos a Bankkartyajat megiggte, az MBH Nyrt. kozvetfeként
végzi a Bankkartyaval kapcsolatos pénzigyi szatgdtkozvetitését.

A Szamlatulajdonos / Cégképviéejogosult meghatarozni a Kartyabirtokosok korét, és
részikre a Bankszamla terhére Bankkartya kibocgadashozzgjarulhat. Ha a Pénzforgalmi
Bankszamlahoz tobb Bankkartya tartozik, a HitelietéKartyabirtokosonkent kalén-kulon
Bankkartya Szefidést kot, amelyet a Cégképvisehinden esetben alair. A Szamlatulajdonos
| Cégkepvisdl a Hitelintézet altal, vagy az altala meghatarokottit mellett ad rendelkezési
jogot Kartyabirtokos részére.

Az Ugyfél altal kitoltott és alairt Bankkartya Szédés Hitelintézethez tortént benyujtasa,
illetve, az adott Hitelintézetnél biztositott, Elednikus csatornan, elektronikus uton keresztul
benyujtott igénylés a Hitelintézetre nézve sédéskotési kotelezettséget nem keletkeztet.

A Kartyaigényb az igényléssel egyiddpg tdjekoztatast kap a szemeélyes adatainak
kezeléséil. Az MBH Nyrt./Hitelintézet tovabba az d@etes tajékoztatast leldsegét is
biztositja a Hitelintézet honlapjAmmbhbank.hy és a kozvetft Hitelintézet honlapjain
korlatozas nélkial hozzaférltet adatkezelési tajékoztaton keresztil. A Bankkartya
megszemélyesitése Lakossagi Ugyfelek esetén csKirtyaigényb személyi azonositd
okmanyaban szergplnevének a Kartyaigényl személyazonossaganak megallapitasara
alkalmas modon valé rogzitésével, Vallalati Ugykeksetén a Kartyabirtokos természetes
szemeély személyi azonositd okmanyaban szé&replhe, valamint a cégnév vagy annak
roviditése rogzitésével torténhet.

Amennyiben a Hirdetmény alapjan az adott Bankkérdyaegyéb kiegésaitbiztositasi
szolgéltatas valaszthato vagy ahhoz automatikusatygn kiegészdt biztositasi szolgaltatas,
akkor a biztositasi szdidés feltételei értelemsZemn a Bankkartya Szefdés részét képezik.

Az Ugyfél a Bankkartya Szefdés alairasaval, illetve ha adott Hitelintézetnéitdsitott,

Elektronikus csatornan elektronikus uton benyujgénylésével és szédeése megkoteésével
elfogadja a jelen Bankkartya ASZF rendelkezéseit.
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2.3. lgénylés visszavondsa

Az Ugyfél a kartyaigénylést a Bankkartya S#eiés Hitelintézet altali alairasaig / a Seiés
megkotéséig barmikor visszavonhatja, azonban ebhenesetben a Hitelintézetnél a
kartyaigényléssel kapcsolatosan a visszavonasigefélt valamennyi koltséget meg kell
téritenie.

A tavértékesités keretében, ideértve az elektranikan kezdeményezett bankkartya igénylés
visszavonasara nincs lehe€g, azonban az Ugyfelet megilleti a 2005. évi XXV.
(tovabbiakban: Tavértékesitési tv.) szerinti, arzmeskotédil szamitott 14 napon beldli
elallas/ azonnali hatalyd felmondasi jog.

2.4. Adatok dlendrzése

A kartyaigénylés benyujtasat kogeh a Hitelintézet jogosult a Kartyaigéhltal kozolt adatokat
teljeskoftien ellerrizni, azok sziikség szerinti kijavitdsat, médosit&ezdeményezni.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos Bankkartyara koad adataiban, illetve a Bankkéartya
Szerddéssel 6sszefuggvalamennyi lényeges korilményben — igy példaukerasdéssel
Osszefliggésben kezelt személyes adataiban - tovedtdzast koteles a Hitelintézetnek
haladéktalanul  bejelenteni. A bejelentés elmulasdtdl szarmazoé karok a
Szamlatulajdonost/Kéartyabirtokost terhelik.

A Szamlatulajdonos kételes haladéktalanul irdsbiditedintézet tudomésara hozni minden olyan
lenyeges korilményt, amely a pénzigyi helyzeténegit@léséet modositja.

2.5. lgénylés elbirdlasa, a Bankkartya Szerzodes | étrgjdtte

A Hitelintézet fenntartia maganak a jogot, hogy aar8latulajdonos/Kartyaigényl
kartyaigénylési kérelmét egyedi dontés alapjangelfija, vagy indoklas nélkll elutasitsa. A
Hitelintézet a kartyaigénylés elbiralasarol a Kaiggnybt irasban értesiti.

A kartyaigénylés Hitelintézet altali elfogadasatédhet annak Hitelintézet altali cégdeer
alairasaval vagy a Hitelintézet visszaigazolo lével. A kartyaigénylés elfogadasat
megebzéen a Hitelintézet csak a kéartyaigénylés korébentkéikogokat érvényesitheti a
Szamlatulajdonossal, illetve a Kartyaiggwdl szemben.

A Bankkartya Szekmwlés akkor jon létre, ha a Bankkartya Fidkban, Petyen tortéd
igénylése soran a Szamlatulajdonos és a Kartydigéfgmennyiben nem azonos a
Szamlatulajdonossal) a Bankkartya S#dest alairta és a Hitelintézet a kartyaigénylését
elfogadta.

A Bankkértya-igénylés pozitiv elbirdldsa eseténaalBartya Szefxlés hatarozatlan éde
sz0l, és a Fiokban, Postahelyen tostg@énylés esetén a Felek altali alairas napjahadéglyba.
Ha a Bankszdmlahoz tébb Bankkartya tartozik, alidttezet a Kartyabirtokosokkal kilon-
kulon kot Bankkartya Szesdést, amelyet a Szamlatulajdonos minden esetb&alysaetien
(Vallalati Ugyfelek esetén cégssen) alair. Bankkartya Szémést 6nalléan csak az 6nallo
rendelkezési joggal rendelkeszamlatulajdonos kéthet.
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Elektronikus Uton torté&h szamlanyitds keretében tordémBankkartya igénylés esetén a
Bankkartya Szeidés elektronikus aton kezdeményezett eljaras détégjon, azonban csak
akkor 1ép hatélyba, ha a Szédgés irasba foglalt (a Szamlatulajdonos/ Kartyabaosoadatait
€s a szekmott szolgaltatdsokat tartalmazd), annak létrgjda@usito, a Hitelintézet altal
minésitett elektronikus alairassal ellatott példanyaitelintézet a vonatkoz6 jogszabalyok
altal elvart dokumentumokkal egyitt, a Szamlatulagoaltal megadott kézbesitési cimre vagy
MBH Netbank (korabban Takarék)/ e-bank postafiokkéléi.

A megkotott Bankkartya Szdidés elvalaszthatatlan része a hatalyos Hirdetnaéhgljesitési
rend, a jelen Bankkartya ASZF, egyes, a Hirdetményineghatarozott Bankkartyak esetén a
Biztosit6 kilfoldi utazasra sz6l6 Utazasi biztosikgészségligyi segitségnyujtas-, betegség- és
balesetbiztositas, valamint egyéb segitségny@tappggyaszbiztositas - sz@iesi feltételei,

€és minden egyéb, a Bankkartya Sadésben elvalaszthatatlan részként meghatarozott
dokumentum.

A Bankkartya Szekdés megkotése es a sz@lgs fenndllasa alatt a kapcsolattartas nyelve a
magyar.

2.6. Tavertékesités keretében kotott Bankkartya Szer zodésre vonatkozd speciélis szabélyok

Amennyiben a Bankkartya Szédes megkotéséere tavertékesités keretében kerllasor,
Hitelintézet a természetes személy Ugyfelet az biddbdl tajékoztatja a tavértékesités
keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltataszédésekél szold torvény (a tovabbiakban:

Tavertékesitési tv.) élrasainak megfeléén:

Tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazatgditatasi szefmésnek az a széidés
minésil, amelyet a Hitelintézet, mint szolgaltatd6 éseamészetes személy Ugyfél, mint
fogyaszté kot egyméssal szervezett tavértékesireséken olyan modon, hogy a szeles
megkotése erdekében a Hitelintézet kizarolag tdvkészkozt alkalmaz.

Tavkozb eszkoznek midsul az olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tatéen szekési
nyilatkozatok megtételére. Tavkdzeszkdznek midsll tébbek kdzott a telefon, internetes
honlap, e-mail, telefax.

A Hitelintézet a Pft. altal éirt szerfdéskotést megéts tajékoztatast a jelen ASZF, a
Hitelintézet vonatkozo Uzletszabdlyzata, a BanklkaBzerédés, a Teljesitési rend, valamint
a vonatkozo Hirdetmények utjan teljesiti és azzavértékesités korébém terheb torvényi
tajékoztatasi kotelezettségnek is egyuttal elesget. t

A tavértékesités keretében kotétt Bankkartya Sore a szetwéskotéssel kapcesolatban az
Ugyfél terhére tobbletkoltséget nem okoz.

A tavértékesités keretében kotott Bankkartya Sekst az Ugyfél a szeidéskotés napjatol
szamitott 14 napon belil indoklas nélkill azonndtalhzl felmondhatja.

Ha az Ugyfél a fent hivatkozott tajékoztatast arzméskotést kovéen kapja kézhez,

felmondasi jogat a szeidéskotés napjatol keédoen a tjekoztatas kézhezvetélézamitott
14 nap elteltéig gyakorolhatja.
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Ha az Ugyfél semmiféle tajékoztatast nem kapoitdadasi jogat a tavértékesitési spels
létrejottédl kezdbdoen a megfelél tajékoztatas kézhezvétdieszamitott 14 nap, de legfeljebb
ettél az idsponttdl szamitott egyéves jogveshiatérid elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél tajékoztatdsa nem volt megfelédrtalmi, az Ugyfél felmondasi jogat a
szerddeskotés napjatdl keédoen a tajékoztatas kézhezvétélészamitott 14 nap, de
legfeljebb etbl az idponttdl szamitott 3 hdnapos jogveshatarid elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél a tavértékesités keretében kotottzB8dés megsziintetésére vonatkozé kilonos
felmondasi jogardl tajékoztatast nem kapott, az félgfelmondasi jogat a szeidéskotés
napjatol kezddéen a tajékoztatas kézhezvétélédzamitott 14 nap, de legfeljebb éthz
idéponttol szamitott 1 éves jogvesitatarid elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg az Ugyfelet az elallasi (felmond3eq a szer@désnek mindkét fél altali teljes
korii teljesitését kovéen, amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése atafijrtent.

A felmondasi jogot hatarithen érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfétae vonatkozo
nyilatkozatat a fentiekben meghatarozott hatardejarta ebtt postara adta, elektronikus
levélben augyfelszolgalat@mbhbank.hcimre elkildte, vagy egyéb igazolhat6 modon a
Hitelintézet vagy Kartyakibocsato részére elkuldte.

Az azonnali felmondasra nyitva allé hatdridjarta ebtt a szerédés teljesitése csak az Ugyfél
kifejezett hozz4jarulasat kovenn kezdhdt meg.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél részére az Uggabrdéskotésre iranyuld jognyilatkozatéat
megebzéen - tekintettel a szolgaltatds és a tavkoebzkoz jellegére - kéll idoben a
tavértékesités keretében kotott Bankkartya Soésre vonatkozd altaldnos és kilonos
szerddesi feltételeket, valamint a Taveértekesitési tg. @& Pft. szerinti tajékoztatasi
kotelezettségét papiron vagy mas, az Ugyfél szarhamaférhet tartés adathordozén
rendelkezésre bocsatani. Ha a Séeés megkotése az Ugyfél kérése alapjan olyan tévkoz
eszkbz Utjan tortént, amely azémbtes tdjékoztatast nem teszi |éhét a Hitelintézet a
Szerddés megkotését kovietn haladéktalanul kdteles ezt a tajékoztatast megadn

Az Ugyfél kérésére a Hitelintézet a Samlés fennallasa alatt barmikor koteles a Ssgi
feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani. Az8dés fennallasa alatt az Ugyfél jogosult a
tavkozb eszkoz fajtdjat megvaltoztatni, ha ez a megkdadrddéssel és a szolgaltatas
jellegével 6sszeegyeztethiet

Ha az Ugyfél az elallasi (felmondasi) jogat gyaktaroh Hitelintézet kizardlag a Szédésnek
megfeleben ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyesériékét jogosult kovetelni.

Ha az eldllasra (felmondasra) nyitva all6 hataral fentiek alapjan meghosszabbodott, a
Hitelintézet a meghosszabbitasitmitama alatt, azaz a térvénynek megteligjékoztatas
megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékmatkipsetelheti.

Ha a Hitelintézet a teljesitést az elallasi (felmasiylhatarid lejarta ebtt az Ugyfél ebzetes
hozzéajarulasa nélkil kezdte meg, az Ugyféllel smmbzst jogszefien megillet 6sszeg
kovetelésére sem jogosult.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél altal fizetett pészzeget — ait a fentiek szerint jogszéen
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megillet6 6sszeg kivételével - az elallasrol (felmondasedplo nyilatkozat kézhezvételét
koveten haladéktalanul, de legkéd 30 napon beliul visszatériteni. Az Ugyfél kotetes

szolgaltat6 altal kifizetett pénzdsszeget vagy é@ttadolgot az eléllasrol (felmondasrdél) szo6l6
nyilatkozatanak elkildését kovwen haladéktalanul, de legkéd 30 napon belll

visszatériteni, illetve visszaadni.

3. A Bankkartya kibocsatasa
3.1. A Bankkartya legyartasa

Amennyiben az Ugyfél teljesiti a Hirdetményben, Bdirkya Szerédésben és a jelen
Bankkartya ASZF-ben foglalt feltételeket, a Kartjmicsaté a Bankkartya Szédes hatalyba
leépését kovét 15 banki munkanapon belll legyartatja a Bankkértya

3.2. A Bankkartya kézbesitése, atvétele

A legyartott Bankkartya és kapcsolodo PIN kod inakillapotban kertl kiszallitasra. A
Hitelintézet el§sorban postai Gton kézbesiti a legyartott Bankiéhrés a PIN kodot, de az
Ugyfél kérésére lehéséget biztosit a Bankkartya és a PIN kod Fiokbaénd atvételére. A
Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartszerddések alapjan kibocsatott
bankkartyak kizardlag postai uton kerilnek kézléssét, Postahelyen, Bankfiokban totiéen
atvételre nincs lehéség.

Postai kézbesités esetén a Hitelintézet a Banldtaihaktiv allapotban, nem kényvelt postai
kildeményként — a kartyahoz tartoz6 PIN koédtobben elkilonitve - juttatja el a
Kartyabirtokos altal megadott kézbesitési cimre.tafidk kézbesitési cimként nem adhat6
meg. A Hitelintézet a dkartyat kizarolag a dkartya birtokosnak, a Tarskartyat kizarolag a
Téarskéartya birtokosnak, Vallalati bankkartyat a tgabirtokosnak, illetve kézbesitési cimére,
a cimzettnél a Kartyabirtokos nevét is feltiintekeézbesiti. A Bankkartya megujulasakor a
Kértyabirtokos a Bankkartyan feltlintetett Lejaddétum honapjat medi&dé honap 20. napjaig
kérheti a Bankkartya kézbesitési modjanak megualtagat. A Hitelintézet jogosult az atveteli
modhoz kapcsoléddéan a Hirdetményében feltiintetgétt delszamolni. A Hitelintézet
szerddeskotéskor a Szeidés hatalyba lépésdtszamitott 30 napon belll postai Gton
megkuldi a Bankkartyat, vagy fioki kézbesités asedesiti a Kartyabirtokost a Bankkartya
elkésziltésl. Fibkban tortéi atvétel esetén a Kartyabirtokos fényképes, alafeditalmazd
szemeélyi okmannyal koételes igazolnia magat. Amdmmyi a Kartyabirtokos
okmanybemutatasi kotelezettségének nem tesz eleggly azonositasa barmely okbdl
sikertelen, a Hitelintézet a Bankkartya atadasdatagadja. Levelezési cimre postazas esetén a
Kértyakibocsatd és a Hitelintézet nem vallal fédskget a Kartyabirtokos altal megadott,
esetleges téves (megvaltozott, helytelenlil megadiggen) levelezési cimih valamint a
postai kézbesités sordn a Magyar Posta Zrt.-ne&hitio okbol tévesen/ nem kézbesitett
Bankkartya elinésélbl szarmazo karokeért. A levelezési cim aktualizaladdartyabirtokos
kotelezettsége.

A Szamlatulajdonos, vagy — ha a Szamlatulajdonas a2onos a Kartyabirtokossal, a
Kartyabirtokos kozokiratba, vagy két tanu alairatésassajat keleg, olvashatoan feltlintetett
név, lakohely, ennek hianydban tartézkodasi helygjetéésével, vagy / ugyvéd
ellenjegyzésével ellatott teljes bizonyito érepkiratba foglalt maganokirattal megjelolt
Meghatalmazott atjan is rendelkezhet a Bankkartyaétélésl. A meghatalmazashol
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egyértelnien ki kell tinnie a Meghatalmaz6 és Meghatalmazott személyének,
szemeélyazonosité adatainak (legalabb név, sziledgseés id, anyja neve, allando lakcim), a
megbizas targyanak (legalabb az érintett banksafeléételeinek (a Meghatalmazott altal
ténylegesen elvégezidemiivelet — bankkartya atvétele - megnevezése) és hatemazas
érvényességi idejének (egyszeri vagy visszavon&zigld). Meghatalmazas esetén a
Hitelintézet felebssége a Szamlatulajdonos alairasanak vizsgalatira Meghatalmazott
személyének azonositasara terjed ki.

A Bankkértya kézhezvételét koven a Kartyabirtokosnak az azon szefepldatokat
ellendriznie kell, és ezt kovéen a Bankkartya hatoldalan talalhato alaird savéakell irnia.
Amennyiben a megszemélyesitett Bankkartya adatérést mutatnak, azt a Hitelintézet
részére soron Kkivil jeleznie kell. Az adateltérégeltézet felé tortéh jelzésének
elmulasztasabdl, illetve az alairds elmulasztasaily a Szekmésen szereflalairastol
eltés modon tortéd alairasbol szarmazo karok a Kartyabirtokos teresrek.

A Bankkartya atvetelét koueen a Kartyabirtokos felel a Bankkartya rendeltetésis
hasznalataért, ideértve a Bankkartya, és a hasahala sziikséges (azonositd) adatok
biztonsagos kezelését is.

Bankkartya postai Gton tortékézbesitése esetében az Ugyfél koteles jelezai igénylésil
szamitott 30. napig nem kapta meg a Bankkartygégatagy a PIN kodjat tartalmazo boritékjat,
kartyameguijitas esetéen akkor, ha a korabbi Banjkd@tilapjan talalhato lejarati honap utolso
napjaig nem kapta meg az (j Bankkartyat. Amennydetlgyfél ezen jelzési kotelezettségét
elmulasztja, az eldbered) esetleges karokért a Hitelintézet nem felel.

A Fibkban tortéfi atvételi mod valasztasa esetén a legyartott Bahdeért (ideértve a
megUjulé Bankkartyat is) az Ugyfél koteles aBkeszdlo értesités megkildéskszamitott 90
naptari napon belill jelentkezni a Fibkban, elleidkezetben a 90 naptari nap elteltét kégat

a Hitelintézet jogosult a Bankkartyérzéseért a Hirdetményben meghatarozott dijat
felszamitani, és/vagy - valasztasa szerint - a Bajkit megsemmisiteni és a Bankkartya
szerddést megszintetni.

Amennyiben a postai Uton kézbesitett Bankkarty®l/ Kdd visszaérkezik a Hitelintézethez, a
visszaérkezéél, vagy ha a Fidkban atveehdBankkartyaért az Ugyfél az étrszold
Hitelintézeti értesités kézhezvétélészamitott 90 (kilencven) naptari napon belil nem
jelentkezik, ugy a Hitelintézet jogosult a Bankkartérzéséért dijat felszamitani a
Hirdetményben meghatarozottak szerint, azt a Szétajdonos Bankszamlajara terhelni, majd
a 90. nap utan a Bankkartyat megsemmisiteni éskkBaya szer@déest megszintetni.

3.3. A Bankkartyan feltUntetett adatok

A Bankkartya tartalmazza a Kartyakibocsatd es/vagyitelintézet, valamint a Nemzetkozi
kartyatarsasag Logojat, chip kartya esetén a ghipéniokartya esetén az Antenna jelet, a
Bankkartya tipusatol fuggn hologramot, egyeb biztonsagi jegyeket, valamihfisznalatara
jogosult Kaértyabirtokos nevét (mely megegyezik arti@birtokos személyazonositd
okmanyaban szerdplnevével, azzal, hogy amennyiben az meghaladja akdétakter
hosszlsagot, értelemsizen roviditett név kerdl feltiintetésre, amélyl személyazonositd
okmany oOsszehasonlitdsaval a Kartyabirtokos szem&Btség kivil megallapithato), a
Bankkartya szamat és a lejaratat, illetve Vallddatikkartya esetén a Szamlatulajdonos cégnevét
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vagy annak roviditését (max. 21 karakter hosszan).

A Bankkartya-hateldatlan magnes csik, alairé pazdtllerdrzé kod (CVC2/CVV2), a telefonos
ugyfélszolgalat szama, és a Bankkartyahoz kapcsdadigaltatast nydjtdé szervezet Logodja
taldlhat6. A kéartya fajtajat a Bankkartydlepja, vagy a hatlapja tartalmazza.

3.4. PIN kéd

A Hitelintézeten keresztll a Kartyakibocsaté a Bamkyahoz egyedi azonositd szamot, Un.
PIN kodot bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.

A Bankkartyahoz tartozo6 PIN koédot a Kartyabirtokékkal a Bankkartya Szefdésben
megjelolt Fidk lezart, sértetlen boritékban adja Ktértyabirtokosnak vagy a jelen Bankkartya
ASZF Bankkartya kézbesitése, atvétele c. pontjargzeostan kiildi meg a Kartyabirtokos
részére, melyért a Hitelintézet a mindenkor haglyodetményben szerépdlijat szamitja fel.

A Kartyakibocsatd/ Hitelintézet a Bankkértya kibétgsa soran gondoskodik arrél, hogy a PIN
kodot, vagy a Bankkartya hasznalatahoz szikséges ma&onld azonositd adatot a
Kértyabirtokoson kivil senki mas ne ismerhesse meg.

A Bankkartyahoz tartozo PIN kdd automatikusan, enridez érintése nélkil keril legyartasra,
azt a PIN-boriték felnyitasat megeben senki nem ismeri.

A Kartyabirtokos felel a PIN kod mézéséeért, biztonsagos hasznalataért. Amennyiben a
Kértyabirtokos a PIN kdédot nem titkosan, nem aztadelyzetben altaldban elvarhaté
gondossaggal kezeli, azt a Bankkartyara vagy a Bahkdkval egyutérzott mas targyra jegyzi

fel, vagy egyéb, neki felr6hat6 mddon jogosulatlarnarmadik személy szédméra
hozzaférhdivé teszi, az elith ered karokert — tekintettel arra, hogy ezen tevékengkég
mulasztasok a Kartyabirtokos sulyos gondatlan naatfetanak missllnek — a Hitelintézet
felelésséget nem vallal, az ellkeredben esetlegesen bekdvetkezett kar a Szamlatulajdonos
terheli. Amennyiben a PIN kd&d illetéktelen személy tudomagat, a Kartyabirtokos koteles
haladéktalanul jelenteni, és koteles haladéktalarRIN kédot modositani vagy a Bankkartyat
letiltatni a jelen Bankkartya ASZF Bankkartya I&tfa c. fejezetében foglaltak szerint.

3.5.iPIN kad

A Kartyakibocsaté 2021. junius 30-ig a BankkartyAlegyedi allandd azonosité szamot, an.
IPIN kodot bocsatott a Kartyabirtokos rendelkezésamellyel a Kartyabirtokos az Internetes
vasarlasok soran azonositotta magat és amelyettgalitokosnak 2021. junius 30-ig meg
kellett valtoztatnia a Kartyakibocsaté halozatabaozd ATM Internetes PIN megadas
menupontjdban, vagy az - MBH Netbank (kordbban fedaszolgaltatas igénybevétele esetén
- aMBH (korébban Takar ék) online iPIN modosito feluleten.

A 2021. julius 1-jét koveéien kibocsatott Bankkartyak esetén a Kartyabirtokgyg altala
vélasztott négy szamjeg)iPIN kodot rendelhetett a Bankkéartydjahoz 2023yusatus 31.
napjaig a Kartyakibocsatd halozataba tartozo Alfiirnetes PIN megadas mendpontjaban,
vagy a MBH Netbank (kordbban Takarék) szolgéltaiassndelke# Kartyabirtokosok a
Takarek online iPIN médosité fellileten, illetvé/id@BH Netbankbar{ikor abban Takarék) és
azMBH Bank App (korédbban Takarék) is a Felhasznaldi kézikbnyvben foglaléjmbnttol.
2023. szeptember 1. napjat kdert a Bankkartydhoz kapcsolodo egyedi allandd aztinos
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szamot, un. iPIN kodot a Kartyabirtokos az MBH Ntk (kordbban Takarék) és az MBH
Bank App (korabban Takarék) online iPIN modositdleten adhatja meg/maodosithatja.

Az iPIN kéd megrzésére, biztonsagos hasznalatara a jelen ASZFnSzePIN kod
megrzésére €és biztonsdgos haszndlatdra vonatkadéaselk az iranyaddok, amelyet a
Kartyabirtokos koteles betartani.

3.6. A Bankkartya aktivalasa

A Bankkartyat a Kartyabirtokos és a Tarskartyaohios a kbvetkez modokon aktivalhatja:

a jogebd Takarékbank Zrt. elfogadoi hal6zatdba kapcsoliMAgk erre alkalmas

menupontjaban,

* barmely, a Bankkartya tipusat elfogadd ATM-néllaé e helyes PIN kéd megadasaval
kezdeményezett — Tranzakcioval,

* barmely, POS-terminalon helyes PIN kéd megadasé@mleményezett és chip alapon
végrehajtott vasarlasi Tranzakcioval,

« amennyiben rendelkezik MBH Netbank (korabban Tdkaszolgaltatassal a MBH
Netbank (kordbban Takarék) erre alkalmas menipuartja

« amennyiben rendelkezik Telebank szolgaltatasdafpteon a +36 1 373 3399, vagy 06
80 350 350-es telefonszamon, postai Ugyfelek eset@be36 1 373 3399-es vagy 06
80 350 350-es telefonszamon az elhangz6 utasitisiketve,

» a Hitelintézet bankfidkjaiban, tovabbad a Magyar tRa2rt. kdzvetitésével létrejott

bankkartya szetidések alapjan kibocsatott bankkartyak esetéberamlazezetésre

kijelolt Postahelyeken kollégaink segitségével. Aagyar Posta Zrt. kdzvetitésével

létrejott bankkartya szefdések alapjan kibocsatott bankkartyak a Hitelirtéze

bankfidkjaiban nem aktivalhaték, tovabba Postahelyezardlag a Postahelyen

ertékesitett bankkartyak aktivalasara van l&se.

3.7. Erintokéartya aktivalasa

Az Erintokartyak érintés nélkiili funkciojat az élschip alapon végrehajtott sikeres PIN
megadassal jaré tranzakcid aktivalja.

3.8. A Bankkartya érvenyessege

A Bankkartyat a Hitelintézet az azon megijeldlt kajadatummal bocsétja ki. A Bankkértya
lejarati ideje megtalalhaté a Bankkartyan honap jeléssel.

A Bankkartya a lejarati hdnap utols6 napjanak 24i#jaig érvényes.

A Vadllalati bankkartydk érvényességi ideje egymiastiiggetlen, illetve Lakossagi
Bankszamlahoz kibocsatott Tarskartya lejarati ifiéggetlen a Bkartya lejarati idejétl. Ha a

Fokartya megsimik, a legkorabban igényelt vagy a Szamlatulajdo@dtal megjeldlt

Téarskartya Bkartydva valik. A Bankszamla-szédeés megdmmése esetén a Bankkartya
Szerddések megsmnek és a Kartyabirtokosok egyitleglg kotelesek Bankkartyajukat a
Hitelintézet barmely Fiokjdban, Magyar Posta Zrt.z\glitésével létrejott bankkartya
szerddeések alapjan kibocsatott bankkartyak esetén Ralgeahleadni vagy azt letiltani a jelen
Bankkartya ASZF Bankkartya letiltasa c. fejezetéfogaltak szerint, ellenkézesetben azt a
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Kértyakibocsaté is letilthatja. A Kartyabirtokos t it meghatarozott kotelezettsége
elmulasztasabdl szarmazo6 karokért a Hitelintézet wélal felebsséget.

Vallalati Ugyfelek esetén, amennyiben a Szamladolaps valamelyik Bankkartya Szédést
felmondja, a Bankkartya Szédes alapjan kibocsatott Bankkartya hasznalati jagaal
egyidejileg megs#nik.

A Bankkartya Szefmés megdmeésédl a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokat
(F6/Téarskartya birtokost) értesiteni. Ennek elmulasbél ered kar a Szamlatulajdonost
terheli.

A lejard, aktiv statuszu Bankkartya helyett - kigéa Széchenyi Kartya - amennyiben a
Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos ezzel edtest igényét a Bankkértya lejaratat 60
nappal megékéen az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasbareiz a Hitelintézet felé,

a Hitelintézet Uj Bankkartyat gyartat le, melydf@tyabirtokos kérésére, a Hitelintézet altala
megnevezett fiokjaba tovabbitja vagy az altala detiaimre kild meg, a mindenkor hatalyos
Hirdetményben megallapitott dij felszamitdsa meellet

A lejart Bankkartyat a Kartyabirtokos koteles leadmilitelintézet barmely fibkjaban, Magyar

Posta Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartya Zimsek alapjan kibocsatott bankkartyakat
Postahelyen, vagy a magnes sav és a Bankkartydnchép kilyukasztasaval, atvagasaval
ervényteleniteni, vagy megsemmisiteni azt. A Bartka le nem adasabdl, illetve

érvénytelenitésének vagy megsemmisitésének elnddaddwl, illetve azzal dsszefliggésben
keletkezett esetleges karokeért a Kartyabirtokaos .fel

3.9. A Bankkartya megujitasa

A Kartyabirtokos a Bankkartya lejaratahoz képesifdgebb 90 napon belll kérheti a
Bankkartya id elétti megujitasat (ha pl. a Kartyabirtokos hossztredkilfoldre utazik, és a
Bankkartya lejaratakor nem tartozkodik MagyarorsrggA lejarati id elétti megujitas esetén
megvaltozik a Bankkartya lejarati honapja az elidégirati honaphoz képest, melynek okan
az eves dij esedékesseédipdntja is modosul. A Hitelintézet azielotti megujitas kérése okat
nem vizsgalja.

A megujitott Bankkartya PIN kddja megegyezik adaj@od Bankkartya PIN kodjaval.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Bankkartyat a Bankjr feltlintetett Lejarati datum honapjat
megebzé hénap 20. napjaig nem aktivalta, vagy a Bankkaatyaegujitas esedékességekor
tiltott statuszu, akkor a Kartyakibocsatd a Kartegdijitast nem végzi el, a Bankkartya a
kartyan feltlintetett lejarati datum honapjanak sdolhapjaval megszintetésre kerdl. A
Bankkartya meggsmtetésével egyidéjeg - minden tovabbi intézkedés/jogcselekmény nélkdl
megs#inik a Kartyabirtokos és Bank kozott |étrejott Badktlya szerédés is. Amennyiben a
Bankkartya lejaratat kovéen a Kartyabirtokos barmelyik Bankfiokban/ MBH Valsnkon
(korabban Takarék) keresztil, Magyar Posta Zrt. vktittsével |étrejott bankkéartya
szerddések alapjan kibocsatott bankkartyak esetébenalagen, illetve amennyiben a
Hitelintézet biztositja, Telefonos Ugyfélszolgalatkeresztil (TPIN azonositéval rendeliez
Kartyabirtokos) jelzi a Hitelintézet felé a Bankiar hasznalat iranti igényét, a Hitelintézet a
Bankkartya rendelkezésre bocsatasa érdekében adikzk A rendelkezésre bocsétott
Bankkartya ebben az esetben Uj Bankkartyanakssiiln arra vonatkozoan 0j bankkartya
szerddést szilkséges kotni, melyre a hatalyos Hirdetmemidzzétett dijak vonatkoznak.
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A Kartyabirtokos Kartyameguijitasra iranyulo igérgléorténs lemondasa esetén a Bankkartya
megs#intetésre keril a kartyan feltiintetett lejarati datwbnapjanak utolsé napjaval, amellyel
egyidejileg- minden tovabbi intézkedés/jogcselekmény nékkilegsinik a Kartyabirtokos
€s a Bank kozott 1étrejott Bankkartya Sdekes is..

Amennyiben az aktiv, vagy zarolt statuszl Bankkéanegujitasara a Kartyabirtokos nem tart
igényt, a Bankkartyan feltliintetett Lejarati datuémapjat megeélzé honap 20. napjaig kérheti
a Bankkartyajanak a Lejarati datummal toétémegsziintetését.

4. A Bankkértya hasznélata

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szédes hatalyba lepéseékezdidéen a Bankkartya-
szolgaltatassal kapcsolatos informécid, reklamésisegitségkeérés céljabol a Hitelintézet
barmely Fidkjahoz, Magyar Posta Zrt. kbzvetitésédtejott bankkartya szefdések alapjan
kibocsatott bankkartyak esetén Postahelyhez foadabhok nyitvatartasi ideje alatt, valamint
a hét minden napjan igénybe veheti a 0-24 oraigatdvkdzponti Ggyfélszolgalatat belfébdir
a 06 80 350 350-es és kulfadtla +36 1 373-3399-es telefonszamon.

A Bankkartyaval kezdeményezhidtizetési niveletek korét, feltételeit jelen Bankkartya ASZF
és a Teljesitési rend, kondicioit a Hirdetményalartazza. A Szamlatulajdonos korlatlanul
felelés a Bankszamldjahoz kibocsatott valamennyi Bani&atasznalataval kapcsolatos
anyagi terhekeért.

A Bankkartyat a Kartyabirtokos sajat kockazataeadeltetésének megfabeh, a Bankkartya

Szerddésben meghatérozott feltételek betartasaval héwsejgd A Tarskartya-birtokos jogai
es kotelezettségei a kartyahasznalat terén megeglyezdkartya- birtokos kartyahasznalattal
kapcsolatos jogaival és kotelezettségeivel.

A Kértyabirtokos a Bankkéartya hasznalatara a héder napjan a nap 24 o6rjaban jogosult.

A Kartyabirtokos Bankkartygjaval belfoldon és kidfdn egyardnt készpénzt vehet fel
barmely, a Nemzetkdzi kartyatarsasag Logojavalt@tlaATM-bél, mas pénzforgalmi
szolgaltaté fi6kjaban és postahelyen, illetve Jaséa, szolgaltatds igénybevételére
hasznalhatja — kivételt képez ez aldl a Kolyokkartyazt az alabbiak szerint:

A nemzetkdzi Bankkartyak felhasznalhatok - a Bantyleatipusatol, valamint a jogszabalyok
szerinti mirbsitéstikdl és a felek vonatkozo szédesédl fliggéen:
* belféldon vagy kulfoldon a Nemzetkozi kartyatargpda kartyaelfogadoi korében
termekek és szolgaltatasok ellenértékeének kiegyenlitésére;
* belféldon vagy kulfoldon a Nemzetkozi kartyatargpda kartyaelfogaddi korében
készpénzfelvételre a bankjegykiad6 automataknal;
» belfoldon vagy kulfoldon a Nemzetkdzi kartyatargpsd kartyaelfogaddi korében
készpénzfel vételre minden hitelintézet/posta pénztarabdl POS-terraimékresztiil;
» egyenleg lekérdezésre belfdldon, az arra alkalmas ATM terminalokon ketékz
bankpénztari POS-terminalon keresztil.

A Bankkértya hasznélataval kapcsolatos informadiékaesetleges korlatozdsokat (Limitek),
es azok mertékeét a Hitelintézet vonatkozo Hirdetyeéiartalmazza. A Hitelintézet jogosult
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arra, hogy a Bankkartya Szédésen meghatarozott, a kartyahoz tartozé megdatajpldszaki
Limitet legaldbb évente felllvizsgalhatja és szgkegetén a jelen Bankkartya ASZF-nek
megfeleben egyoldalian modositsa.

A Bankkartya hasznalata, az azzal bonyolitott Takok elszamolasa, az esetleges
reklamaciokkal kapcsolatos eljaras az érintett Nstkizi kartyatarsasag és az Elfogadohely
bankja, illetve a Hitelintézet altal meghatarofeltételek szerint torténik.

Ha a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos szenréye azonos, a Kartyabirtokos dnalléan
nem tehet a Szamlatulajdonossal kotott Bankkartyaerf&désre kihatdo hatalyd
jognyilatkozatot. A Bankkartyahoz kapcsolddo jodtsagok mértékének meghatérozaséra, és
modositasara kizardlag a Szamlatulajdonos/Cégképvipgosult. A Szamlatulajdonos
kotelessége a Bankkartyaval lebonyolitott Tranz#dkcés az ahhoz kapcsol6dé Dijak
elszamolasahoz szikséges fedezet biztositasa.

A Hitelintézet a Bankkartya hasznalataval kapcealathozza benyujtott fizetési igényeket
teljesiti és a Bankkartya alapjaul szolgalé Fizeszamlara terheli, a beérkejévairasi
tételeket pedig jovairja a Szamlatulajdonos sz&mlgj

Fizetési nfivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatggne, ha a Kartyabirtokos azt
Jovahagyta. A Fizetésiimelet Jovahagyasa, tobb Fizetédivalet teljesitésére vonatkozé
egyuttes Jovahagyasa a Kartyabirtokégeties nyilatkozata alapjan torténik. A Bankkartyava
tortérd Fizetési niivelet Jovahagyasanak misil, ha a Kartyabirtokos a Bankkartyajat a
Bankkartya Szetmés, valamint jelen Bankkartya ASZFéiesainak megfelél modon
hasznalta és a kartyainelet (Tranzakcio) engedélyezés (authorizacio) orégt.

A Bankkartya utjan adott Fizetési megbizas, illdtizetési nivelet visszavonhatatlan, kivéve,
ha a megbizassal, illetve a Fizetésiivelettel egyiddjleg az 6sszeg nem Kkertilt
meghatarozasra.

A fizetési igény visszautasitasara kilondsen dmbaksetekben keriilhet sor:
» a Kartyabirtokos személyazonossagaban kétely rfedrl
» ha a Bankkértyahoz tartoz6 PIN kod, Egyszer haamws|elsz6 vagy iPIN kod hibasan
kerllt megadasra,
» a Bankkartyat letiltottak vagy zaroltak,
» a Bankkartya érvényesseége lejart,
» aterhelésre a kartya alapjaul szolgalo Fizet&n&m nincs fedezet, vagy
» a kereskedelmi Elfogaddhely részéréirtlelozetes fedezetvizsgalat nem tortént meg.

A Szamlatulajdonos koteles a Bankkartya alapjauigs#é Bankszamlan folyamatosan
biztositani a Bankkéartyaval lebonyolitott Tranzalkcelszamoldsahoz sziikséges fedezetet.

A Kartyakibocsato tajékoztatja a Kartyabirtokosigi
» aBankkartya elfogadasa soran észlelt jogséertééresalamint
» a Kartyabirtokos biztonsagos Bankkartya haszn&&tailletve a Kartyabirtokosnal
esetlegesen bekovetkekarok megdizése érdekében,
jogosult a Bankkartyak hasznéalatat egyes Elfogdddiipgadoi halézatban, vagy Elfogado
eszk6zon a Kartyabirtokos és a Hitelintézetzetes értesitése nélkil is korlatozni. A
Hitelintézet ez esetben minddilet elvarhatot megtesz a Kartyabirtokos értesitédekében.
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A Kartyabirtlks jlglsl1t Fizetés-kezdeményezési sz[lgaltatast igénybe venni fizetési
megbizas[k benyljtasara, amennyiben a Bankszdmlja [nline mod[ h hl zzaférheto.

4.1. Vasarlas/ szolgaltatasigénybeveétel e Bankkartyaval

A Bankkartya segitségével a Kartyabirtokosnak lkiteie van aruk és szolgaltatasok
ellenértékének POS-termindlon keresztil tditéregyenlitésére, illetve interneten, postan
vagy telefonon keresztlilt tortént megrendeléséenetpianlitésére.

A Bankkartya segitségével termékek és szolgaltatabehertéke kiegyenlith&t
a) ATM terminalon keresztll azon termék/szolgatatamelynek lehéségét az ATM
Uzemeltedje biztositja,
b) személyesen a kereskedelmi Elfogaddhelyen R@OEfalon keresztll, vagy
Imprinter hasznélataval, illetve
c) nemzetkdzi hasznalatra alkalmas Bankkartya eset&kartyaszam megadasaval az
Interneten, telefonon, faxon vagy postai Gton ftiirténegrendeléskor. Az Internetes
vasarlast a Kartyakibocsatoé korlatozhatja, a Bartkkahasznalatat egyes keresked
tipusoknal letilthatja. Az Interneten keresztilieencsejaték Bankkartyaval toréen
kiegyenlitését a Kartyakibocsaté korlatozhatja.

Kértyabirtokos tudomasul veszi, hogy az internetetarlasra, szolgaltatas igénybevételére
sajat dontése, és kockazatfelmérése alapjan hbasgaal A Hitelintézet felhivia a
Kértyabirtokos figyelmét arra, hogy az internetrnigée vételével lebonyolitott Tranzakcio
soran ebfordulhat, hogy jogosulatlan, harmadik személyekziéarhetnek a Kartyabirtokos
olyan, Bankkartyaval dsszefig@dataihoz, melyek felhasznalasaval, vagy egyéboméd
Kartyabirtokos kéarara visszaélhetnek.

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval Tranzakciot indithés hajthat végre az adott napon még
Felhasznalhat6 egyenleg, de legfeljebb a BankKaotyéartozo6 Limit erejéig. Az Elfogaddhely
a Bankkartyas fizetés soran Bizonylatot allithat &mely tartalmazza a vasarlas, illetve
szolgéltatas igénybevételének 0Osszegét, helyétjétidés a Bankkartya adataitA
Kartyabirtokosnak ellefriznie kell a Bizonylaton szergphdatokat, és a Bizonylatot sziikség
szerint a Bankkartyan szerémlairassal egyézmddon ala kell irnia, mely alairas hitelesiti a
vasarlast, illetve a szolgaltatas igénybevétel&izonylat egy példanya a Kartyabirtokosé, aki
koteles azt ellefrizni, esetleges reklamacio esetére javasoljukamieag €s a Hitelintézet felé
benyujtott reklaméaciéhoz mellékeligkintettel arra, hogy a Hitelintézet/Kértyakibacségy
esetleges visszatéritési igény elbirdlasa soran agat snyilvantartasan kivil a
Szamlatulajdonos/Kértyabirtokos  &ltal  benyujtott,  avisszatéritésre  vonatkozo
igénybejelentéshez bizonyitas céljaval csatolt daatom(ok) tartalmat is figyelembe veszi.
Amennyiben a Bankkértyaval tori@rfizetés személyesen torténik, akkor a Tranzakcio a
Bankkartya hasznalataval, a Nemzetkozi kartyataggasaltal edirt szabalyok szerint torténik.
Amennyiben az Elfogadd eszkéz nem kér PIN kodotamZakcié soran, kivéve az érintéses
limit alatti tranzakciokat, az Elfogadd altal ki&tt Bizonylatot a Kartyabirtokosnak
alairdsaval kell elismernie, és annak egyeznie &kdlankkartyan talalhatd aldirasi panelen
szerepd alairassal.

Az Erintéses belfoldi vagy kilféldi vasarlasi limél alacsonyabb dssZegnem PIN kédos)

Erintéses Tranzakciok esetében opciondlis a traimakbizonylat kiallitasa, de az
Elfogaddhely a Kartyabirtokos kérésere kiallitjmamzakcios bizonylatot.
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A Hitelintézet a Szamlatulajdonos Fizetési szamgnkkozi elszamolérendszeren keresztil
kapott tranzakcios adatok alapjan megterheli. Azgeldé banknak ATM Tranzakci6 esetén 7
nap, POS Tranzakcid, valamint papiralapu Tranzagseién 30 nap all rendelkezésére, hogy
benyujtsa a Tranzakciot a Kartyakibocsato felé. ielitézet altal Gzemeltetett Elfogado
eszk6zokon végrehajtott Tranzakcidk terhelése anZhdecidét koved banki munkanapon
torténik. A Nemzetkozi kartyatarsasagoktol elsza&nabrében végrehajtott (kalfoldi, belfoldi)
Tranzakcidk Hitelintézet altali terhelésére azobaamki munkanapon kerll sor, amikor az
elfogadé bank altal inditva a Nemzetkdzi Kartyadaésgy rendszerén keresztil, a
Kartyakibocsatotol a Hitelintézethez beérkezettantakcio elszamolasra.

A Bankkartyaval telefonon, postai Uton vagy Intéenetdrtéié vasarlas esetén a Tranzakcié a
Bankkartya szamanak és lejarati idejének megadhsal@mint esetenként az SMS-ben kapott
Egyszer hasznalatos kod és iPIN kéd egyuttes megadihajthatd végre. A kereskedelmi
Elfogaddhely kérhet még tovabbi, a Bankkartyan egaéradatokat, mint a Bankkartyan
szerepd név, bankkartyat kibocsatdé Bank neMetve a CVC2/CVV2 kad.

A kulfoldrol megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a Wooed vam és egyeb jogszabalyok,
valamint az Elfogadd altal meghatarozott szabalgp&rint lehet igénybe venni, iltdég
visszamondani. A Hitelintézet a Bankkartyakkal &ldfn vagy belfoldon végzett Tranzakciok
elszamolaséanal alkalmazott arfolyamrdl és konverkiddseg mértekét az tgyféltérben
kozzétett hatdlyos Hirdetményben és Teljesitési rendjéberdamiat a honlapon ad
tajékoztatast.

Az Elfogadd kérésére a Kartyabirtokos koteles ams&tgazonossag igazolasara szolgald
okmanyt elledrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén lag&iohely jogosult a
Bankkartya visszatartasara.

A Bankkartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegasegtortént vasarlasok és szolgaltatasok
ellenértékét fizetheti meg. A Szamlatulajdonos &adyabirtokos kotelezettséget vallal arra,

hogy a Bankkartyat csak a Bankkéartydhoz kapcsoBaitkszamlan fedezetul rendelkezésre
tartott 6sszeg erejéig hasznalja.

A Hitelintézet visszaélés gyanuja, vagy a tudonaagéott olyan informaciok alapjan, amely
alapjan feltételezhét az Elfogaddhely kockazatos volta, korlatozhatja yesg
Elfogaddhelyekkel kapcsolatos Tranzakciok engedélyét.

A Hitelintézet nem felel a Kartyabirtokos és azdgkidohely kozo6tti, a Bankkartya-hasznélat
alapjaul szolgalo jogugyletbered igényekeért és kotelezettségekert. A Hitelintézet nallal
felelosséget a Bankkartyaval vaséarolt termékekért és/ipenett szolgaltatasokert, illetve az
ezekkel kapcsolatos karokeért (beleértve az intemmgtamitégépes csalast is), igy nem részese
a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kézott eseegefelmerid jogvitaknak, de koteles a
felek kozotti jogvitakhoz kapcsolodoan — a banktites a személyes adatok védelmének
betartasaval — a szikséges tajékoztatast, illewaton megadni. Az Elfogaddhelyen
Bankkartyaval vasarolt aruval, illetve elvégzettolgaltatdssal kapcsolatos barmilyen
reklamécié elfogadasa esetén az ellenérték vis#zasiEt az Elfogadd és a Kértyabirtokos
egymas kozott rendezi.

4.2. KészpénZevétd ATM terminalon
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Azon bankjegykiadé automatabdl, amelyeken szerap@ankkartyan talalhat6 Nemzetkozi
kartyatarsasag Logoja, a Bankkartya és a PIN kdditees hasznalataval hajthatd veégre
készpénzfelvételi Tranzakcidé a napi készpénzfelivetmitre, de legfeljebb a Bankszamla
elérheb egyenlegéig.

A Bankkartyaval a készpénzfelvételen tulvem az ATM Uzemeltéfe altal biztositott egyeb
szolgaltatas is igénybe velidehet (pl. telefon-egyenleg feltbltés, egyenlegtelezés). A PIN
kod megadasa a Kartyabirtokost azonositja és alitiéeet a PIN koddal végrehajtott
Tranzakcidkat a Kartyabirtokos altal végrehajtotiveietnek tekinti.

Az ATM — kérésre — Bizonylat formajdban tajékozsatdd a Tranzakcié 6sszegieiilletve
tajékoztatast adhat a rendelkezésre all6 szamlakgy@, emellett napld formajaban — a
Tranzakci6 igazolaséara szolgal6 elektronikus abatemegyeéden — rogzit minden fiveletet,
amely ellenke& tényallas bizonyitasaig hitelesen igazolja évetetek és a Tranzakciok
megtorténtét és a Tranzakcidok 6sszegét. Amennyibé&dszpénzfelvétel végrehajtasarél a
Kartyabirtokos Bizonylatot kap, agy azt kotelesesdrizni és legalabb az esetleges
reklamécidéra rendelkezésre all6 hatéigd medrizni, illetve esetleges reklamécié esetén
mellékelni azt.

Amennyiben az ATM Bizonylat alapjan a Tranzakcikeses, azonban az ATM terminal a kért
dsszeget, illetve a Bankkartyajat nem adta ki, dy@hirtokos haladéktalanul kételes értesiteni
a 0-24 oraig hivhato kézponti Ugyfélszolgalatofdldrsl 06 80 350 350-es és kulfotda +36

1 373 3399-es telefonszamon.

A Bankkartyaval tortét készpénzfelvétel 6sszege a Tranzakcio elfogado héited
elszamolasra tortérbenyujtasaval keril a Szamlatulajdonos Bankszamlggrhelésre.

A bankjegykiad6 automatabdl alkalmanként felvéheiszpénz 6sszegét és a készpénzfelvétel
gyakorisdgat az automata Uzembentartéja is koHatgz A Hitelintézet az egyes
Elfogaddhelyek esetleges korlatozasaiért éstetget nem vallal.

Az ATM hasznalata esetén a 3. (harmadik) hibaskdéiiNmegadasa utan az ATM a Tranzakciot
visszautasitja, és a Bankkartyat visszaadja vagjeeként bevonja. Visszaadas esetén a
Kartyabirtokos a Bankkartyat csak masnap 00.000brAasznalhatja. Bevonas esetén a
Kartyabirtokos, belfoldil 06 80 350 350-es és kulfétdra +36 1 373 3399-es telefonszamon,
azonnal értesitheti a Kartyakibocsatot.

A mas Hitelintézet A&ltal bevont Bankkartydk érvégmitve tovabbitdsra kerllnek a
Kartyakibocsato részére.

A Kartyakibocsato altal kibocsatott es a fioki kéaé MBH ATM-ek altal bevont Bankkartyak
— a Kartyabirtokos Bankkartyaja bevonasat kévetmunkanapon belll a Hitelintézethez
beérkezett kérésére — visszaadasra kerlUlhetne&nkeld esetben a Kartyakibocsato
érvényteleniti azokat.

A Kértyakibocséato és a Hitelintézet a Bankkartyadnésabol, az atvétel elmulasztdsabol és a
megsemmisitésih ered esetleges karokert fetalséget nem vallal.

A Hitelintézet felebs:
« a Pft. felebsségi szabalyai szerint a Bankkartyaval tditékészpénzfelvétel
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meghilsulasaért, valamint hibas végrehajtas/tedigsisetéa reklamacios eljaras kéll
idében valo elinditasaért és lefolytatasaért akkdnasezt a riveletet olyan eszkdznél
(termin&lnal) vagy berendezésnél kezdeményeztéklyamnem tartozik kdzvetlen vagy
kizarélagos felligyelete ala, kivéve, ha aveletet a Kartyakibocsaté altal hasznalatra
nem engedélyezett eszkdznél (terminalnal) vagyrokrzesnél kezdeményezték,

* a peénzforgalomrdl sz6l6 jogszabaly rendelkezésgiiriz modon és mértékben azon
miiveletek végrehajtasaért, amelyek nem az Ugyfél faéghn alapulnak, kivéve, ha
az a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gandathgatartasa miatt kbvetkezett
be, vagy a bekovetkezett kar az Ugyfél csalard maagfsanak, vagy bejelentési
kotelezettsége elmulasztasanak kdvetkezménye.

A felelésségi szabalyok részleteit a Bankkartya ASZF Bamyiidhasznalataval és a Fizetési
miveletekkel kapcsolatos fetalség c. pontja tartalmazza.

A Kartyabirtokos koteles ellénizni az ATM allapotat (izemképes éallapot, rongéastald
jelek, oda nem id targy), miebtt azon barmilyen iiveletet (készpénzfelvétel, készpénz
befizetés, telefon-egyenleg feltdltés) kezdeményezZBé@rmilyen rendellenesség esetén
ertesiteni kell az ATM lGzemeltgét:
« Az MBH ATM esetén a 0-24 é6raig hivhatd kdzponti i@ggzolgalatot belfoldil 06
80 350 350 és kulfoldt a +36 1 373 3399-es telefonszamon.
» Barmely mas ATM esetén az ATM terminalon feltiintieseamon.

4.3. Készpénzkifizetés POSterminalon

Bankkartyaval tortéhkészpénzfelvételre leliesteg van postai vagy bankfioki POS-terminalon
keresztil is, mely az adott Elfogaddhely altal negglozott modon torténik. A készpénz
kifizetési Tranzakcion tul — amennyiben adott Eddghelyen lehéség van — a Kartyabirtokos
egyeb szolgaltatas igénybevételét is kezdeményie@hietsekk, telefon-egyenleg feltéltés,
lott6 feladasa postan) a Hirdetményben meghatér®iik felszamitasa mellett.

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval Tranzakciot indithés hajthat végre az adott napon még
Felhasznalhat6 egyenleg, de legfeljebb a BankKaotyéartozo Limit (POS limit) erejéig.

Az Elfogaddhely a Bankkartyas Tranzakcio soran Bytatot allit ki, amely tartalmazza a
Tranzakcié 0sszegét, helyét, idejét és a Bankkatdait. A Kartyabirtokosnak ellénznie
kell a Bizonylaton szerepladatokat, és a Bizonylatot sziikség szerint alhikeh, és azt
esetleges reklamacio esetén be kell nydjtania.

Az Elfogaddhely Ggyint&fe jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossdgdgazolasa
céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt kérniaészemélyazonossaggal kapcsolatos kétely
felmerlilése esetén jogosult a Bankkartyat visstzatarA PIN kod — az Elfogadohely altal
meghatarozott szamu — helytelen megadasa esefégasult az Ugyintéz a Bankkartyat
visszatartani.

4.4. Master Card MoneySend szolgaltatas
MasterCard MoneySend szolgaltatas. A MasterCard kartyatarsasag Logojaval bird

Bankkartyak birtokosai kozotti, — Kkizardlag az eritgalakitott eszkdzon/fellleten
kezdeményezett — pénzisszeg tovabbitasara szdlgaihzakcid, a Bankkartyahoz tartozé
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Bankszamla javara.

Master Card MoneySend jovéiréasi limit: A MasterCard MoneySend szolgéaltatas keretében a
fogadd Bankkartyahoz tartozO0 Bankszamlan — adothkBatyahoz kapcsoléddéan — a
Tranzakcidonként illetve havonként jovairhaté pészéget és devizanemét a MasterCard
Nemzetk6zi Kartyatarsasag szabalyozza. A Hitelgttézszolgaltatas keretén belll kizardlag a
Tranzakci6 jovairdsat biztositja.

A szolgaltatas keretében pénzeszkoz kildésére addegra kizérolag a MasterCard altal, erre
a szolgéltatasra jogosult Hitelintézet altal kikdost MasterCard, Maestro, vagy Cirrus
bankkartyaval rendelkézZKartyabirtokos jogosult.

A Hitelintézet a MasterCard MoneySend szolgéaltatagizardlag elfogaddi oldalon — barmely
Bankszamlajahoz kibocséatott MasterCard vagy MaeBtaokkartyaval rendelkézugyfelei
részére biztositja. A szolgéltatas a hét mindefama@-24 éraig vehétigénybe.

A szolgaltatas keretében, a Hitelintézet az Ugyilléhl elérhetvé teszi, illetve jovairja a
MasterCard MoneySend Tranzakciéval inditott pérzégsket az alabbiakban részletezett
maodon, amennyiben azok 6sszege nem haladja meatptizZTaanzakciora / a Tranzakciok havi
0sszegére vonatkozé MasterCard MoneySend jovéliragiet. Amennyiben az érkezett
pénzdsszeg a fent hivatkozott MasterCard Moneygerérasi limit barmelyikét meghaladja,
agy a teljes — érintett — 0sszeg visszautasitéamal.kHa csalas, pénzmosas vagy visszaélés
gyanuja merdl, fel a jovairast a Hitelintézet mggtihatja.

Az el6z6 bekezdésben irtak figyelembevétele mellett, aze@rkdsszeg a Tranzakcid
Hitelintézet altali engedélyezésespbntjatdl szamitott 30 percen belll az érintettdssagi
Bankszamlan jovairasra kerdl.

4.5. Fizetés mivelet Jovahagyasa

A Hitelintézet a Bankkartyaval kezdeményezett Fizetéfiveleteket a Kartyabirtokos
Jovahagyasa esetén teljesiti. A Kartyabirtokos hégstasa egyrészt a fizetésiivelet

yoaWa

kezdeményezésének, masrészt teljesitésének jo\ag@gglenti.

A Kértyabirtokos altal kezdeményezett TranzakciGah@gyottnak miésil, ha:

* ATM hasznalata esetén, a PIN kod helyesen keridfaésra,

* POS-termindl hasznalata soran esetenként az Ogdzéigagyasra, tovabba a PIN kéd
helyesen megadasra kerult és / vagy a keletkezaihfdatot a Kartyabirtokos alairta,

* Internetes Tranzakcié esetén a Bankkartya-adatdénksen a CVC2/CVV2 kéd, valamint
az iPIN kod és az Egyszer hasznalatos kod megadémsgyg mobiltelefonra telepitett
alkalmazas segitségével biometrikusan, vagy azlnadiz@s kodjaval jovahagyasra
keriltek,

« MOI/TO / egyéb tipusu, vagy barmelyssbekben nem nevesitett médon kezdeményezett
Tranzakcié esetén a Bankkartya-adatok, kilénose@V&£2/CVV2 koéd megadasra
keriltek,

« Erintéses Tranzakcio esetén az Erintéses Tranzaktigadaséara alkalmas leolvasé elé
helyezve a Bankkartyaval, vagy a kartyaadataialadzo, ezzel érintéses tranzakciora
alkalmassa tett eszkodzzel (pl. mobiltelefonnal}téidr tranzakciot hajt végre, illetve
Erintéses vasarlasi limit felett a PIN kod helyekeriilt megadasra.
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» Ha a Bankkartya birtokos tobb fizetéstiveletet egy fizetési tranzakcio keretében indit, a
fenti médok barmelyikén megadott jovahagyas valanetétel jovahagyasanak naisuil.
A fenti médok barmelyikén (hitelesitési adatokkaf)itott fizetési megbizas az Ugyfél altal
kezdeményezett, és altala jévahagyottan kezdeméttyiezetési megbizasnak nésiil,
kivéve, ha az Ugyfél helyesbitési jogaval él.

Azon Fizetési miveletek esetében, amelyek 6sszegét a Kartyabirmkelgsités idbontjaban
nem ismerte, a Fizetési tivelet Kartyabirtokos altali jovahagyasanak &sil, ha a
Kértyabirtokos a 4.11 pont szerint nem kezdeméng&anknal a rivelet Helyesbitését.

A Szamlatulajdonos Bankkartya igénylése soran, akBatya Szerddés alairasaval
valamennyi altala és a Kartyabirtokosok altal, éj@@i — érintett Bankszamla terhére —
Bankkartyaval bonyolitott Tranzakciéra és Dijaiomatkozdéan megadja a Jovahagyasat.

A fizetési mivelet teljesitésére vonatkozé jovahagyast a Szaélajdonos a
kedvezményezetten vagy a Fizetés-kezdeményezédgakatast veégi pénzfogalmi
szolgaltaton keresztil is megadhatja.

4.6. Fizetés rendelkezés visszavonhatatlansdga

A Bankkartya hasznalataval adott fizetési rendelkewisszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a Fizetésiivelettel egyiddjleg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra.
Nem vonhatOk vissza azon Fizetési megbizasok setyeknél a megbizas megadasa idején a
fizetend 6sszeg megallapitasanak modszere ismert, azonbeanaakcio konkrét, végleges
dsszege nem Aallapithatd megdzeitesen (pl. szallas fizetése, autokdlcsonzés $tblgértve
azon Fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyalmdok Fizetési megbizas megadasakor
felhatalmazza a Bankkartya Elfogadot az utélagdisé&gek terhelésére.

A Bankkértyaval végrehajtott, a Hitelintézet fefggedélyezésre elklldott Tranzakciok dsszege
a Tranzakcio idpontjatdl, a nem engedélykoteles Tranzakciok, anZakcid elszamolasakor
csokkentik a Bankszamla igénybe véhegyenlegét. A Tranzakciok 6sszegét a Hitelintézet
Nemzetk6zi kartyatarsasag elszamolasa alapjanfagagiok részére haladéktalanul atutalja.

Ha a fizetési megbizast Fizetés-kezdeményezégyatathst végz pénzforgalmi szolgaltatd
kezdemeényezte vagy a kedvezményezett kezdemeényagterajta keresztil kezdeményezték,

a fizetési megbizasnak vagy a fizetésivaiet teljesitése jovdhagyasanak a kedvezményezett
részére vald atadasat vagy a Fizetés-kezdeményeszéfjaltatast vedz penzforgalmi
szolgéltato felé torténjovahagyasat kovéen a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast nem
vonhatja vissza.

4.7. Haszndlati Limitek

A Bankkartyaval naponta végeztdiranzakciok 6sszegére vonatkozo Limitet (tovalisak
alapértelmezett limit) és a napi maximalis, tul n&phet limitet (tovabbiakban egyutt:
maximalis limit), valamint az Erintéses fizetéstésealkalmazott Erintéses vasarlasi limitet a
vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazza.

A limitek modositasara az alabbiakban foglaltakistean lehefség:
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T S Mobil
Postahely Bankfiok Telefonos ugyfélszolgalat Netbank MBH Bank App
(korabban Takarék)

Szamlanyitas helyszine/
Maddositas csatorndja

hirdetményi maximum
limitértéken beltl Telebank
szolgdltatasi szerz6dés megléte

L4 P igen,a : " .
i . , esetén kérhetd, : , igen, a Hirdetményben
igen, a Hirdetményben i L. i Hirdetményben )
) K , ; , hirdetményi maximum ) meghatarozott
Postahely meghatdrozott maximum [nem mdédosithato . e meghatdrozott R R
o, limitértéken feluli limit R L maximum limitérték
limitérték erejéig Lo maximum limitérték
bedllitasa sikeres TPIN-es erejéig
P . erejeig
azonositast kovetden, eseti
jelleggel, maximum 72 6rara
kérhetd
hirdetményi maximum
limitértéken beltl Telebank
nem mddosithato, szolgdltatasi szerz6dés megléte izen a
kizardlag a 2020. december esetén kérhetd, g T igen, a Hirdetményben
il . . - . Hirdetményben ,
. » 7. napjat kovetben nyitott | hirdetményi maximum , meghatarozott
Hitelintézeti bankfiok L, , igen o, o meghatarozott i L,
bankszamldkhoz tartozd limitértéken feluli limit . L maximum limitérték
. o Lo maximum limitérték
bankkartya szerz6dés bedllitasa sikeres TPIN-es ereidi erejéig
alapjan kibocsatott azonositast kovetden, eseti Iele
bankkartyak esetén jelleggel, maximum 72 érara

kérhet6

A Magyar Posta Zrt. kozvetitésével |étrejott banmkfa szerddések esetén Kartyaigényléskor
a Hirdetményben meghatarozott maximum limitértékiikbeallitasra, mig egyéb esetben, a
Hitelintézet barmely Fiokjaban a Szamlatulajdondtl da szerédéskotéskor megadott
limitérték kertl bedllitasra a Hirdetményben meghaott maximum limitértékek figyelembe
vétele mellett. Szamlatulajdonosnak Iéisége van arra, hogy minden sajat Bankszamlahoz
kacsolodo Bankkartya tekintetében a napi Limitreatkozé limitet modositsa, a Hitelintézet
barmely Fiokjaban, a Magyar Posta Zrt. kbzvetitéb&irejott bankkartya szeidések alapjan
kibocsatott bankkartyak esetében a szamlavezatgalidt Postahelyeken, irasban, a Telebank
szolgaltatassal rendelkeszamlatulajdonos Telefonos Ugyfélszolgalaton katigsvalamint
MBH Netbank (korabban Takarék) szolgaltatassaleted Szamlatulajdonos vagy az altala
a MBH Netbank (korabban Takarék) felhasznal6i agath megjel6lt rendelkezésre jogosult a
megfelet azonositast kovéen MBH Netbank (korabban Takarék) vagy MBH BankpAp
(korabban Takarék) szolgéaltatason keresztil a regfenentpontban. MBH Netbank
(korabban Takarék) szolgaltatdson keresztll, vaiami Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével
létrejott bankkartya szefdések alapjan kibocsatott bankkartyak esetéberalRegen irdsban
kizarblag a hirdetményben szer@phaximum limitérték dsszegéig kezdeményeileetimit
modositasa. A hirdetményi maximum 6sszeget megbatagyedi limitdsszeg beallitasara
vonatkoz6 igény a Telebank szolgaltatdssal rendélkBzamlatulajdonos ugyfél altal
kezdeményezhét a Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil, illetve Hitelintézet
Bankfidkjaiban irasban. A limit médositasarél a dHiitézet az ugyfél-mifsitési eljaras
eredményének figgvényében hataroz.

A MBH Netbankon (korabban Takarek), illetve MBH Bafspp (kordbban Takarék) keresztil
kezdeményezett limitmddositas azonnal hatalyba&#mindaddig érvényben marad, amig a
Szamlatulajdonos eltéen nem rendelkezik. A Telefonos Ugyfélszolgalatosresztiil
kezdeményezett limitmddositas azonnal hatalybahliégpetményben meghatarozott maximum
limitérték alatt tértéh modositas esetén a modositott limit mindaddigrérvén marad, amig

a Szamlatulajdonos elté&en nem rendelkezik, mig a hirdetményben meghatdromotimum
limitérték feletti limit beallitasa esetén maximuid oraig él.

A Fiokban, Postahelyen kezdeményezett Limitmodssé@gkésbb a kezdeményezést kodet
masodik banki nap 00.00 6rdjatdl |ép hatalyba, aryiden ahhoz a Hitelintézet hozzjarul.
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Amennyiben az Ugyfél a Bankkartya Sz@iés megkotésekor az alapértelmezett limitet
valasztja, és a Hitelintézet az alapértelmezettitdkn 6sszegét megvaltoztatja, ugy a
Kértyabirtokos altal hasznalhaté Limit-mérték a msidas hatdlybalépégéta Hirdetmény
szerinti alapértelmezett limitre valtozik.

Ha a Szamlatulajdonos altal kért Limitbedllitas iedekményben meghatarozott feltételeknek
nem felel meg, a Hitelintézet nem hajtja végrerait megvaltoztatasat.

Bankkartyaval bonyolitott vasarlasokhoz, illetve olgaltatasok igénybevételéhez
kapcsoléddan a Kartyaelfogado6tdl beétk€¥f-line Tranzakciok elszamolasa a bedllitott napi
Limitt6l figgetlen.

4.8. Elfogadas megtagadasa

Az Elfogadohely megtagadhatja a Bankkartya elfogagda:
a Bankkértya hasznaldja és a Bankkartyan feltliitetemély nem azonos
* a Bankkartya alairé savja ures, vagy a Bankkargah alairast az Elfogadohely nem
tudja azonositani a Bizonylaton tealairassal
* a Bankkartya érvényessegi ideje lejart
« a Bankkartya sértilt, vagy barmilyen — szabad szdratiatdé — mdédon megvaltozott,
* ha a Bizonylaton — amennyiben a Kartyabirtokosé&gsBizonylat keril kiadasra — és
a Bankkartya élapjan eltéd kartyaszam szerepel
* a Bankkartya tiltlistan szerepel
» az Elfogadbhely az Engedélyezésre elutasitd vakaget
» az Elfogaddhely kérésére a Kartyabirtokos nem ilfasaemeélyazonossagat
» aBankkartya nem aktiv (letiltott, vagy még nemigkt
« A szerencsejaték szervezésérszolo 1991. évi XXXIV. térvény Altalanos
rendelkezések rész 3. cime alapjan 2023. juliu Bankunk a Bankkartyaval (betéti-,
hitelkartyaval) kezdeményezett Magyarorszagon kiviregrehajtott internetes
szerencsejaték terheléseket és jovairasokat antgrelirds alapjan elutasitja.

Az Elfogado jogosult meghatarozni, hogy a Hitelmtihek bejelentett Elfogaddhelyein az
altala kinalt aruk, szolgaltatasok fisgeszkdzéul az Elfogadhatd bankkartyak mely kartyaitaj
fogadja el, és amennyiben valamely kartyafajta elfidgat megtagadja, az erre vonatkozo
informaciot Elfogaddhelyein kdteles megfékeh feltiintetni, a Kartyabirtokosok figyelmét erre
megfeleben felhivni.

Az Elfogadohely visszaélés gyanuja esetén elszabenéjanak (Elfogad6 bank) utasitdsara
elutasithatja a Bankkartya elfogadasat, és bevna&ankkartyat.

4.9. Hasznalat szeméyhez kotottsege és korlatozasa

A Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott Bankkéatykartyakibocsato tulajdonat képezi. A
Bankkartyat kizarélag az azon feltlintetett Kartytbios hasznélhatja, az mas személyre at
nem ruhazhatd, masnak hasznalatra at nem engedlygteti biztositékként zalogba vagy
Ovadékba nem adhato, letétbe nem tehebankkartya adatainak mas személy részére tortén
atadasa nem engedélyezett.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartyakib@to rendkivili esetekben (pl.
rendszerfejlesztés, karbantartds) korlatozhatja amkBartydk hasznalatat. A korlatozas
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idépontjarol a Kartyakibocsato leléstg szerint ézetesen tajékoztatja Ugyfeleit a Fidkban és
Internetes oldalan megjeleékozlemény atjan.

4.10. A Bankkartya hasznélataval és a Fizetés miivel etekkel kapcsol atos fel el dsség

A PIN kod, az IPIN kod vagy az sms-ben kikildotbserigyfélhitelesét kod mas altali
hasznalataval véghezvitt Tranzakcidkért kizarél&geyabirtokos felel, amennyiben bizonyitast
nyert, hogy a Kartyabirtokos a bankkartya hasza&atan csalard modon jart el, vagy a fizetési
miveletet jbvahagyta, vagy szandékosan vagy sulygsadatlanul megszegte a bankkartya és a
hozza tartoz6 személyi biztonsagi elemek biztoradgartasara vonatkozo szabalyokat, illetve
nem jelentette be a bankkartya ellopasat, birtdk&do kikerulését, vagy jogosulatlan illetve jéva
nem hagyott hasznalatat.

aPIN kdd , az IPIN kod vagy az sms-ben kikuldidis €igyfélhitelesét kod mas altali hasznalataval
véghezvitt Tranzakciot ériben lefolytatott vizsgalatban.

Amennyiben a vizsgalat soran megallapithatd, ho§yamlatulajdonos/ Kartyabirtokos nem a
szerddésben és a jogszabalyokban foglaltaknak me¢taiel jart el, a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szélésszegéséh mulasztasabol eréd karokért a
Hitelintézet és a Kartyakibocsatdé nem tartozikltedseéggel.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos egymas kidziigviszonya a Hitelintézet
vonatkozasaban jogok és kotelezettségek alapja redmat, az ebll eredd jogvitak
vonatkozasaban a Hitelintézet nem f#&dela Kartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak
okozott karokeért a Hitelintézet, illetve a Kartylacsatd nem vallal felé&seget.

A Hitelintézet felel azért a karért, amely abbdlrezazik, ha a Kartyabirtokos, illetve a bejelergésr
jogosult személy a Hitelintézetnek felréhaté tekhirimiiszaki ok miatt nem tud eleget tenni
bejelentési kételezettségenek.

Az elveszett, ellopott, illetve a Kartyabirtokosndelkezése alél egyéb maodon kikertlt
Bankkartyak jogosulatlan felhasznélasabol éreérokat a letiltds bejelentésénekpdntjaig

a Szamlatulajdonos viseli a falekéget, a bejelentést kdten bekovetkezett karokért a
Kartyakibocsato felel.

A jelen Bankkartya ASZF Bankkartya tiltasa c. pabgn irt bejelentés megtételét mégéen
bekdvetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb 18,00+t erejéig viseli az olyan jéva nem
hagyott Fizetési fiveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokdskabdl kikertlt vagy
ellopott Bankkartyaval torténtek, vagy a Bankkajpgosulatlan hasznalatabdl erednek, kivéve
ha

a) a készpénz-helyettesifizetési eszktz ellopasat, birtokabdl toriekikerilését vagy
jogosulatlan hasznalatat a Kartyabirtokos az étitfiteetési ntivelet teljesitését medaoen
nem észlelhette,

b) a kart a Hitelintézet/Kartyakibocsatd/Postahebtkalmazottjanak, pénzforgalmi
kozvetitjéenek, fibktelepének vagy a Hitelintézet részészdivezett tevékenységet végek

az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Kéartyakibocsaté nem irsekros tgyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettésfizetési eszkdznek mistils olyan személyre szabott eljarassal
okozték, amely informaciotechnolégiai eszkdz vagykbzlési eszkdz hasznalataval tortént
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vagy a készpénz-helyettasitfizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek — &gy
szemeélyazonosité kod (PIN kéd) vagy egyéb kod kinélasznaltak, vagy

e) a Hitelintézet/Kéartyakibocsaté nem gondoskoduotil, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési
kotelezettségét barmikor megtehesse.

A Kartyakibocsato a Bankkartyaval kezdeményezegideé Fizetési megbizasok soran — ATM
és POS-terminal hasznéalata esetén (Bkintya esetén az érintéses vasarlasi limit feletty
erds ugyfél-hitelesités lehi&tégét a PIN kdd megadasaval biztositja. A Kartyalshtd az
Internetes vasarlas soran is 6&r Ugyfél-hitelesitést alkalmazhat, melynek sordn a
kartyabirtokosnak meg kell adnia az sms-ben kikiilditelesity kodot vagy az IPIN kodot az
sms-ben kikuldoétt hitelesitkoddal egydtt.

A Kartyakibocsaté — amennyiben a jogszabaly ennefateben rendelkezik - fenntartja
maganak a jogot az & Ugyféel-hitelesités alkalmazasanak wedseére a POS-terminalon
végzett Erintéses Tranzakcid, illetve az Internetesarlasok esetén.

A jelen Bankkartya ASZF Bankkartya tiltdsa c. pangzerinti bejelentést koven a
Kartyakibocsato viseli a kart az olyan jova nemymdgFizetési niveletek vonatkozasaban,
amelyek a Kartyabirtokos birtok&bdl kikerllt vaglopott Készpénz-helyettesitfizetési
eszkozzel torténtek, vagy a Készpénz-helyetidsietési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl
erednek. A Kartyakibocsaté6 mentesil a fenti bekslzelé meghatarozott fetaslsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a jova nem hagyott Fizetésivelettel 6sszefiiggésben keletkezett kart a
Kartyabirtokos csalard modon eljarva okozta, vagkdat a Bankkartya hasznélatara, a
szemeélyes biztonsagi elemek, azonosité kodok lsagivan tartasara vonatkozo szabalyok
vagy a bejelentési kotelezettségének szandékos satypwsan gondatlan megszegésével
okozta.

A Kartyabirtokos mentesul a feteség alol, ha a visszaélés a Bankkartya fizikanjéte vagy
elektronikus azonositasa nélkil tortént, vagy &liitezetnek/ Kartyakibocsatonak felrohatd
okbdl nem tudott eleget tenni bejelentési kotelsggenek.

A Kartyakibocsatd feléls azon Fizetési tiveletek végrehajtasaért, amelyek nem a
Kértyabirtokos megbizasan alapulnak, illetve Jogghaa nélkil kerlltek teljesitésre.

Szandeékos, sulyosan gondatlan magatartasnak, ikketartyabirtokos mentesilését kizaro
szerddésszegésnek rmdisllnek, illetve a Hitelintézet/Kartyakibocsatd nesitlését
megalapozzak — kifejezetten, de nem kizarélagosanatabbi esetek:

» a Bankkéartya elinésének, ellopasanak, rendelkezése alél egyéb mdbiibént
kikerlilésének észlelést koven a Kartyabirtokos elmulasztja a Bankkartyattzil,

» aBankkartyat a Kéartyabirtokos késve tiltja le,

» a Kartyabirtokos a Bankkartyat a hozza tartozo RiNdal és iPIN kéddal megegyez
helyen tarolja,

* a Bankkartyahoz tartozo PIN-kod és iPIN kod illegdén személy tudomasara jutott,
mert azt a Kartyabirtokos nem megfélélelyen tarolta, vagy jogosulatlan személyre
bizta, vagy illetéktelen személynek atadta,

» a Kartyabirtokos a Bankkéartyat nem rendeltetéssrehasznélja,

» a Kartyabirtokos nem jelenti be - a tudomasarasjotaszamitva - haladéktalanul a
Hitelintézetnek, ha a Bankszamlakivonaton, illetae Tranzakciorél szol6 SMS
ertesitésben jogosulatlanivelet szerepel,

a Kartyabirtokos nem jelenti be - a tudomasarasjétaszamitva - haladéktalanul a
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Hitelintézetnek, ha nem altala kezdeményezett &iegivhoz efs tgyféhitelesitéshez
szikséges SMS kod érkezik a telefonjara

» aKartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanultliitézetnek a Bankkartya adataihoz
valo illetéktelen személy altali hozzaférést,

» a Kartyabirtokos a Fizetésiiivelettel kapcsolatban barmely kotelezettség mdgtéte
elmulasztja, vagy megsérti, amely jelen BankkarQ®ZF, illetve a vele kotott
Bankkartya Szefxlés szerinbt terheli.

» a Kartyabitokos nem értesiti a Hitelintézetet égyva Kartyakibocsatot az Egyszer
hasznalatos kdéd kikildése kapcsan megadott mdefotesszam megvaltozasardl, a
mobil készulékének elvesztésir

Ha a Fizetési riiveletet a Kartyabirtokos kezdeményezte, a Fizetéselet hibas teljesitéséeért
a Hitelintézet felel kivéve, ha bizonyitja, hogy¥iaetési nivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett.

Ha a Fizetési fivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi diatigjahoz beérkezett, a
Fizetési niivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett payalfar szolgaltatéja felel.

A Hitelintézet fentiekben meghatéarozott fékdégének fennalldsa esetén haladéktalanul
koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljediiegtési nivelet 6sszegét a Szamlatulajdonos
részére visszatériteni, és a Bankszamlat olyapadibba hozni, mintha a hibasan teljesitett
Fizetési niveletre nem kerdlt volna sor.

A Hitelintézet felel az altala nem teljesitett vapibasan teljesitett Fizetésiineletért
felszamitott Dij, vagy egyéb fizetési kotelezettsggpgtéritéséért, és a kamatbevétel
elmaradasaert.

A Hitelintézet mentesul a fel&dség aldl, ha bizonyitja, hogy a Fizetésivelettel kapcsolatos
kotelezettségének teljesitését tevékenysége kovéhdd elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban, vagy k6z6sségi jogi aktusbéirtalendelkezések zartak ki.

A Hitelintézet, amennyiben az Ugyfél kéri, a nengywaibasan teljesitett fizetésitivelet
nyomon kovetése erdekében az adott helyzetbenhelamagatartast tanisitja, melyért az
Ugyfelet fizetési kotelezettség nem terheli.

Az Ugyfél és a Hitelintézet/ Kartyakibocsato féedége és karviselése kérdésében egyebekben
a mindenkor hatalyos pénzforgalmi szolgaltatasaktagarél sz6lo jogszabaly rendelkezesei
— jelen Bankkéartya ASZF hatélyba lIépésekor a Péiz +#anyaddk.

4.11. A SzAmlatulajdonost megilleté Helyesbités joga

A Hitelintézet az €1z6 fejezetben (4.10.) foglaltak szerint félgl ha jova nem hagyott Fizetési
miiveletet teljesit, illetve ha Jovahagyott Fizetésvatetet hibasan teljesit.

Ezen esetekben a Szamlatulajdonost megilleti a é3biyes kezdeményezésének joga. A
Fogyasztonak mifsuld Fokartya-birtokost megilléthelyesbités jog az érintett fizetédivelet
teljesitését kovét13. hdnapnak a fizetési szamlara terhelésénelavalpnegegyer napjaig
illeti meg.

A nem Fogyaszténak misuls Szamlatulajdonost a Helyesbités kezdeményezégégaka
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Fizetési niveletl sz0l6 értesités, legkélsb azonban az adott Fizetésiveletet tartalmazo
vagy (nem teljesités okan) nem tartalmaz6 Banksaéwdnat készitésének napjat magaba
foglalo tArgyhdnap utolso napjat ko0 napig illeti meg.

A Szamlatulajdonos az erre vonatkozd igényét irdskelamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztil nydjthatja be a Hitelintézetnek, bizoékétival egytt.

Amennyiben hibas teljesités esetén a Hitelintéz&zamlatulajdonos igényét elfogadja, a
dontését kovéen haladéktalanul intézkedik az érintett 6sszegagselmaradt kamat
jovairasarol.

A Hitelintézet a jovda nem hagyott fizetésitivelett6l valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul, de legkéisb a tudomasszerzést kdyanunkanap végéig — kivéve, ha az adott
helyzetben ésszierokbol csalasra gyanakszik, €s ezen okbdl a Felépyetajékoztatja -
megtériti a Szamlatulajdonos részére a jéva nenyditadizetési nfivelet 6sszegét annak
esetleges itk6zi kamataival egyitt.

A jovairas értéknapja az érintett fizetédivalet értéknapjaval megegyemap.

A Hitelintézet a Fizetés-kezdeményezési szolg&taiégsd pénzforgalmi szolgaltaté altal
jéva nem hagyott vagy csalard modon toftbnzzaféréssel 6sszefitggbjektiven indokolhato
eés kelben bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova newmgyott fizetési mivelet
kezdeményezését, vagy a fizetésivedet csaldrd modon torténkezdeményezését is —
megtagadhatja a Fizetés-kezdeményezési szolgélisgdgg pénzforgalmi szolgéaltatotdl a
Fizetési szamlahoz vald hozzéaférést. Ebben az esetbHitelintézet lehéség szerint a
hozzaférés megtagadasat mégétn, de legké&tbb a hozzaférés megtagadasat kieet
haladéktalanul a Bankszamlara vonatkoz6 sxigben az Ugyfél nyilatkozata alapjan
rogzitett kivonatkildési gyakorlattal azonos modddajékoztatja az Ugyfelet a hozzaférés
megtagadasarol és annak okairél, kivéve, ha adajatés objektiven indokolt biztonsagi
okokbol nem helyénvalo, vagy ha a tajékoztataselkdettség teljesitését jogszabaly tiltja.

4.12. A SZamlatul ajdonost megillets visszatérités joga

A Szamlatulajdonost a Pft. alapjan megdlevisszatéritési jogra vonatkozé specialis
rendelkezések a jelen Bankkartya ASZF Reklamadiéjezetében talalhatoak.

4.13. Elérhetd bankszamla egyenleg

A Bankkartyaval végrehajtott Tranzakciokrél, a kegpédé Dijakrol a Bankszamlakivonat
kidllithsa napjan érvényes Bankszamla egyenbégéx Hitelintézet a kapcsolédo
bankszamlasze$désben meghatarozott gyakorisaggédkitott Bankszamlakivonaton értesiti
a Szamlatulajdonost.

A Hitelintézet biztositja az Ugyfél szamara, hogFiaetési megbizasastl — a mindenkori
Bankszamlakivonaton tul — a Bankszamla aktualiserlpgéél tajékozédjon egyéb, a
Hitelintézet altal biztositott csatornakon keresztil

Amennyiben a Hitelintézet rendelkezik ilyen szolgéisokkal, a Hitelintézet az aktualis

egyenleget a Hitelintézet Netbank, Mobilapp rencézen, illetve a Telebank szolgaltatassal
rendelkedk szamara Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztilgmimt az MBH ATM-en, a
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megfeleb opcid kivalasztasaval bocsatja az Ugyfél — kéeséendelkezésére.
4.14. Bankkartya és/vagy PIN kod Ujragyartasa

A Bankkartya Ujragyartasat a Szamlatulajdonos/Tkastonos/Cégképvisél barmelyik
Bankfiobkban, Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével |éttebankkartya szetzlések alapjan
kibocséatott bankkartydk esetén Postahelyen iraskamélyesen, Tdbank szolgaltatassal
rendelked Szamlatulajdonos/ Tarstulajdonos/ Cégképvis€elefonos Ugyfélszolgalaton
keresztil megfelélazonositast kovéen kérheti az aldbbi esetekben:

* ha a Bankkartya megrongalédott, hasznalhatatlaalia v

 ha a Kartyabirtokos vagy a Szamlatulajdonos Bari&ar szeref@ neve/cégneve

megvaltozott.

A PIN kod ujragyartasat a Szamlatulajdonos / Téagtanos/ Cégképviséla Hitelintézet
barmelyik Fidkjadban, a Magyar Posta Zrt. kozveétues [étrejott bankkartya széaések
esetén Postahelyen irdsban személyesen, a Telelsmokgaltatassal rendelkiez
Szamlatulajdonos/ Tarstulajdonos/ Cégképviseelefonos Ugyfélszolgalaton keresztil a
megfeleb azonositast kovéen kezdeményezheti abban az esetben, ha a PINtkadja
Kértyabirtokos elfelejtette, vagy ha a PIN kdédd€atyabirtokos postai kézbesités soran nem
kapta meg.

A bankkartydhoz kapcsolédd szamla felett rendeliezégosultsaggal nem rendelkez
Kartyabirtokos esetén a bankkartya és/vagy PINgyagast kizarolag a Szamlatulajdonos
kérheti.

Szamlanyitas helys:
1'm nyl = M 'z.lne/ Postahely Bankfidk Telefonos tigyfélszolgalat Netbank MBH Bank App Videobank
Madositas csatorndja . .
(kordbban Takarék)
bankkartya sikeres TPIN-es
azonositast kovetSen,
Postahely igen nem kérheté PIN Ujragyartas Telebank nem kérheté nem kérheté nem kérheté

szolgdltatasi szerz6dés megléte
esetén kérhetd

lakossagi tgyfél esetén
bankkartya sikeres TPIN-es
nem madosithato, azonositast kovetSen,

kizardlag a 2020. december PIN Ujragyartas Telebank
N L, 7. napjat kovetben nyitott | szolgaltatdsi szerz6dés megléte . L . L, , L
Hitelintézeti bankfiok L ) igen S, B nem kérheté nem kérheté nem kérheté
bankszamlakhoz tartozé esetén kérhetd,
bankkartya szerzédés vaéllalati tgyfél esetén
alapjan kibocsatott bankkartya és/vagy PIN
bankkartyak esetén Ujragyartas TPIN-es azonositdst

kovetSen kérhetd
A Bankkértya és/vagy PIN kod Ujragyartasaért a lHigezet a Hirdetmény szerinti dijat
szamolja fel.

4.15. Bankkéartya potlasa
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- i

Szamlanyitas helyszine/ MBH Bank App

Modositas csatorndja  |Postahely Bankfiok Telefonos ligyfélszolgalat Netbank (korabban Takarék)
igen, sikeres azonositast

Postahely nem nem kérhet6 kovetden, kizardlag bankkartya [nem kérhet6 nem kérhetd

tiltassal egyidejlleg

nem madosithatd,
kizardlag a 2020. december
7. napjat kovetben nyitott
bankszamldkhoz tartozé
bankkartya szerz6dés
alapjan kibocsatott
bankkartyak esetén

A Kartyabirtokos irasban, vagy a Hitelintézet bagikeBankfiokjdbar személyesen kérheti
ellopott/elveszett/rendelkezése alol egyéb modakerkit Bankkartyajanak potlasat, az
ellopott/elveszett/rendelkezése alol egyéb mod&arkit Bankkartya lejarati idején belul. A
Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével létrejott bankkariszerddések esetén Postahelyen
bankkartya tiltasara, illetve poétkartya igénylésénecsen lehéiség. Ezen ugyféligények a
Bank Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil jeledhet

Ebben az esetben a Bankkartya Uj kartyaszammadNekdedal kertl kibocsatasra.

igen, sikeres azonositast
igen kovetden, kizardlag bankkartya [nem kérhet6 nem kérhetd
tiltassal egyidejlileg

Hitelintézeti bankfiok

A Szamlatulajdonos Telefonos Ugyfélszolgalaton &eti@d a megfelél azonositast kovéen
kérheti a Bankkartya pétlasat, amennyiben a pdthagyartas igénylése a Bankkartya
tiltasaval egyiddjleg torténik.

A Bankkartya elvesztése, ellopasa, illetve a Kdnityakos rendelkezése aldl egyéb mddon
tortént kikertlése esetén, tovdbba amennyiben detien ATM, vagy kereskédPIN
tévesztések szamanak tullépése, vagy idegen ATRbeggphiba miatt bevonta, a Bankkartyat
haladéktalanul zarolni vagy tiltani sziikséges.

A Bankkartya potlasa a hatalyos Hirdetményben ki&iz@otkartya-dij felszamitasa mellett
torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegyezad@ankkartya ASZF Bankkartya kézbesitése,
atvétele c. pontjaban leirtakkal.

5. Bankkartya zarolasa

A Bankkartya zarolasa a Bankkartya hasznalat ideeg felfliggesztését jelenti a
Bankkartyaval tortéh visszaélések megakadalyozasa érdekében, csalasljayavagy
jogosulatlan hasznalat esetén, amelyet a zardi@lddsa vagy a Bankkartya letiltasa kévet. A
Bankkartya zarolasa csak a Kartyakibocsato/Hitetiet, a Szamlatulajdonos vagy a
Kartyabirtokos altal kezdeményezéetovabba a zarolas feloldasara kizarolag a Hiketiet/
Kartyakibocsaté hozzajarulasaval van lékéy. A feloldast kbvéen a Bankkartya ismét
hasznalhato.

A Bankkartya zérolasa a Szamlatulajdonos, a Kantaus illebleg a Hitelintézet
rendelkezése alapjan torténik, kizarélag az alabbtekben:
* a Bankkartyat ATM barmilyen okbol bevonta,
» a Bankkartyaval torténvisszaélések medgaése céljabdl,
* a Bankkartya jogosulatlan vagy csalard modon tértéasznalatanak gyanudja esetén.
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A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos ilyen esetekbedteles azonnal telefonon vagy
szemeélyesen kérelmezni a zarolast a Bankkartya ABaiikkartya letiltasa c. fejezetében
foglaltak szerint.

A Kértyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul vebogy az ATM altal bevont Bankkartya
zarolasanak feloldasara abban az esetben varbsélgetha a Bankkartyat az ATM terminal
Uzemeltetje, a Kartyabirtokos kezdeményezésére, a Kartyakddval tortéh szikséges
adategyeztetést kowen a Kartyabirtokosnak visszaadta. Abban az esglizeaz ATM altal
bevont Bankkartyat a bevonastél szamitott 3 napdfil beem kapja vissza, poétkartya
igénylésére van leh&ége a Hitelintézetnél.

A Kartyakibocsatd jogosult zarolni a BankkartyatBankkartyaval tortéh visszaélések
megebzése céljabadl, illetve a Bankkartya jogosulatlangwacsalard modon tortén
hasznalatanak gyanuja esetén. A Kartyakibocsahbadésrol a Bankkartya tiltasa c. fejezetben
foglaltak szerint tjékoztatja a Kartyabirtokost.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul vesmgy a Bankkartya visszaélés miatti
zarolasanak feloldasat az MBH Nyrt. akkor hajtjgre¢ ha a kivizsgalas soran me§gidott
arrol, hogy nem all fenn visszaélés, illetve a iaipirtokos killén kérésére.

A Hitelintézet és a Kéartyakibocsato a zarolasbéteesetleges karokért nem felel.

A Bankkértya felflggesztése/zarolasa nem jeleBaakkartya tiltasat, igy nem vonatkoznak
ra a 4.10-es pontban leirt félsségi és karviselési szabalyok.

A Bankkartyat a Hitelintézet Netbank szolgaltatakeresztll a Bankkartya alapjaul szolgalé
Bankszamla felett Netbank hozzaféréssel rendélkleg/fél zaroltathatja.

6. Bankkartyatiltasa, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos be elentés kotelezettsége

A Bankkartya letiltasa — a hatalyos Hirdetménybendkdletiltasi dij felszamitasa mellett — a
Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos, a Hitelintéikttve kivételes esetben harmadik személy
rendelkezése alapjan torténhet:

. a Hitelintézet nyitvatartasi ideje alatt személyekarmely bankfiokjaban, vagy

. Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil a nap Zjafman belfoldsl a 06 80 350 350-es
és kulfoldel is hivhatd +36 1 373 3399-es telefonszamon.

A Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével létrejott bamkja szerddések alapjan kibocsatott
bankkartyadk esetén a Bankkartya letiltasa kizardlatefonos Ugyfélszolgalaton keresztil
kezdeményezhét

A Bankkartya minden nap 0-24 6raig abban az esastetilthato Telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztll, ha a Kartyabirtokos Telnk szolgaltatassal nem rendelkezik.

A letiltds célja a Bankkéartya jébeni hasznélatdnak megakadalyozasa, az esetleges
visszaélések elkerilése. A letiltott Bankkartydustza nem valtoztathatd meg, tiltdsa végleges
és visszavonhatatlan, a Bankkartyat a tovabbiakkbanlehet hasznalni, annak érvényessége a
letiltassal meg<mnik, a letiltott statuszl Bankkartya nem kerul nj@géra. A letiltott kartya
helyett pot-, illetve (] kartya igényellgetA letiltott Bankkartyat a Kértyabirtokos a Bankké
esetleges 8kerilése vagy megtalalasa esetén sem hasznalbndjabt és lehéség szerint a
Hitelintézet részére szolgaltassa vissza vagy sseitsmimeg.
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6.1. A Bankkartya Hitelintézet altal kezdemeényezett |etiltasa

A Bankkartyat a Hitelintézet az alabb meghataroestitekben az érvéenyességindoelll
letilthatja.

A Hitelintézet jogosult letiltani a Bankkartyat:

* aBankkartya Szeézlés Hitelintézet altali barmely okbdl eteftlmondasa esetén,

« amennyiben a Bankkartya elvesztétérellopaséarol, illetve a Kartyabirtokos
rendelkezése alol egyéb maddon tortént kikerlidsdédomast szerez, illetve visszaélés
gyanuja meril fel, és a Bankkartyat nem tiltotték |

» Elfogadbéhelyen tortéhBankkartya-hasznalat soran a szemeélyazonossatigaie a
jogosultsaggal kapcsolatos kétely esetén,

« az Ugyfél altal kezdeményezett Bankkartya Saaés felmondas esetén, amennyiben a
felmondaskor a Bankkartya nem keril leadasra,

* ha a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamla alibliézet részéi azonnali hatalyu
felmondassal sinik meg.

A Hitelintézet a fenti esetekben jogosult a mindenkirdetményben szerepletiltasi dijjal a
Bankszamlat megterhelni.

Letilthatja vagy zarolhatja a Hitelintézet a Banitigdt abban az esetben is, ha a Bankkéartyahoz
tartoz6 Bankszamlahoz folyoszamla-hitelkeret is kafidik, €s a Hitelintézet megitélése
szerint jelenisen megnovekszik annak kockazata, hogy a Szanjtiialas a Hitelintézet felé
fennall¢d fizetési kotelezettségét nem tudja tepesi

A Hitelintézet a Bankkartya letiltdsa esetén altbedt megdizéen, de legkéshb a letiltast
koveen haladéktalanul értesiti a Kértyabirtokost altéti tényésl és annak okairdl, a
Kartyabirtokos altal a Bankkartya SzédZsben megadott telefonszamon, illetve ezzel
egyidejileg postai uton is értesitést kild részére, legiiea kovetked banki munkanapon.

A Hitelintézet nem t4jékoztatja a Kartyabirtokosettasrol, ha az veszélyezteti a Hitelintézet
miikodésének biztonsagat, vagy ha jogszabaly zarjaH&i.a letiltas oka megsaik, a
Hitelintézet U] Bankkartyat bocsat a Kartyabirtokoendelkezésére, melynek kdltségeit
kizarolag abban az esetben viseli a Hitelintéza fetiltas a Hitelintézetnek felrohaté okbal,
indokolatlanul tortént.

A Hitelintézet nem vallal felésséget az értesités elmaradasabolkdratbkert, amennyiben a
Kértyabirtokos az altala megadott telefonszamoryatgsitési cimen nem elérbiet

6.2. Ugyfd altal kezdeményezett kartyaletiltas

Bankkartyaja elvesztésének, ellopasanak, illetvedetkezése aldl egyéb modon tortént
kikerlilésének tenyét, illetve, ha a Bankkartya aidaagy a hozzatartozo PIN kod jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutott, vagy ha a Sstéatajdonos olyan fiveletet fedezett fel
a Bankszamlakivonaton, amelyet nem ismer el, aydaintokos/Szamlatulajdonos kételes
azonnal telefonon vagy személyesen bejelentenBaskkartyat letiltani:
. a barmelyik Bankfiokban, iradsban, vagy
. telefonon, az ugyfélszolgalaton: 0-24 ¢6raig belféldo6 80 350 350-es és
kolfoldrél a +36 1373 3399-es telefonszadmon. A Magyar Padta
kozvetitésével |étrejott bankkartya sZatesek alapjan kibocsatott bankkartyak
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esetében belfoldr a —06 80 350 350-es és kuilftdta +36 1 —373 3399-es

telefonszamon keresztll is bejelenthatkartyaletiltas.

A 2020. december 07. napjat kodem Postahelyen értékesitett lakosséagi

bankszamlahoz kapcsolédd, a Magyar Posta Zrt. kilégével |étrejott

bankkartya szetwlések alapjan kibocsatott bankkartydk tekintetében

kezdeményezhéta bankkartyak Bankfiokban tort@ietiltasa.
A Szamlatulajdonos a Bankszamlajahoz kapcsolod@nmwahnyi Bankkéartya letiltasat
kezdeményezheti, a Kartyabirtokos pedig csak d sajé&re kiallitott Bankkartya letiltasat. A
Bankkartya letiltdsat kivételes esetben a Szanadmtohoson és a Kartyabirtokoson Kkivil
harmadik személy is kezdeményezheti. A Szamlatutajsiés Kartyabirtokos bejelének a
személyazonositashoz meg kell adnia a Kartyabirtekiagait (legaldbb név, sziletési hely,
id6, anyja neve), a Bankkartya adatait (legalabb astip Bankkartya vagy Hitelkartya),
valamint Szamlatulajdonos esetén sajat személygaitflegalabb név, telefonszam), valamint
a Hitelintézetnél meglévszolgaltatasait.

A Hitelintézet a letiltast a bejelentést kdse haladéktalanul végrehajtja.

A letiltas beérkezeését / regisztralasat kéeata Hitelintézet Fizetésiiiveletet nem teljesit —
kivéve a letiltas éltt keletkezett, de terhelésre még nem Kkertilt Fizatéiveleteket —, és a
Bankkartya tovabbi hasznalatanak megakadalyozask&ven minden elvarhatd intézkedést
megtesz, akkor is, ha a Kartyabirtokos a Bankkangsznalata éérzése soran megszegte a
Bankkartya Szertdés ebirasait. A Hitelintézet felel az intézkedése elmsmtasa miatt
bekdvetkezett karért.

A Bankkartya letiltasa, valamint a koltség- és komMvallalas vonatkozasaban a letiltas
idépontjaban Magyarorszagon érvéenyes helyt ikell iranyadd idnek tekinteni. A letiltas
bejelentésének éghontja vonatkozasaban a Hitelintézet altal regidizitibpont az iranyado.

A Bankkartya ellopasa, a Kartyabirtokos rendelkezisl egyéb jogellenes cselekmény Gtjan
tortént kikertulése, illetve a Bankkartyaval valGsszaélés gyanuja esetén, amennyiben a
Kartyabirtokos feljelentést tesz a rémnsEgen, a feljelentés masolatat, és az eljaras
eredmeénydil sz0l6 hatarozatot el kell juttatnia a Hitelintézez.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos sulyosan gondatimagatartasanak ngisil, ha a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos nem tesz elegedrekBartya letiltasara vonatkozo, azonnali
bejelentési kotelezettségének.

A fentiek elmulasztasabol, vagy a letiltassal kafates visszaélésb ereds, a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost ért karokert selhtézet és a Kartyakibocsatdé nem vallal
felelosséget, ha bizonyitdst nyert, hogy a Kartyabirtolsaandékosan vagy sulyosan
gondatlanul megszegte a fentiek szerinti, a batykaillopasaval kapcsolatos bejelentési vagy
letiltasi kotelezettségét, vagy nem jelentette Heamkkartya jogosulatlan, illetve jéva nem
hagyott hasznalatat.

A letiltott Bankkartya esetlegesogkriilése esetén sem hasznalhaté a tovabbiakbam azt
Hitelintézet részére — a Bankkartya elvesztésepédla, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése
aldl egyéb modon tortént kikertlése kivételével issxa kell szolgaltatni, vagy meg kell
semmisiteni. Az ennek elmulasztasabdl ér&drok a Szamlatulajdonos terhére esnek. A
letiltott Bankkartya helyett potkartya igényelbet A 0-24 oOraig hivhatd kdzponti
ugyfélszolgalaton keresztlil torteénletiltds esetén a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
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nyilatkozhat arrdl, hogy igényli-e a Bankkartyalpéét.

A Hitelintézet a letiltasi kérelmet hatalytalanrtakintheti, ha a bejelentédlba Bankkartya, a
Bankszamla, a bejeleghtszemélye nem azonosithatd, vagy ha a bejelentégményei és
tartalma arra engednek kdvetkeztetni, hogy az afdggaltak nem valosak. A letiltasi kérelem

y

hatalytalansagabol fakado6 jogktvetkezmenyekértéskiért a Hitelintézet nem felel.
6.3. Bankkartya harmadik személy ltal tortéend letiltasa

A Bankkartyat a Hitelintézettel jogviszonyban neito &armadik személy (pl. ismeretlen
Bankkartyat talal6 személy) is letilthatia a Bartkd letiltdsa c. fejezetben megjeldlt
telefonszamon keresztll, amennyiben a Bankkartgia#dz tgyintéavel kozli. llyen esetben
a Bankkértya letiltdsa c. fejezet rendelkezésdltéielemszdien alkalmazni azzal, hogy a
letiltast kéb személyének azonositasat a Hitelintézet nem \etgzi

Tekintettel arra, hogy a bejeléntszemély illetékességének, személyazonossaganak
ellensrzésére telefonos letiltas esetén csak korlatazottan lehegiség, a Hitelintézetet és a
Kartyakibocsatot nem terheli fetslség a telefonon keresztil tett letiltas kovetkenragrt
akkor sem, ha az illetéktelen személtrkezik, és a letiltast megt@gzemély illetékességének
hianya a telefonon tett bejelentés miatt — a szgméhossag elléinzése céljabdl rendelkezésre
allé valamennyi eszk6z igénybevétele ellenére — melnkétséget kizaroan megallapithato
vagy a letiltas indokolatlan volt. Ebben az esetaeiiletéktelen letiltasbol erédninden kart

a Szamlatulajdonos / Kéartyabirtokos visel.

6.4. Letiltas rogzitése, megdrzése, igazolasa

A Bankkartya-letiltdsrol a Hitelintézet nyilvantast vezet, melyet a tiltasdplontjatol szamitott
18 honapig metyiz.

A telefonon keresztul tortént bejelentésia Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint
nyilvantartast vezet, amelyet a jogszabalyokbétdiataridig, de legfeljebb 5 évig mégz.

A  Hitelintézet a  bejelentés tényér tartalmardl és  idpontjardl a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére — ugyanar bejelentésre vonatkozban egy
alkalommal — téritésmentesen igazolast, valamharayfelvételsl masolatot ad ki, egy éven
bellli bejelentésre vonatkozdan az igény bejelétitészamitott 15 munkanap, egy évnél
régebbi bejelentésre vonatkozéan az igény bejaétité&zamitott 1 honapon belll. Kizarélag
olyan hangfelvétel bocsathaté a Szamlatulajdonas/lirtokos rendelkezésére, amely
tartalma a hangfelvételt igéyl Szamlatulajdonossal/Kartyabirtokossal folytatott
telefonbeszélgetés.

6.5. Bankkartya visszaszolgaltatasa

A Kartyabirtokosnak lehéség szerint vissza kell szolgaltatnia a birtokaléat Bankkartyat
a Hitelintézet/Kartyakibocsaté részére, vagy medl kemmisitenie a birtokdban &v
Bankkartyat, ha:

a) a Bankkartya letiltasra kerlt,

b) a Bankkartya alapjaul szolgaléo Bankszamla @y/\Bankkartya Szetdés barmely

okbdl kifolyolag megsimik

c) a Hitelintézet Uj Bankkartyat, illetve potkatypocsat rendelkezésére.
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A Bankkartya Kartyakibocsato kizarolagos tulajdona.

A visszaadas, vagy megsemmisités elmulasztdsaboéséeges tovabbi jogosulatlan
hasznalatbdl eréckarokért a felélsség a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

7. Dijak, koltségek, kamatok, arfolyamok
7.1. Dijak, kamatok fel szamitasa

A Kaértyabirtokosnak nyujtott Bankkartya-szolgalsakért a Hitelintézet kamatot és Dijat
jogosult felszamitani, és azokkal EsedékességukkomBankkartya alapjaul szolgéalo
Bankszamlat automatikusan megterhelni. A Bankkart$aerddés aldirasaval a
Szamlatulajdonos hozzajarulasat adja, hogy a Batydél végrehajtott Tranzakciok
(készpénzfelvétel, vasarlas, illetve szolgaltaggnybevétele) 6sszegével és a bankkartya-
hasznalattal kapcsolatosan felmériDijakkal, kamatokkal, a Hitelintézet megterhelje a
Bankszamlajat. Szamlatulajdonos tudomasul vesziy hogennyiben a Bankkartya hasznalat
alapjaul szolgalé Bankszamla egyenlege nem nylgjedetet az esedékes kovetelések
kiegyenlitésére, gy a Hitelintézetnek jogabamrzdin kdvetelését Szamlatulajdonos barmely,
néla vezetett Bankszamlaja terhére kiegyenlitenipratkoz6 jogszabaly rendelkezéseinek
figyelembe vétele mellett.

A Hitelintézet a beérkezettimeletek ellenértékével automatikusan megterhelaakRartya
hasznalatanak alapjaul szolgalé Bankszamlat, amgdzptiségét és jogossagat nem vizsgalja.
A Dijak meghatarozasa a Hitelintézet hirdetményémelgfeleb devizanemben, mig azok
terhelése minden esetben a szamla devizanemébémkor

A kamatok és Dijak mértékét és Esedékességét bnitbteet Hirdetményben teszi kbzzé.

A Hitelintézet a Bankkartya-szolgaltatasai, sédesben vallalt kdtelezettségei teljesitéséhez
mas személyek, szolgaltatok kozieidését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sagdtaiben
igénybe vett/megvasarolt, de a SzamlatulajdonosykhBirtokos részére megrendelt és
tovabbértékesitett szolgaltatasok (kozvetitettgadtdtas) ellenértékét jogosult a megretdel
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabbszamlazni

A Hitelintézet a Bankkartyaval végrehajtott Fizetésiveletekl a Lakossagi Fizetési
szamlara, illetve a Pénzforgalmi Bankszamléra Jam szerédésben meghatérozott médon
és gyakorisaggal értesiti a Szamlatulajdonost/leéitjokost, amely tartalmazza a Fizetési
miveletek 6sszegét ésdipbntjat, a Tranzakcioknal felszamolt Dijakat, valatm- kilfoldi
pénznemben meghatarozott Tranzakciok esetén — féldiipénznemben meghatarozott
értéket, illetve a forintra tortératvaltasi arfolyamot.

7.2. Arfolyamok
Magyarorszag terileténiikodtetett, de HUF-t0l eltérdevizanerni bankjegyet kiado ATM-ek
esetében a Hitelintézet a kilfoldi készpénzfelvélight szamitja fel (amennyiben az Elfogado
Bank a Nemzetkozi Kartyatarsasag nem belfoldi ets#asi rendszerén szamolja el a
tranzakciot).

7.2.1. Engedélyezés soran alkalmazott arfolyamok
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Az Engedélyezés soran a Nemzetkdzi kartyatarsaséanaakcio napjan érvényes arfolyaman
forintra konvertalja a Tranzakcié 6sszegét, majt az 6sszeget a Hitelintézet a szamla
devizanemére az alabbiak szerint konvertélja,.
-  HUF szamla esetén
a kartyatarsasag altal meghatéarozott forint 6sszegjgezi foglalasba
- HUF-tdl eltés szamla esetén
» Takarékbanknal vagy jogaljénél
a kartyatarsasag altal meghatarozott forint 6sszetranzakcié napjan érvényes MNB kdzép
arfolyamon konvertalja a szamla devizanemeére §gheloglalasba
« Partner hitelintézetnél — kivéve az MBH mint a vedib Takarékbank vagy
jogelodjénél
a kartyatarsasag altal meghatéarozott forint 6skeed megkuldésre a Hitelintézet részére és
az &ltaluk alkalmazott arfolyamon torténik az 6gskenvertaldsra a szamla devizanemére és
keril foglalasba.

7.2.2. Elszamolas soréan alkal mazott arfolyamok

A Bank a szamla terhelésekor/jovairasakor az elskkadevizanemek figyelembe vételével az
alabbi meghatarozott moédon szamitott arfolyamotlal&aza.
Elszamolo devizanemek:
a) Mastercard tipusu bankkartyak esetén:
+ Eurdépaban* végrehajtott bankkartya-hasznalat esetébk,
« Europén* kivili, nem belfoldi bankkértya-haszn@aetében USD,
+ belfoldi bankkartya-hasznalat esetében HUF.

b) Visa tipusu bankkartyak esetén:

» Eurdpaban* végrehajtott bankkartya-hasznalat esetdisd,
» Eurdpén* kivili, nem belfoldi bankkértya-haszn@aetében USD,
» belfoldi bankkartya-hasznalat esetében HUF.
* Azt, hogy bankkartyaval végrehajtott, adott késegiélvétel vagy vasarlasi tranzakcio
(egyutt: bankkértyas tranzakcié) Europaban vagyopaém kivil végrehajtott bankkartyas
tranzakcionak midsil-e, a nemzetkdzi kartyatarsasag hatarozza meg.

Belfoldi bankkéartya-hasznalat: A Magyarorszag tetéh végrehajtott bankkartya-hasznalat, ha
az elszamolas magyarorszagi székinelgnktol érkezik.

Nemzetkdzi bankkartya-hasznalat: minden, nem lblfiinkkartya-hasznalat.

A kodnyvelés napja: az a naptari nap, amelyen ay&aoz kapcsolodd szamlan a bankkértya
tranzakcio elszamolasra kerdil.

7.2.2.1.Ha a szamla devizaneme HUF

a) Belfoldi bankkartya-hasznalat esetén arfolyam-\asg nincsen, feltéve, hogy a
bankkartya hasznalat HUF-ban tortént.

b) Belfoldi bankkartya-hasznalat esetén, ha a bankkdrasznalat devizaneme nem HUF,
akkor a jelen pont c. és d. alpontjaiban foglatiakranyadok.

c) Nemzetk6zi bankkartya-hasznalat esetén, ha a begkKdasznalat devizaneme
megegyezik az elszamold devizanemmel, akkor a Bab&inkkartya hasznalat teljes
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0sszegét az elszdmold devizanem altala jegyzétgnaakcidé napjan érvényes nyito
pénztari deviza eladasi arfolyaman HUF-ra atszangramolja el a szamlan a
konyvelési napon.

d) Nemzetk6zi bankkartya-hasznalat esetén, ha a begékdasznalat devizaneme nem
azonos az elszamolé devizanemmel, akkor a banlkkédgznalat teljes 6sszegét az
elszamolo devizanemben kifejezett 6sszegre vélgane@mzetkdzi kartyaszervezet, az
altala alkalmazott arfolyamon és azt a Bank azaeis#6 devizanemre altala jegyzett,
a tranzakcid napjan érvényes nyitd0 pénztari dewamdasi arfolyaman HUF-ra
atszamitva a konyvelési napon szamolja el a szamlan.

e) Nemzetk6zi kartyahasznalat esetén, ha a bankkdm@ganalat devizaneme HUF,
arfolyam vizsgalat nincsen, a Bank a bankkartyamaat HUF-ban kifejezett teljes
0sszegét szamolja el a szamlan.

f) A Mastercard nemzetkdzi kartyaszervezet az allakdraazott arfolyamokat az alabbi
internetes oldalon teszi kozzé:
https://www.Mastercard.com/global/currencyconverimatex.html

A Visa nemzetktzi kartyaszervezet az altala alkabttaarfolyamokat az alédbbi
internetes oldalon teszi kdzzéhttps://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html

7.2.2.2.Ha a szamla devizaneme nem HUF

a) Befdoldi bankkéartya-haszndlat esetén a bankkartya hasznélat teljes Gsszegét a
Bank a konyvelési napon az elszdmol6 devizanemre és a szdmla devizanemére
altalajegyzett, a tranzakcio napjan érvenyes nyitd pénztari deviza vételi arfolyam
alapjan szamolja e a szamlan.

b) Nemzetk6zi bankkartya-hasznalat esetén, ha a bankkartya-hasznalat devizaneme
és az elszamol6 devizanem azonos, de az elszamol6 devizanem etér a szamla
devizanemétél, akkor a bankkartya hasznalat elszamol6 devizanemben kifej ezett
teljes Osszegét a Bank az elszamol 6 devizanem altala jegyzett, a tranzakcio napjan
érvenyes nyitd pénztari deviza eladas arfolyaman HUF-ra atszamitja, majd a
szamla devizanemében a szamlat a konyvelési napon terheli meg, a szamla
devizanemére a tranzakcidé napjan éaltala jegyzett nyitd pénztari deviza vételi
arfolyam alkalmazasaval.

c) Nemzetk6zi bankkartya-hasznélat esetén, ha a bankkéartya-hasznalat devizaneme
és az elszamold devizanem nem azonos, akkor a bankkartya-hasznalat teljes
Osszegét az elszamold devizanemben kifeezett Osszegre valtja at a nemzetkozi
kértyaszervezet, az altala alkalmazott arfolyamon és azt a Bank az elszamol6
devizanem éltala jegyzett, a tranzakcio napjan érvényes nyitd pénztari deviza
eladas arfolyaman HUF-ra atszamitja, majd a szamla devizanemében a szamlat a
konyvelési napon terheli meg, a szamla devizanemére a tranzakcio napjan altala
jegyzett nyito pénztari deviza vételi érfolyam alkalmazésaval.

d) Befaldi, illetve kulféldi bankkartya-hasznalat esetén, amennyiben a bankkartya
hasznédlat devizaneme megegyezik a szamla devizanemével, fliggetlenil az
elszamol6 devizanemtél, a Bank arfolyam vizsgalatot nem végez, a bankkartya
hasznalat teljes Osszegét konverzidé nékil szamolja € a szamléan.

€e) Nemzetk6zi bankkartya-hasznélat esetén, ha a bankkéartya-hasznalat devizaneme
és az elszamol6 devizanem nem azonos, azonban az elszamol6 devizanem és a
szamla devizaneme azonos, akkor a bankkartya-hasznalat teljes Gsszegét az
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elszamol 6 devizanemben kifej ezett dsszegre véltja &t a nemzetk6zi kartyaszer vezet
az altala alkalmazott arfolyamon, mely esetben a Bank arfolyam vizsgalat nélkul
az 6sszeget konver zio nélkil szamolja el a szamlan.

f) A Mastercard nemzetk6zi kartyaszervezet az altala alkalmazott arfolyamokat az
alabbi internetes oldalon teszi kozzé:
https://www.M aster car d.com/global/currencyconver sion/index.html

A Visa nemzetkozi kartyaszervezet az altala alkalmazott arfolyamokat az alabbi
internetes oldalon teszi ko6zz& https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-
suppor t/exchange-r ate-calculator .html

7.3. Dijak, kamatok modositasa

A Hitelintézet valamennyi altala megkotott és jel@BZF hatalya ala tartozé szédés
vonatkozasaban, fuggetlenll a sdekskotes ifpontjatdl, a szekdés alapjan felszamitott
Dijakat— beleértve a szdzalékos meértékben meghatarojakt @inimum és maximum értékét
is — jogosult minden évben legfeljebb a KSH altazietett elz6 éves fogyasztdi arindex
valtozasdnak mértékével modositani.

A Hitelintézetet valamennyi altala megkotott, éergeBankkartya ASZF hatélya ala tartozo
Bankkartya Szetidés vonatkozasaban, flggetlenil a <gmbgkotés idpontjatol, a
Bankkartya Szefxlés alapjan felszamitott kamatoknak nem a szanmitaddjat érind elemei,
illetve egyéb feltételek vonatkozasaban megill&zamlatulajdonos / Kartyabirtokos szamara
kedvedtlen moédositdsanak joga, ha a jelen pont 1)-2) )éslf@ontjaiban meghatérozott
feltételek vagy koralmények bekovetkeznek, illetvea a Hitelintézet atalakulasban
(egyesulésben vagy szétvalasban) vesz részt épgrstatuszat éribtvaltozas kovetkeztében
— az egyseges ugyfélkiszolgalas érdekében — vgtartia informatikai kornyezetvaltozas és
ezzel 6sszefliggésben a bankizemi feltételek megasdh teszi ezt szikségessé.

1) Ajogi, szabalyozoi kdrnyezet megvaltozasa

a) a Hitelintézet — hitel-, és pénzilgyi lizingsz@es szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenll érini — tevékenységére, itkodeési feltételeire vonatkoz6 vagy ahhoz
kapcsolddo jogszabalyvaltozas, jegybanki rendekkezgy a Hitelintézetre koteléz
egyeb szabalyozok megvaltozasa (ideértve azon rkdzze
szabalyzdkat/szabvanyokat is, amelyek a Hitelintézerézve — akar az ahhoz val6
csatlakozasa miatt — koteterendelkezéseket tartalmaz);

b) a Hitelintézet — hitel-, és pénzigyi lizingsz&tas szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlendl érint — tevékenységehez kapcsolhato kdzteher- (pl. ddek-)
valtozasa, a kotelézartalékolasi szabalyok valtozasa,

c) kotelez betétbiztositas 6sszegeének, vagy dijanak valtozasa

2) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyereosulasa
a) a Hitelintézet forrdskoltségeinek valtozasa/pérdpiforrasszerzési lehitégek
valtozasa, igy kulondsen, de nem kizarélagosan:

* Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,
» az orszagkockazati felar valtozasa (credit defawultp),
* jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betétidtibak valtozasa,
» abankkozi pénzpiaci kamatlabak/hitelkamatok vélsaz
« a Magyar Allam vagy a Hitelintézet altal kibocsétabtvény és SWAP
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hozamgorbék egyméshoz képest tdftéimozdulasa,

» refinanszirozéast biztositd, nyilvanosan kibocs&udtkpapir hozamanak, illetve
kibocsatoja elismert kibshitelminésits szervezet altali kockazati besorolasanak
véltozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolédsédgik megvaltozasa,

» a Hitelintézet lekotott tgyfélbetétei kamatanakoZhsa.

3) A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Hitehiet ntikodéesi feltételeinek
biztositasaban bekovetkezett valtozas, édikbdeési kdltségeinek és hatranyos valtozasa
igy kulénosen

* a Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazatigéfigek valtozasa portfolid
szinten;

* a banki Uzleti- és/vagy termékpolitikdjanak megvadisa, Uj pénzugyi termek
vagy szolgaltatas bevezetése, meglarmékekkel kapcsolatos szolgaltatasok
modositasa, dvitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagplgiltatas
kivezetése, megszulintetése,

* a Hitelintézet altal igénybevett technikai eszkdzangatlanok hasznalataert, ill.
bérletéért fizetett bankkoltségek hatranyos vakkaza

» dologi, informatikai, ille6leg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért
fizetett bankkoéltségek hatranyos valtozésa,

» szamitastechnikai ill. adatvédelmi alkalmazasoletéményeinek valtozasabol
eredd bankkoltségek hatranyos valtozasa, tovabba aznmafitkai kérnyezet
tovabbfejlesztése esetén,

» banki szolgéltatdsokra vonatkozo killss bel§ folyamatokban, eljardsokban,
banki  szolgéaltatasok igénybevételében, valamint ornftikai és
biztonsagtechnikai feltételekben tordéraltozas,

« a Hitelintézet altal az Ugyfelek érdekében megkdtiulékos szolgaltatasok
(pl. biztositas) fenntartasi koltségeinek, dijainakozasa,

e postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feliben, illetve szolgaltatasi
dijaiban tortéf hatranyos valtozas,

» kulsé szolgéltatd altal biztositott szolgéltatasok ehégpért felszamitott/
bankkdzi elszamolasokhoz kapcsolodd dijak, jutddekaltségek hatranyos
véltozasa,

» kornyezetvédelmi szempontok érvényesitéséled) koltségek érvényesitése,

» Uzletpolitikai vagy mas okbol az adott Szolgaltdtékségei alatti aron nyujtott
Szolgéltatasok dijainak, koltségeinek érvényesitése

A szolgéltatas Dijai egyoldald modositasanak k&dége a jelen pont 1), 2) és 3) sz. alpont
szerinti esetekben is megilleti a Hitelintézetagdetlendl attdl, hogy a KSH fogyasztoi arindex
mértékkel tortéth modositas lehéségével élt-e. A Szolgaltatas Dijai mddositasanalkdista
l.a) és 1.b) pontjaban meghatarozott okok a pégatimi és kapcsolodd szolgaltatasi
jogviszonyokat szorosan és kozvetlenll éentkell, hogy fennalljanak.

A fentiekben meghatarozott feltételek itlktg korilmények egyidéleg egymassal ellentétes
irAnyban vagy aranyaiban eliénértékben valtozhatnak, melyek egyuttes hataggiiembe
véve alakitja ki a Hitelintézet szédesmabdositasi dontéseit.

A Hitelintézet egyoldalu szetdésmaodositasi jogat megalapozo, fent felsoroltveggy tobb
feltételt, vagy korilményt érifitvaltozas bekovetkezése 6nmagaban nem jelenthagy, a
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Hitelintézet ténylegesen gyakorolni is fogja egydldszerddésmodositasi jogosultsagat. A
Hitelintézet fenntartia maganak a jogot, hogy a dvekkezett kedveitlen valtozasok
mértékénél Ugyfelek szamara ked$lela mértékben illétleg a valtozasok bekdvetkezésének
idépontjatdl Ugyfél szamara kedvdzb idspontban, tovabba az egyes ugyfélkorre vagy
termékkore eltér mértékben érvényesitse a valtozasok hatdsaieénnyiben a Hitelintézet él
az ugyfelek szamara kedwtlen, egyoldalid modositas jogaval, ugy azt, a miéss
hatalybalépését meg@eben két hdénappal Hirdetményben/ASZF-ben kozzé teszi.

Ha valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- viRgiiségelem csokkentését teszi indokoltta, a
Hitelintézet azt is koteléen érvényesiteni fogja.

Az Ugyfél szamara kedvétien valtozas érvényesitése soran a Hitelintézedkaan egy vagy
tobb feltételnek, vagy korilménynek a valtozasazvdigyelembe, amelyre alapitottan a
Hitelintézet egyoldaltan, az Ugyfél hatranyara kban mar modositotta a kamatot, vagy
Dijat. A médositas mértékének meghatarozasa kortbtitelintézet figyelembe veszi egyrészt
az egyidelleg esetlegesen bekovetkekedvedtlen valtozasok, valamint a korabbi
kedvedtlen valtozasok Ugyfélre at nem haritott mértékdmegisait is.

Amennyiben a Hitelintézet €l az egyoldalt s#désmodositas jogaval, és arrdl az Ugyfelet
postai uton, illetve az ASZF 1.2. pontjaban irté&gynodon is értesiti, ugy az Ugyfél nevére
sz0I0 értesitést a jelen ASZF-ben foglaltak szédtitkézbesitettnek tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a Hitelintézet altal kozolyelglali médositast nem fogadja el, jogosult
a modositassal érintett valamennyi séidés felmondasara. Ha az Ugyfél él a felmondasi
jogaval, a felmondassal érintett sz@taskhl ered valamennyi tartozasa egy 6sszegben
esedékesse valik, melyet — annak valamennyi jaaitékegyetemben — legkéish a felmondas
alapjaul szolgalé médositas hatalybalépését nmie@ehapig teljes O6sszegben kételes a
Hitelintézet részére visszafizetni. Amennyiben agfél visszafizetési kotelezettségének ezen
hatarnapig nem, vagy csak részben tesz elegettetintzet gy tekinti, hogy felmondasat
visszavonta, és a modositas hatalybalépése nagaszerédésre a modosult kondiciok
vonatkoznak.

Vis maior események — hirtelen bekovetkemagyfoki pénz- ésékepiaci zavarok —
bekovetkezése esetén a Hitelintézet atmenetilegvarok fennallasaig jogosult kamatot, dijat,
koltséget egyoldalian modositani, mely esetbentazkedés alkalmazasat — az MNB egyide;
tajékoztatasa mellett — a Hitelintézet nyilvanosadmzza.

Megilleti a Hitelintézetet veszélyhelyzet, vis magmemény, vagy nagy karral fenyegleilss
tevékenység, torténés vagy behatds esetén az axpdkett szolgaltatas atmeneti
felfiggesztésének/korlatozasdnak joga. Ebben abessa Hitelintézet, amennyiben az a
szlikséges intézkedés céljaval nem ellentétesjraetétigyfeleket tajékoztatja.

Nem mirsul egyoldalu szetlésmodositasnak, ha a Hitelintézet Uj szolgaltatdspenzigyi
eszkozoket, Ugyleteket vezet be, melyeket az Ugyf@inara elérhgté tesz, és amelyeket az
Ugyfél kifejezetten elfogad vagy igénybe vesz vagy szer&dést kot.

8. Elszamolt tranzakciéval kapcsolatosreklamacio
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8.1. Reklaméaci6 bejelentése

Azon tranzakciok reklamacioinak bejelentésére, gekee nem vonatkozik sem a Helyesbitési,

-----

Bankkartya reklamaciot kizarolag a Kartyabirtokgsijthat be.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szédes hatalyba lepesétkezdidéen a Bankkartya-
szolgéltatasokkal kapcsolatos reklamacio, infordwcilletve segitségkérés céljabdl a
Hitelintézet barmely fiokjahoz, Magyar Posta Zrt. zkétitésével I|étrejott bankkartya
szerddések alapjan kibocsatott bankkartyak esetén Pdghatze valamint a Kartyakibocsato
Telefonos Ugyfélszolgalathoz fordulhat. Segitségkér igénybe vehet a kozponti
ugyfélszolgalat: 0-24 6réaig belfolélr06 80 350 350-es és kilfodra + 36 1 373 3399-es
telefonszamon illetve a Kartyakibocsato kézponti mai cime, az
ugyfelszolgalat@mbhbank.hiAmennyiben a Kartyabirtokos reklaméciéval kivani,éazt
mind a Kartyakibocsatonal, mind a Hitelintézetngelamntheti.

A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos a BankszZémdaat, valamint az egyes
Tranzakciokrél késziilt Bizonylatok, és értesitésdlaipjan Tranzakciokkal kapcsolatban
reklamaciot jelenthet be.

Szamlanyitas helyszine/
Bejelentés csatorndja [Postahely Bankfidk Telefonos ligyfélszolgalat
Postahely igen nem nyujthato be igen

nem modosithato,
kizdrdlag a 2020. december
7. napjat kovet6en nyitott

Hitelintézeti bankfidk
bankszamlakhoz tartozo

igen igen

bankkartya szerz6dés
alapjan kibocsatott
bankkartyak esetén

A bejelentést telefonon keresztll vagy a Hitelistdzarmely fiokjaban, illetve a Magyar Posta
Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartya szel@sek esetén Postahelyen az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a reklanad&iamasztasara szolgalé dokumentumok
masolatanak csatolasaval kell megtenni. Teleforevedztili bejelentés esetén a Hitelintézet
utolag kérheti a reklamacio irasban toét@ejelentését is.

A Szamlatulajdonos, illéteg a Kartyabirtokos a Bankszamlakivonat, terhelédesid,
valamint az egyes Tranzakciokrél készilt Bizonyaatapjan a Tranzakcidk elszamolasaval
kapcsolatos egyéb (a jelen Reklamacio c. fejezatreartetett eseteken kivili) reklamaciot is
bejelenthet. A bejelentést a Hitelintézetnél az eandszeresitett nyomtatvanyon iradsban, a
reklamacié alatamasztasara szolgald dokumentumolkolatanak mellékelésével kell
megtenni. A Hitelintézet a reklamacid kivizsgaldsAlaz eredeti Bizonylatok és egyéb
dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért dokunmank benyujtasanak elmulasztasabdl
ered karokért a Hitelintézet nem vallal fedskéget.
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A Szamlatulajdonos koételes a Hitelintézetet halaaékul értesiteni abban az esetben, ha a
Bankszamlakivonatot a megeb elszamolasi iéiszak zaronapjat kouethonap 20. napjaig
nem kapja kézhez.

A reklamacié bejelentésének hatarideje a kérdésmwakciot feltiintét Bankszamlakivonat,
illetve terhelési értegitkézhezvételét szamitott 40 nap, a jova nem hagyott és teljesitgyy
jévahagyott de hibasan teljesitett Tranzakciokésatkérdéses Tranzakcié teljesitését kbvet
13. hénapnak a bankszamla terhelésének napjavagye®i napja. Amennyiben a lejarat
hdnapjaban nincs a megterhelés napjaval azonoarnapp, akkor a hatadejarta a honap
utolso napja.

Amennyiben a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokoskéareaciot a jelen pontban meghatarozott
hatariddben nem jelenti be, a polgari jog szabalyai szexdrglévilési i@in belll érvényesitheti
igényét, de a reklamacioddeni bejelentésének elmulasztasabol @dedrért a Hitelintézet
nem vallal felebsséget.

A beérkezett reklaméciokrol a Hitelintézet nyilvamést vezet, amelyet 5 éwigz.

8.2. Reklaméacios djaras

Azon tranzakciok reklamécidinak egyedi eljarasi bsdgaira, amelyekre vonatkozik a
Helyesbitési, vagy a visszatéritési jog az érifiégtizetekben foglaltak az irAnyaddak

A reklaméciéban kifogasolt sszeg, a reklamaci@kyaldsanak megkezdésekor a Hitelintézet
dontése alapjan &etesen jovairasra kerll a Lakossagi vagy Pénifordgankszamlan. A
reklam@cios eljaras lezarasat kdest, amennyiben az elutasitasra keril, a Hitelinjégesult

az ebre jovairt 6sszeget a Bankszamlan visszaterhelni.

Amennyiben a reklamacié a Hitelintézet sajat hatédden elintézhét (azaz sajat ATM-
en/sajat POS-en végrehajtott Tranzakcidé esetéh)itedintézet a reklamécio benyujtaséatol
szamitott 15 munkanapon belil értesiti a Szamidiast / Kartyabirtokost a reklamacioval
kapcsolatban megtett intézked#sragy dontésil. Jova nem hagyott Fizetésiimelet esetén

a Hitelintézet a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokogyedapozott reklamacidja esetén megteériti
a kifogasolt 6sszeget (vagy annak egy részét) karizabirtokos karat a Szamlatulajdonos
Bankszamlgjan.

Ha a reklamacié valamennyi eleme a Kartyakibocsagia Hitelintézeten kivil allé okbdl 15
munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a Hitelgttiéeiglenes valaszt kild az Ugyfélnek,
amely az érdemi valasz késedelmének okait, valaanigp$ valasz hataridejét is tartalmazza.
A Hitelintézet sajat hataskorében elinté#heteklamaciok estében a végsvalasz
megkildésének hatarideje ugyanakkor nem lehéiblkésmint a reklamacio kozlését kdget
35. munkanap.

Amennyiben az Ugyfél idegen Elfogadohelyen kezdemzett Tranzakcié utan nydjt be
reklamaciot, annak elbiralasara a Nemzetkdzi ktgasagok altal meghatarozott szabalyok
vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyadtal ebirt modon és hatarésh belll
biralja el a reklamaciot, és a reklamacio kivizagat koveten
« alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, anikelgr bejelenit a reklamacios eljaras
lezérasat kovét1l5 munkanapon belll értesiti,
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* megalapozott vagy részben jogos kifogas esetéraml8ilajdonost megillét elsre
nem jovairt 6sszeget a reklamacios eljaras lezakiséett 15 munkanapon belll
jovairja a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamlan.

Abban az esetben, ha a reklamacid6 nem bizonyul laeggottnak, a vitatott Tranzakcid
0sszege visszaterhelésre keril a Szamlatulajdon@smkkirtya alapjaul szolgalo
Bankszamlajan.

Amennyiben a bankkartyahoz kapcsolodo bankszamiat&eerddés és/vagy a Bankkartya
Szerddés a reklamacidés eljaras ideje alatt megszineetéiil, Ugy a Felek legkéisb a
Szerddés megdmése napjan kotelesek egymassal elszamolni. Ha t¥erédeés
megs#inésének ifpontjaban a kartyareklamacio kapcsédn a Hitelintéaekivizsgalas
eredménye bevarasat meg@len mar jovairast teljesitett a Fizetési szamlam, Ksizsgalas
eredménye a Keretszédes megsmésekor még nem ismert, a Hitelintézet a
(megeblegezetten) jovairt ©Osszeggel a - Szamlatulajdormszzajarulasaval - a
kartyareklaméacié eredményétiiggéen a (volt) Szadmlatulajdonossal elszamol. Az elstam
az MBH Nyrt. — mint a Takarékbank Zrt. jogutodj&izetési szamlak és fizetési szamlakhoz
kapcsolo betétek Altalanos Széugsi Feltételei 2.8 pontjaban foglaltak alapjamétdik.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Fizetésimlszéa megszintetés/megaes
idépontjdban 0,- Ft-tol eltéregyenleget mutat, azt a Hitelintézet az aldbbiakist szamolja
el:

a) Pozitiv egyenleg atutalasara a Szamlatulajdonoseeetzerédés felmondasakor
megbizast adhat. A Szamlatulajdonos altal megamtizamlara a Hitelintézet az
atutalas dijaval csokkentett 6sszeget kildi megzfé kifizetés is igénybe veltet
ebben az esetben a Hitelintézet a pénztari kiizéigval cstkkentett 6sszeget fizeti
Ki.

b) Amennyiben a kiutalando vagy kifizetehdsszeg az 500,- Ft-ot nem haladja meg, de
a Dijjal novelt 6sszeg a Fizetési szamla egyenlegdghaladja, Uugy a Hitelintézet a
teljes egyenleget leirja.

Amennyiben a Fizetési szamla ugylisik meg, hogy a Hitelintézet Szamlatulajdonossal
szemben fennalld kovetelései teljes mértékben naiiinek kiegyenlitésre, a Hitelintézet a
késedelmes dsszegre — a jogviszony magssere tekintet nélkil — Késedelmi kamatot szamit
fel, és jogosult kbvetelését birésagi uton érvénges vagy harmadik személynek kovetelés
érvényesitése céljabol atadni, illetve kovetelébétmadik személyre engedményezni.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a pozitiv egyedlegrSzerddés megamésenek napjaig
nem rendelkezik, a Hitelintézet a Szamlatulajdonuesgilles 6sszeget a Ptk. megbizas nélkuli
ugyvitelre vonatkozé rendelkezései szerint technilszamlan kezeli, amelyért a
Hirdetményben meghatérozott dijra jogosult.

A reklam@cié elutasitasa esetén, amennyiben a Nkaz&artyatarsasdgok szabalyai szerint
a Hitelintézet lehetségesnek tartja, a Kartyabosé®zamlatulajdonos kérelme alapjan a
Hitelintézet a Nemzetkdzi Kkartyatarsasagoknaltvideannak tagbankjanal kulon eljarast
kezdeményezhet.

A Hitelintézet a hibas Tranzakciokra, tranzakcidgltdegekre, jovairasokra vonatkozo
reklamaciokkal csak a vitatott Tranzakcié Bizonglabk az Elfogadéhellyel szédésben
allo, a pénztarat tikodtet, illetve készpénzkiadd automatat Gzemséltbitelintézetdl a
Kartyakibocsatd MBH Nyrt.-hez tortérmegérkezését kovin tud érdemben foglalkozni.

A reklamacios eljaras édartama nem haladja meg a 180 napot. A Hitelintézetklamacios
eljaras meginditasarol, valamint annak eredméihygéKartyabirtokost levélben értesiti.
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A reklamacios eljarassal vagy  annak eredményével pcdaatosan a
Szamlatulajdonosnak/Kartyabirtokosnak  jogorvoslathetisége van a Hitelintézet
Uzletszabalyzata szerint.

Az Ugyfelet megilleti tovabba a peres eljaras lébége is, mely tekintetében tudomasul veszi,
hogy a Hitelintézet székhelye szerint illetéke®sdg edtt kezdeményezheti az eljarasat.

9. Panaszkezelés

A bankkartya dijakkal kapcsolatos panaszok (éves whiegujitas vagy csere dija,
egyenleglekérdezési dij, PIN Ujragyartasi dij, készfelvételi dij, stb.), illetve a szolgaltatas
minéségeére vonatkozo panaszok (bankkartya/PIN nem éttkereg, hibas bankkartya miatt
elutasitott tranzakcid, bankkéartyaval végzett tederol SMS nem érkezett, bankkartya
szerddés nem dmt meg, stb.), tovabba a Kartyakibocsatéval karytgltatoi szer@désben
allé Hitelintézetek altal Uzemeltetett pénzkiadotomatédk niikodésével, hasznéalataval
kapcsolatos panaszok a Bank mindenkor hatalyed?anaszkezelési Tajékoztatoja
dokumentumokban foglaltak szerint kerliinek kivizégea és megvalaszolasra.

A hivatkozott dokumentumok bankfiokokban kifliggeszt illetve a Bank honlapjan a
Panaszkezelés menipont alatt diketl. A Panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tészle
szabalyok az MBH Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzakahé.2-16.9 pontjaiban talalhatdak.

10. A Szédmlatulajdonost megilleté visszatérités jog

Szamlatulajdonost a jelen pont ala tartozo vissitésd jog kizardlag azon esetekre illeti meg,
amikor a Fizetési fivelet teljesitése tipontjaban annak 6sszegét nem ismerhette.

A visszatéritéssel kapcsolatos reklamaciokra jalpant rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy az itt nem szabalyozott kérdésekben a Bankk&BZF-nek az altalanos panaszkezelési
szabalyokat tartalmazé Reklamaciés eljaras c. dédpen talalhaté rendelkezéseit kell

alkalmazni.

A Hitelintézet visszatériti a Szamlatulajdonos é#eza kedvezményezett altal vagy rajta
keresztil kezdeményezett és a fizé€artyabirtokos altal Jovahagyott Fizetésiivalet
0sszeget, ha:
a) a Jovahagyas fghontjaban a fizét Szamlatulajdonos a Fizetésiimelet 6sszeget nem
ismerte, és
b) a Fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amieggtiaKartyabirtokos
részéél az adott helyzetben éssizen elvarhato volt, és
c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fennatlasiizet) Kartyabirtokos a Hitelintézet
részére kétseget kizaréan bizonyitja.

A fizetési mivelet adott helyzetben éssien elvarhatdo 6sszegének megitélése soran a
Hitelintézetnek a fizét Szamlatulajdonos korabbi fizetési imeleteit, a Bankkartya
Szerddésben foglaltakat és a fizetédivelet korilményeit kell figyelembe vennie.

A fizet6 Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésreg Rizetési riveletre vonatkozo
Jovahagyast kozvetlenlll a Hitelintézetnek adta eg,jovbeni Fizetési rtivelet teljesitésére
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vonatkozo tajékoztatast a Hitelintézet a vonatkakziidlis Hirdetményben kdzzétette vagy a
Szamlatulajdonos és a Kedvezményezett kozotti nagmglasban meghatarozott modon a
Kedvezményezett a Fizetési megbizas teljesitéséesidékességét megmien 28
(huszonnyolc) nappal a Szamlatulajdonos rendelkéeedsocsatotta vagy szamara eléhet
tette. A fizeb Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a fenti 8.3.d@jtm a pénznemek kdzotti
atvaltassal kapcsolatosan, ha az atvaltas sordeft- 1. § (1) bekezdés d) pontjaban vagy a
10. 8 (1) bekezdés c) pontjanak cb) alpontjdbanaf@d szerinti - referencia-arfolyam
alkalmazasara kertilt sor.

A fizeté Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokos a jelen pontbagldit visszatéritési igényét a
terhelés napjatdl szamitott 56 napig jogosult lititézethez benydjtani irasban, a Hitelintézet
altal e célbdl rendszeresitett formanyomtatvangaralabbi okiratok eredeti, vagy kozje§yz
altal hitelesitett példanyanak csatolasaval:

a) a Szamlatulajdonos Aaltal irasban benyujtott, a zeissitesi igényben megjeldlt
Tranzakciéval kapcsolatos reklamacidja, amely lmdaza a kifogas részletes,
tényekkel alatamasztott indokolasat, valamint daralacio kedvezményezett részére
tortént postai feladasat, vagy egyéb mdédon tokénbesitését igazolo iratot,

b) a Szamlatulajdonos irasbeli nyilatkozata arra amian, mely szerint felhatalmazza
a Hitelintézetet arra, hogy a visszatéritési ig@agossaganak tisztdzasa érdekében
Hitelintézet a kedvezményezettet megkeresse,a Kartyabirtokos altal igénybe vett
szolgaltatasrol, a kedvezményezett és a Szamiddumag kdzott esetlegesen fennallo
jogviszonyrol, a kifogasolt Tranzakcidban érvéntaasi kovetelésil adatokat,
informaciokat kérjen, tovabba amely a kedvezményetzéelhatalmazza arra, hogy
ezen adatokat es informaciokat a Hitelintézet rikedésére bocsassa,

c) a Szamlatulajdonos irasos indoklasa, hogy a Fizet@&selet meghaladta az altala az
adott helyzetben éssen elvarhato 6sszeget, és az indoklasban saddggentéseket
alatamasztdé dokumentumok, okiratok.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a fenti okiratokahneagy nem teljes kéen bocsatja a
Hitelintézet rendelkezésére, akkor a Hitelintézet 36 napos hatarid letelte ebtt
haladéktalanul hianypétlasra hivja fel a Szaml@olaost. Ha az okiratok a kifogasolt terhelést
kovet 56 napon belll teljes kien nem kertlnek benyujtasra a Hitelintézet részideor a
Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési y@énindokolassal ellatva elutasitja. A
Hitelintézetnek az eset korilménygifiggéen jogaban all a fenti a)-c) pontokban megjelolt
okiratokon kivil tovabbi okiratok, vagy egyéb biydekok becsatolasat keérni
Kartyabirtokostdl, annak érdekében, hogy a vissizéte feltételeinek fennallasardl hitelt
erdembé modon megg§zodjon.

Hitelintézet fenntartja a jogot arra, hogy a kedwényezettel egyeztetést kezdeményezzen a
esetben, ha a kedvezményezett a Hitelintézet @it érdentt modon igazolja a beszedés
jogszetiségét, akkor Hitelintézet a Szamlatulajdonos vigsitasi igényét indokolassal ellatva
elutasitja.

Hitelintézet a hatarith belll irdsban beérkezett és a megdelekirati bizonyitékokkal
alatamasztott visszatéritési igényt annak bejedétilé szamitott 10 munkanapon belll
megvizsgalja, és a Fizetésiimelet 6sszeget a fizé65zamlatulajdonos részére visszateriti, vagy

/////

sz0l06 tajékoztatassal ellatva elutasitja.
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Amennyiben a Hitelintézet a Szamlatulajdonos vigs#gsi igényét elfogadja, és az érintett
0sszeg terhelési napjaval megedyeertéknappal, Bankszamlgjan toerjovairassal
visszatériti részére a kifogasolt Tranzakcié 6sdzemgonban utblag a kedvezményezettel
tortént egyeztetés soran igazolast nyer a kifogasolanzakcio jogossaga, akkor
Szamlatulajdonos koételes a Hitelintézet részéreszuaiizetni a Hitelintézet altal részére
visszatéritett 6sszeget, illetve a Hitelintézerzarlatulajdonos részére visszatéritett 6sszeggel
a visszatéritési igény alapjat kéfiekizetési niveletben hasznalt Bankkartydhoz tartozé
Bankszamlat jogosult megterhelni.

A Hitelintézet nem koteles visszatéritést fizeti@zamlatulajdonosnak, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatdjanak székhelye nem EGaraéllerileten talalhato.

11. A Bankkartya Szer z6dés megsziinése

A Bankkartya Szexkdés megdmik

» kozb6s megegyezéssel a sdeky felek &ltal meghatarozott dgontban (azonnali
hatallyal vagy a kartya lejarataval),

» rendes felmondassal, a felmondasi udols6 napjan,

» rendkivili felmondassal széitésszeges esetén, a felmondas kézhezvétele napjan,

* aBankszamlara vonatkozé sz@tés megamésével egyidéjeg,

» aKartyabirtokos Bankszamla feletti rendelkezégopultsaganak meggzésével,

» a Kartyabirtokos halélaval,

» aszerédo fél jogutdd nélkili megsmeése esetén,

» abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a Bankkarfiglifimtetett lejarati honapot
megebzé honap 20. napjaig nem aktivalja a részére kibotsd@ankkartyat, a
Bankkartya lejarati hénap utols6 napjanak 24:0(adrégén.

A Bankkartya Szetés felmondasara barmelyik fél a masik félhez wttedrasbeli
nyilatkozattal, jogosult:

* rendes felmondassal a Hitelintézet 60 napos, a Bnaflajdonos 30 napos felmondasi
idével, indokolasi kotelezettség nélkil jogosult,

« azonnali hatallyal, amennyiben a masik fél megsedgy elmulasztja a Bankkartya
Szerddésben, a Bankkartya ASZF-ben vagy az Uzletszabidlsm 6t terheb
kotelezettségek barmelyikének teljesitéseét.

A Hitelintézet azonnali hatéallyal felmondhatja anBRartya Szer&@dést,
* a Bankkartya nem rendeltetésszbasznalata esetén,
+ jelen Bankkartya ASZF-ben, a Bankkartya Sédésben vagy az Uzletszabalyzatban
foglaltak megszegése esetén,
« az Ugyfél valdtlan adatkdzlése esetén,
» visszaélés gyanujanak felmertlésekor.

Amennyiben a Hitelintézet azonnali hatalyu felmasigidgaval él, igy a Bankkartya Széueés
felmondasakor a Bankkartyat letiltja.

A Bankkartya Szekdés béarmely fél (Hitelintézet vagy a Szamlatulajd)naltal
felmondasakor, vagy annak k6z6s megegyezésseledszintetése kezdeményezésekor az
Ugyfélnek a Bankkartya Szemés alapjan kibocsatott Bankkartyat léiséyg szerint le kell
adnia a Hitelintézetnek. A le nem adott Bankkargakartyakibocsato letiltja.
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A Szamlatulajdonos kotelessége a Kartyabirtokosgpékbztatasa a Bankkartya Szetes
felmondasarol/ megénéséé|.

A Bankkartya Szekés megdmése esetén a Szamlatulajdonos koteles a Bankkaktya
kapcsolatos valamennyi kotelezettségét, tartozdsgyenliteni. A Szamlatulajdonos kételes
fedezetet biztositani a megs#s/megsziintetés napjaig végrehajtott, de mégnelszamolt
Tranzakcidkra és az azokhoz kapcsolédé koltségskre

Amennyiben a bankszamlaszéilgs felmonddsara a Bankkartya S#des felmondéséaval
egyidejileg kerll sor, a bankszamlasz&iés is a Bankkartya szédesre vonatkozo, a
Széamlatulajdonos altal kezdeményezett 30 napoofeldsi id elteltét koveten sfinik meg.
A Hitelintézet ez id alatt jogosult a Bankkartyaval végrehajtott Trawzdk 6sszegével és a
kapcsolddo koltségekkel a Bankszamlat megterhelni.

A Bankkartya Szekmlés megsmése esetén a Hitelintézet kizardlag a Bankkartya
Szerddésnek megfeléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyesétiekére jogosult és
az elszamolasi kotelezettsége koérében visszadéHtinkkartya éves dij ddranyos, napokra
lebontott részét, a vonatkoz6 Hirdetménynek melfefe

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Hitéliet/Kéartyakibocsato jogosult a
Bankkartya Szertidésldl ered koveteléseit harmadik személyre engedményezni.

12. Vegyesrendelkezések
12.1. T4jékoztatas, kapcsolattartas
12.1.1. Eldzetes tajékoztatas

A Hitelintézet a mindenkor hatalyos Bankkartya ASizdn tajékoztatja Ugyfeleit az egyes
szolgéltatasok mindazon lényeges jellém#, amit az egyedi szefdés nem tartalmaz.

A Bankszamldkra — mint a Bankkartya hasznélat aldzolgald jogviszonyra — vonatkozo
rendelkezéseket a Hitelintézet szamlavezéteszold altalanos szefdési feltételei
tartalmazzak, az egyéb altalanos rendelkezéselitlintézet Uzletszabalyzata tartalmazza,
melynek rendelkezései kiterjednek a Bankkartyakkaacsoldédd, de itt nem szabalyozott
kérdésekre is.

Az egyes szolgaltatasok Dijai, kamatai, késedelnama&tai fajtairdl, mertékat,
Esedékességélr az egyes szolgaltatasok atvétele, illetve telss hatarideje szempontjabol
figyelembe vehét munkanap zardé és végddoépontrol, a szolgaltatasok teljesitésének
idétartamardl a mindenkor hatalyos szamlavezétésolo Altalanos Szeériési Feltételei, a
Teljesitési rend és a Hirdetméagtajékoztatast.

A hivatkozott Uzletszabalyzat, Altalanos Sz&tési Feltételek, Teljesités rend és Hirdetmény
a Hitelintézet bankfidkjaiban azok nyitvatartasijealatt, valamint a Hitelintézet internetes
honlapjan keresztil all az Ugyfelek rendelkezésére, illetméerinetbanki szolgaltatassal
rendelke# Ugyfelek az internetbankon keresztil is elérhetiokat. Az Ugyfél barmilyen
modon eljuttatott kérésére (postai aton, e-maitetefonon keresztul) a Hitelintézet azok
barmelyikét az Ugyfél kérésére barmikor — postain(tpapiron rendelkezésre bocsatja. A
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Hitelintézet Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségkinegyar nyelven tesz eleget.

Az egyes Fizetési megbizasokmmatkozo6 jognyilatkozat éiti tajékoztatasi kbtelezettségenek
a Hitelintézet a bankfiokjaiban, a Magyar Posta. &zvetitésével létrejott bankkartya
szerddések alapjan kibocsatott bankkartyak esetén aaRelgen és honlapjan kozzétett
Teljesitési rendben és Hirdetményben tesz eldigttid a Telbank hozzaféréssel rendelkez
Ugyfelek esetében a Telefonos Ugyfélszolgalatoresaiili eziranyi megkeresés esetén
Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil is tajékaatand. MBH Netbank (korabban Takarék)
szolgaltatas igénybevéivezen ebzetes tajékoztatas alapjaul szolgéld HirdetményaheBH
Netbank (kordbban Takarék) rendszer megbizas me@adalkalmas mendpontjaiban is
elérhetik.

12.1.2. Utdlagos tajékoztatas

A Hitelintézet a Bankszamlan végrehajtott Fizetésiveletekbl, a Fizetési rivelet
azonositasat leh@até tew hivatkozasokrol; konverzids megbizas esetén atdsretivelet
Fizetési megbizasban meghatarozott devizanemberitestadsszegét, a Fizetési mivelethez
kapcsolddo, fizeterdd Dijrol, az alkalmazott atvaltasi arfolyamrél és @waltast megéko
Osszegfl; a Fizetési megbizas atvétele napjardl, illetvéednelés Elszamolasi datumarol
Bankszamlakivonaton ad tajékoztatast.

A felek a Bankszamlakivonat kuldésére, annak madgdrgyakorisagara vonatkozoan a
Bankszamlara vonatkoz6 szédésen belll allapodnak meg.

12.1.3. Egyéb

A Kartyabirtokos az 4&ltala megadott adatokban bekd@zett valtozasokat koteles a
Hitelintézetnek a valtozas bekdvetkezéssramitott 5 (6t) napon belll, irasban bejelenteni
kilonos tekintettel a levelezési (értesitési) cimbealamint a mobil telefonszaméban
bekovetkezett valtozasokra. Teénk szolgaltatassal rendelkeizgyfeleknek lehéségik van
telefonszamuk, levelezési- és e-mail cimik telefaibotiérdo modositaséara.

12.2. Tobbletszol galtatasok

A Hitelintézet — az alabb felsoroltakon kivil —bidtszolgaltatast nyudjthat az altala kibocsatott
Bankkartyakhoz, melyt Hirdetmény Utjan tajékoztatja az Ugyfeleket. Albtetszolgaltatasok
igénybevétele esetén a szolgaltatasért a szolgdiede!, azokért a Hitelintézetnek nincs
helytallasi kdtelezettsége. A tdbbletszolgaltadigyta a Bankkartya alapszolgéltatasaiban nem
foglalt szolgaltatas lehet, melyek az alabbiak:

12.2.1. Utazasi biztositas

A Hitelintézet altal kibocsatott BankkartyakhoziHadetményben meghatarozottak szerint, a
Hitelintézet és egy biztositd tarsasag kozott j@tresoportos biztositasi szédés alapjan és

annak fennallasa alatt, automatikusan vagy a Khirtykos igénye esetén, dijfizetés ellenében,
Utazasi biztositds kapcsolodhat. A biztositasi gadtdtas részleteit és feltételeit a Biztosito
altal rendelkezésre bocsatott vonatkozo sxb¥gi feltételek tartalmazzak, melyet a Hitelintézet

a Bankkartya Szeézliés alairdsaval és a biztositotti nyilatkozat adival egyidéjeg atad,
illetve melyet az Ugyfél a Hitelintézet fidkjaibds internetes oldalan érhet el.
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A Hitelintézet a Bankkartya-jogviszonyok teljesétdrtamanak fennallasara a csoportos
biztositasi szefdés fenntartasara nem vallal kdtelezettséget.

12.2.2. Asszisztencia-szolgaltatas

Egyes Bankkartyak esetében Hirdetmény szerinti és8épgi készpénzfelvételt kérhet a
Kértyabirtokos.

12.2.3. Concierge szolgéltatas

Az ASZF hatdlya ala tartoz6 World Elite tipusi Bkéltyahoz, a Hirdetményben
meghatarozottak szerint automatikusan kapcsolédéci€@me szolgaltatas tartozik. A
Concierge szolgaltatas altalanos sédési feltételei a Hitelintézet fidkjaiban és intetes
oldalan megtalalhatéak és a Bankkartya Sii¥gsel egyidéjeg atadasra kertilnek az Ugyfél
részére. A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkahgz automatikusan kapcsolédd Concierge
szolgéltatas dijat a Hirdetményben megtalalhatd emkdri kartya éves dij tartalmazza. A
szolgéltatas részleteit és feltételeit a Conciesgelgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
vonatkozo szefési feltételek tartalmazzak, melyet a HitelintéaeBankkartya Szeérdés
alairasaval egyidéleg atad, illetve melyet az Ugyfél a Hitelintézaikfaiban és internetes
oldalan érhet el.

12.2.4. Global Wi-Fi

Az ASZF hatdlya ala tartoz6 World Elite tipusi Bkéwtyahoz, a Hirdetményben
meghatarozottak szerint automatikusan kapcsolodibablWi-Fi szolgéltatas tartozik. A
Global Wi-Fi szolgaltatas igénybevételéhez regiaia kell kartyajat a Hirdetményben
megjelolt weboldalon, ahol a jogosultsag edler@ése mellett megismerheti a szolgéltatasra
vonatkozo Altalanos Szeidési Feltételeket.

A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkartyahoz austikusan kapcsolodo Global Wi-Fi
szolgéltatas dijat a Hirdetményben megtalalhatédemikori kartya éves dij tartalmazza. A
szolgéltatas reszleteit és feltételeit a Boingal &t jogosultsag ellénzése soran rendelkezésre
bocsatott vonatkozo6 szédesi feltételek tartalmazzak.

12.2.5. Lounge Key

Az ASZF hatdlya ala tartoz6 World Elite tipusi Bkétyahoz, a Hirdetményben
meghatarozottak szerint automatikusan kapcsolodong®uKey szolgaltatas tartozik. A
Lounge Key szolgaltatds igénybevételéhez regisutrakell kartyajat a Hirdetményben
megjeldlt weboldalon, ahol a jogosultsag edeagése mellett megismerheti a szolgaltatasra
vonatkoz6 Altalanos Szeidési Feltételeket.

A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkartyahoz ausdikusan kapcsolodé Lounge Key
szolgaltatas dijat a Hirdetményben talélja megzélgaltatas a hirdetményben meghatérozott
belépési limit erejéig dijmentes, egyéb esetbeattteltiintetett dijat jogosult felszamitani a
Bank. A szolgaltatas részleteit és feltételeit arlgmiKey altal, a jogosultsag eltignése soran
rendelkezeésre bocsatott vonatkoz6 szdési feltételek tartalmazzak.

12.2.6. Online vasarlas biztositas

Az ASZF hatalya ala tartoz6 World Elite tipusu Bkéutyahoz, automatikusan kapcsol6édé
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Online vasarlasi biztositas szolgéltatas tartoAik. Online vasarlasi biztositas szolgéltatas
igénybevételéhez a Kartyabirtokosnak regisztrateia kartyajat a Hirdetményben megjelolt
weboldalon, ahol a regisztracio/jogosultsag élizése mellett megismerheti a szolgaltatasra
vonatkozo Altalanos Szeidési Feltételeket.

A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkartyahoz autdikusan kapcsolédd Online vasarlasi
biztositas szolgaltatas dijat a Hirdetményben ni@betd mindenkori kartya éves dij
tartalmazza. A szolgaltatas részleteit és feltiétalezolgaltatd altal, a regisztracié/jogosultsag
ellendrzése soran rendelkezésre bocsatott vonatkoz&sésifeltételek tartalmazzak.

12.3. Banktitok

A Bankkartya Szefxéssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik szeiigtive egyéb
szervezetek részére torédhadasara, a banktitokra és a személyes adatokwéaevonatkoz6
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések amyadok.

A bankizemi tevékenység biztonsaganak emeléseboklja Szamlatulajdonos és a
Kértyabirtokos tudomasul veszi a Bankkartya S&#ésben szereplszerddeési, valamint
szemeélyes adataiknak a kézponti hitelinformaciosiseerbe tortéhfelvételét. A Hitelintézet
az adatokat kizarélag a kozponti hitelinformaci@ndszerl sz6l6 2011. évi CXXIIL.
térvényben meghatarozott esetekben és tartalomiidi kneg a Kozponti Hitelinforméaciés
Rendszerbe (KHR).

A Hitelintézetet /Kartyakibocsatét megilleti annaoga, hogy a Tranzakcidk végrehajtasaban
kozremikods szervezetek megkeresésére a készpeénzfelvételhete ia vasarlashoz,
szolgéltatas igénybevételéhez szikséges fedezdétddl) illetve hianyardl a Hpt. 164. §-
anak figyelembe vételével tajékoztatast adjon, mala fenntartja a jogot, hogy visszaélés
gyanuja esetén a Kartyabirtokosokrol a Kézpontehtiformaciés Rendszernek és a Magyar
Nemzeti Banknak, illetve a Bankkartydhoz kapcsolétibblet-szolgaltatast nyajtd
biztositétarsasagnak, illetve csalas / Bankkartygahd visszaélés medalése, vizsgalata és
felderitése céljabol a megkebddsatosagnak, a vonatkozé jogszabalyok keretei kdzfatokat,
informaciot szolgaltasson.

Az Ugyfél felhatalmazza a Hitelintézetet/ Kartyakibétot arra, hogy amennyiben a vasarlassal
kapcsolatban panaszt, észrevételt jelent be, ésmnaspaoka nem a Hitelintézet pénzugyi
teljesitésédl fakad, ugy a vasarlassal kapcsolatban felmerahlpmak kezeléséhez szikséges
informaciokat, adatokat — kizardlag azok kezelézétmikséges korben és mértékben — a
Szolgéltato részére atadja. Jelen felhatalmazaskiitok megtartdsanak kotelezettsége aloli
felmentésnek midsul.

12.4. Adatkezelés

A szolgéltatadssal kapcsolatos adatkezelésédret Hitelintézet / Kartyakibocsaté bankkartya
termékcsoporthoz tartozo, illetve altalanos adaléest tajékoztatojaban rogzitettek az
irAnyadok, amely tajékoztatok a Hitelintézet éséaaty@akibocsatd honlapjamphbank.hu),

az Adatvédelem menupontban kézzétételre keriltek.

A Hitelintézet a természetes személyeknek a szemégatok kezelése tekintetében tdrtén
védelméél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valandbi46/EK iranyelv hatalyon kivul

helyezéséil sz06l0, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) /B@26 sz. rendeletének, az
informacios onrendelkezési jogrol és az informaadmdsagrol szolo 2011. évi CXIL.
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torvénynek (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a atkozo egyéb jogszabalyiéédasoknak
megfeleben kezeli a Kartyabirtokosra vonatkoz6 adatokat.

A jelen altaldnos szefdési feltételek elfogadasaval a Kartyabirtokos todsul veszi és
elfogadja, hogy az MBH Nyrt. - az Adatkezelési kagatoban foglaltak szerinti sorrendet
figyelembe véve - etgllegesen a Kartyabirtokos altal, az egyéb szol@géltk biztositasa
céljabdl (SMS szolgéltatas, vagy ¢&r ugyfél-hitelesités), masodlagosan az altalanos
kapcsolattartasi célbél az MBH Nyrt., vagy a Barkyka szerddés kozvetiijeként eljard
pénzforgalmi szolgaltatd részére megadott mob#éfoelszamot az Bs Ugyfél-hitelesités
szolgaltatas soran felhasznalja, tekintettel diwgy a mobil telefonszam hasznélata szikséges
feltétele a sikeres Bs Ugyfél-hitelesitésnek.

Az adatkezeléssel kapcsolatos adatkezelési taptiddztBankkartya termékcsoport, altalanos)
az érintettek szamara a Hitelintézet honlapjandoras nélkil elérh&t, mely tajékoztatok
tartalmazzak az érintettek szamara a jogérvéngedatetségeket és az Adatkeégelaz
adatvédelmi tisztvisé| valamint a jogorvoslati forumok eléridsegi adatait.

13. Zaro6 rendakezések

13.1. Alkalmazando jog, jogvitak rendezése

Jelen altalanos szémési feltételekre a magyar jog az iranyadd. A fekékelezettséget
vallalnak arra, hogy a Bankkartya Szataskdl ered jogvitakat megkisérlik polgari peres
eljarason kivdl, targyalasos uton rendezni. Enneddreénytelensége esetén a sidés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival égsdirésével, tovabba a szédésszegéssel
eés annak joghatasaival kapcsolatos jogvita eset@r&mlatulajdonos (Kartyabirtokos) a
magyar rendes birdsagokhoz fordulhat, vagy a Maygganzeti Bank mellett ttkodé Pénziigyi
Békélted Testllet eljarasat kezdeményezheti.

13.2. Hatélyba |épés
Jelen Bankkartya ASZF rendelkezéa@?3. szeptember 1. napjan lépnek hatalyba azzal, hogy
a hatalyba lepest kowemn Iétrejott, valamint a hatalybalépésekor fennaierddések
tekintetében kell a Bankkartya ASZF hatalya akddrjogviszonyokra teljes kien alkalmazni.
13.3. A Bankkartya ASZF kozzététele
A Hitelintézet / Kéartyakibocsato a jelen Bankkar&zF-et Ugyfelei rendelkezésére bocsatja,
Internetes honlapjan kodzzéteszi, valamint azt agféligrgalom lebonyolitasara szolgalo
helyiségekben megtekintés céljabdl kifliggeszti.

Budapest2023. junius 30.

MBH Nyrt.
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