ALTALANOS
UZLETSZABALYZAT

Hatalyos: 2024. 4prilis 20.
Kozzététel: 2024. februar 19.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

BeVEZEtO reNUEIKEZESEK.....cceeeeeeereneecriereieeiiieireeetereereneennansssssssssssssssssssesenseereesennnsrassssssssssssssssssssssasseessnsensannannssssssssnns 4

AZ UzZIetSZabAlyzat Ratalya .....cc.cceeeceeeeiiieeieeiiisesseeieniesesssessessessesssessessessesssessessesssessessesssessessassssssessssssessessessesssenss 5
AZ UzZIetszabalyzat NYIIVANOSSAZA ...cceeuereiriieireireeresiesessessessessesessessessesessessessessessssessessessessesessessessssessessessesssessessasssses 5
AZ UZIetSzabAlyzat MOUOSTEASA. .ccuieerrererririiressesseeresiesessessessessesessessessesessessessessessssessassessessessssessassssessessessessssessessesssses 6
A Polgari Bank Zrt. és az Ugyfél egyiittmiikodése, tajékoztatasi kotelezettSEeK .....coumrrrmrrrrrrererrrrereerereeerereesesessens 7
Kapcsolattartas formaja, nyelve, irdanyado jog, irasbeliS@g.........ccviiiiiiimiiiiiiieiiiiiiincer e 9
KEZbeSitéSi SZADAIYOK . .....ceriiiiiiiiiiiiitiieinttt ettt sass s saa s s s s e e es s s s s a e s s s san e e e s e nn e s 9
Megbizasok benyUjtasa €s telJeSItESE ......ciuiiiiiiiiineiiiiiiiiiiiicirrrereeeertte s ssssssnsneeesseesssssssssnnsssasasssesessssssssnnnsasaaaaene 10
Fizetések teljesitésének helye €S ideje .....ciuiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiicierececnc s sssreeee e et se s ss s s sssssnassessesessssssssnnnsanaasanns 12
L T T e - - 12
Hirdetmény, Kamatok, jutalékok, dijak, KOItSEGEK .......ccoviriviiiiiiieiiiiiiietiinictrssres e sanes 13
BiZEOSTEEKNYUJEAS. . .uuueeeieiiiiiiiiiiiiiienraeeettieieicessesssransesesssesesesssssssssssassssessssssssssssnnnsesssssssssssssssnsssasasssssessssssssnnnsanaasaess 15
A POIAri Bank Zrt. fRlElGSSEEE ......cuiiiiiiuiiiiiiiiniiiiiiiitiniirnrt ettt se st s s s sass e s s sas e s s s ss e s s s s ssseassssansasaans 17
1Y 4Ty 2= T 1 o] T o T 18
UGYFEI ALVIIAZITAS .veveerereeereereieeseeteeeteeteseseeteeteteseesesessssesesessasesessesesensessstesessesesentesessesessstesentasessesenensssesnsenesenens 19
Az Ugyfél és a Polgari Bank Zrt. kozotti SZerz6dés MegSZUNESE .......cceeeeuereeeeereerereseerereeseseesesessesessesessssesessesssessesenns 27
Ko6zponti Hitelinformacios Rendszer (,KHR”) részére tortén6 adatszolgaltatas........ccccccvueiiiiieeiiniiieeininiiseesicisianes 28
JOBVITAK e iieeeeteiiiiieiic i crsnnereretteeseesse s s ssnnesesesasesesessssssnsssseesatesessssssssssnnneesssssssesssssssssnsassssesessssssssssssnnnsensassssesssns 30
Fizetési szamlak (pénzforgalmi szamla, bankszamla)........ccccciiiiieeiiiiiiieiiiniiiiiinnrrr e s aaes 31
2= = 34
L L] 1=V 1= =T 36
A fogyasztoknak nyujtott hitelszerz6dés illetve kdlcsonszerzédés tartalmi kdvetelményei.......ccoeeveivenneenniiieieinnens 39
a1 T =Ty 2 = 40
Hitel- és kélcsonszerzdések felmondasi SZabalyai ......eeeeeerceieeeieiiiiiiiieiieneeneneennnsnesssesssssssseseseeeeeseesensnsnassssnsssssssssens 41
Egyoldalu szerz6désmddositasra okot adé feltételek és korilmeények:........ccceevvvvnieiieiiiniiiiiniiinnnenrcnee s 41
L= ol - N 44
K3 2 £ T F 1 - 1 T3 N 45
oY 0T AT - | - T3P 45
MeghizAs0Ss tEVEKENYSEZEK ......cciiviuuuiiiiiiiiiiiiiiie sttt aas e s aaas e a e s s s s e s e s s anne e 45
KOZVETITOK c.ceeeieeeieiinnnnnnteeiiiieieiiiesinnnnateeteseseieessessssnansesssssesesesssssssssssssssssssssssssssssnnssesssssesssssssssnsssasssssssessssssssnnnsanasaaess 45



31, Kiszervezett tEVEKENYSEZEK .....ccueeveeeueereeiririereiiiriietieeieereeeeessnsnssssssssssssssssssssssesesenssssnsanssssssssssssssssssssssssssssssessannnnsane 46

32, BaNKSZUNNAP .ceuueuueieiieerieiireiieeeeeeeeeeanssssssssssessssssssesseeseesesassssnssssssssssssssssssssssssesssenssssnssnssssssssssssssssssssssssssassnessannnnnane 46
33, HAtAlyBalPeés .....ccccieeereieiiiiiiiiiiicsenereteetieiessessssssssesaeatsssessssssssnnssssssessssessssssssnsssantessssesssssssssnnsasanesssssssssssssnnnsane 47

3/47



1.

Bevezeto6 rendelkezések

Hitelintézet neve: Polgari Bank Zartkoriien Miik6d6 Részvénytarsasag
Roviditett neve: Polgari Bank Zrt.

Székhely: 4090 Polgar, H6s6k Utja 8.

Cégjegyzékszam: Cg. 09-10-000511

Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1350/2013. (MNB)

Tevékenységi engedély datuma: 2013. december 09.

Telefon: 06 52/573-035

E-mail: titkarsag@polgaribank.hu

Internetes honlap: www.polgaribank.hu

1.1. A Polgari Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank H-EN-1-1350/2013. szamU hatérozata alapjan az alabbi pénzigyi és
kiegészité pénziigyi szolgaltatasokat nydjtja a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3.§ itt megjelolt pontjai szerint:

A Hpt. 3.8 (1) bekezdésében megjeldlt pénzigyi szolgaltatasok kozil:

a) betét gyljtése és mas visszafizetendd pénzeszkdz nyilvanossagtél torténd elfogadasa,

b) hitel és pénzkolcson nydjtasa,

d) pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa,

g) kezesség és garancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa,

h) valutdval, devizdval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet - valtdval, illetve csekkel sajat szamléra vagy
bizomanyosként torténé kereskedelmi tevékenység,

i)  pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitése,

j)  letéti szolgéltatas,széfszolgaltatas.

A Hpt. 3.8 (2) bekezdésében megjeldlt kiegészité pénziigyi szolgaltatasok kozul:
a) pénzvaltasi tevékenység.
A Hpt. 7.8 (3) bekezdésében meghatarozott tevékenységek koziil az aldbbi lzletszer(i végzésére jogosult:

- a pénzlgyi szolgaltatasbol szarmazd veszteség mérséklése, illetve elharitdsa érdekében fedezet,illetve biztositék
hasznositasara vagy az értékesitésben vald kozremkodésre iranyuld tevékenység.

A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezheté tevékenységek szabalyairol
sz616 2007. évi CXXXVIIL. torvény (Bszt) 111. § (2) bekezdés a) pontja szerinti fliggdé tgynokként kozvetitésre, valamint a
biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szélé 2003. évi LX. torvényben (Bit) foglalt feltételekkel fliggd
biztositaskozvetitdi tevékenység folytatasara is jogosult.
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1.2. A Hpt. 276-278. §-ai szerint a Polgari Bank Zrt. kételes a részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett
tevékenységre vonatkozo altalanos szerzédési feltételeit lzletszabalyzataba foglalni.

1.3. Jelen Altalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a Polgari Bank Zrt. és annak tigyfelei (a
tovabbiakban: Ugyfél vagy Ugyfelek) k6zott létrejové jogligyletek altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza, amelyek - a
szerzGdés vagy az egyes pénzligyi szolgaltatasokra vonatkozo Uzletagi altalanos szerzédési feltételek eltéréd rendelkezései
hianyaban - mind a Polgari Bank Zrt.-re, mind az Ugyfélre nézve kiilén elfogadas nélkil is kételezéek. A Polgari Bank Zrt.
és az Ugyfél kozds megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil, irdsban megéallapodhatnak az Uzletszabalyzattél (vagy
annak meghatérozott részétél) eltérd feltételekben is. llyen esetekben az Uzletszabalyzat rendelkezéseivel szemben ezen
eltéré feltételek az iranyaddak.

Az Uzletszabalyzat hatélya

2.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kételezd erejii rendelkezése vagy a felek eltérd tartalmu
kikdtése hianyaban - az Ugyfelekkel létrejott minden olyan Gzleti kapcsolatra, amely soran a Polgari Bank Zrt. pénziigyi
vagy kiegészité pénzligyi szolgaltatast nyujt a Hpt. eldirasainak megfeleléen.

A jelen Uzletszabalyzat a hatélyba lépését kdvetden valamennyi érvényben lévé szerzédésre iranyado.

2.2. A jelen Uzletszabalyzaton tdl az egyes pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységekre, az azokra
vonatkozd egyedi szerzédések, specidlis Uzletszabalyzatok (a tovabbiakban egyuttesen: specialis (izletszabalyzatok),
mindenkor hatalyos &ltalanos szerzédési feltételek rendelkezései az iranyadoak. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat és a
vonatkozo6 altalanos szerzédési feltétel kozott eltérés van, akkor az dltalanos szerzédési feltétel rendelkezései az iranyaddak.
Az altalanos szerzddési feltétel és az egyedi szerzddés kozotti eltérés esetén pedig az egyedi szerz6dés rendelkezéseit kell
alkalmazni. Azon esetben is az egyedi szerzddés rendelkezése az iranyadd, amikor a szolgaltatashoz nem kapcsolédik
altaldnos szerzédési feltétel. A vonatkozd hirdetmény és az egyedi szerz6dés azonos targyu rendelkezéseinek eltérése
esetén az egyedi szerz6dés rendelkezései irdnyadok. Azokban a kérdésekben, amelyeket sem az Ugyfelekkel kétott egyedi
szerz6dések, sem a kiilon okiratba foglalt altalanos szerzédési feltételek, sem az adott Uzletagra vonatkozd specilis
lizletszabalyzatok nem szabalyoznak, a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.3. Jelen Uzletszabélyzatban nem szabalyzott kérdésekben a Polgari Térvénykényvrél sz6ld 1959. évi IV. térvény a 2014.
marcius 15. el6tt létrejott jogviszonyok vonatkozasaban, a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. térvény a 2014,
marcius 15-ét kovetden létrejott jogviszonyok vonatkozasaban, valamint a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrdl
sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.), a kbzponti hitelinformacids rendszerrdl sz6l6 2011.évi CXXII. torvény (KHR.tv.) a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény (Pft), illetve az egyes banklgyletekre iranyadd
nemzetkdzi szabalyzatok, szabvanyok és szokvanyok.

24. Ugyfélnek tekintendd az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
akinek/amelynek a Polgari Bank Zrt. az 1.1. pontban meghatérozott egy vagy tébb szolgaltatast nyujt illetve aki/amely ilyen
szolgéltatas nyujtasat kéri a Banktol vagy akivel barmilyen kockazati kapcsolatba kerdil.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

3.1. A jelen Uzletszabalyzat, az egyes pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozd, kiilén okiratba foglalt altalanos szerzédési
feltételek, illetve specidlis Uzletszabalyzatok, valamint hirdetmények - ide nem értve a Polgéri Bank Zrt. belsé szabalyzatait,
Ugyviteli utasitasait, eljarasi rendjeit - nyilvanosak, azokat barki megtekintheti és megismerheti, azok a Polgari Bank Zrt.
Ugyfelek szdmara nyitva all6 helyiségeiben hozzaférhetéek, valamint elektronikus kereskedelmi banki szolgaltatasok
nyUjtasa esetén folyamatosan és kdnnyen hozzaférheté médon, elektronikus Gton is elérhetéek. Az Uzletszabalyzat elérhetd
a Polgari Bank Zrt. honlapjan is (www.polgaribank.hu).

3.2. Szerzédéskotéskor az Ugyfél a Polgari Bank Zrt-vel kotdtt szerzédés alairdsaval tudomasul veszi a jelen
Uzletszabélyzatban meghatarozott feltételeket.
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4. Az Uzletszabalyzat médositasa

4.1. A Polgéari Bank Zrt. jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaldan médositani, amennyiben a modositas nem (itkdzik
jogszabalyi rendelkezésbe. A Polgéri Bank Zrt. kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Polgéri Bank
Zrt. azon jogat, hogy Uj, vagy bévitett szolgaltatas bevezetésekor az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegészitse, tovabba,
hogy a Polgari Bank Zrt. tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozo vagy az azt érintd jogszabalyvéltozasra, jegybanki
rendelkezés vagy a Polgari Bank Zrt.-re kotelezé egyéb szabalyozdk valtozasara, a Polgari Bank Zrt. eljarasi, mikodési
folyamataiban tortént valtozasra, valamint a szolgéltatasra, vagy az Ugyfélre vonatkozd kockazat megvaltozasara
tekintettel, ahhoz igazodva egyoldalian modositasa a hatalyos Uzletszabélyzat rendelkezéseit.

4.2. Amennyiben a Polgéari Bank Zrt. az Ugyfél szdméara kedvezdtleniil médositja az Uzletszabélyzatot, moédositasardl,
annak hatalybalépése elétt legaldbb 15 nappal — kivéve, ha a vonatkozd éaltaldnos szerzédési feltételek masként
rendelkeznek - az Ugyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségben kifliggesztett hirdetmény Gtjan tajékoztatja, tovabba a
modositast az Ugyfél szamara a Polgari Bank Zrt. internetes honlapjan (www.polgaribank.hu) is elérhetévé teszi.

4.3. Az Uzletszabalyzat modositasa a hatalybalépéstél kezdve vonatkozik a hatalyban levé szerzédésekre is.

4.4. Az Ugyfél szamara kedvezétlen véltozast nem jelentd moédositasokrél a Polgéri Bank Zrt az Ugyfelet legkésébb a
hatélybalépés napjat megel6zé Banki munkanapon értesiti a modositas bankfidokban térténd kifliggesztése utjan, illetve a
maodositast a Polgari Bank Zrt. internetes honlapjan (www.polgaribank.hu) is elérhetévé teszi.

4.5. Ha az Ugyfél a modositas ellen annak hatalybalépéséig irasban nem emel kifogast, azt 4ltala elfogadottnak kell
tekinteni. Amennyiben az Ugyfél irdsban jelzi, hogy a tervezett médositast nem fogadja el, a Polgari Bank Zrt. gy tekinti,
hogy az Ugyfél az adott szerzédés(ek)re vonatkozo feltételek szerint, ezek hidnyaban pedig a médositas hatalyba lépésének
napjara, a Polgari Bank Ztr.-vel kétott szerz6dését(eit) felmondta.Ebben az esetben a Polgéri Bank Zrt. és az Ugyfél,
legkésébb a felmondasi id6 végéig, kotelesek egymassal elszdmolni, tartozasaikat hidnytalanul megfizetni, illetve a
koveteléseikrél rendelkezni.

4.6. APolgariBank Zrt. az Ugyféllel kotott szerzédést - a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett modon, a szerzédés
egyoldali modositdst megengedd rendelkezése esetén - jogosult egyoldalian moddositani az iranyadd jogszabalyi
rendelkezésekkel dsszhangban.

A Polgari Bank Zrt. az Ugyféllel kdtott szerz6déseket - amennyiben a vonatkozd altalanos szerzédési feltételek vagy az
Ugyféllel kotott szerz6dés eltéréen nem rendelkezik - az Ugyfelet terheld fizetési kdtelezettség (ideértve a kondiciokat,
kamatokat, kéltségeket, dijakat, jutalékokat, stb.) és egyéb feltételek vonatkozasaban jogosult egyoldaltan, az Ugyfelekkel
kotott szerzédések modositasa nélkiil a jogszabalyban meghatéarozott feltételekkel megvaltoztatni, az alabbi okok
valamelyikének bekodvetkezése esetén:

A jogi szabalyozdi kdrnyezet valtozasa:
= a Bank tevékenységére, mukodési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd jogszabaly, jegybanki rendelkezés vagy a
Bankra kotelezé egyéb szabalyozdk megvaltozasa (ideértve a nemzetkdzi szabdlyozdkat és szabvényokat, melyek
kotelezd rendelkezéseket tartalmaznak);
= a Bank kdzteher- (pl. ado6-, illeték) fizetési kotelezettségének ndvekedése;
= a kotelezd betétbiztositas 0sszegének vagy dijanak valtozasa,
= a kotelezé tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa.

A pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kérnyezet moédosulasa:
= a Bank forraskoltségeinek valtozasa, pénzpiaci forraslehetéségeinek valtozasa ( pl. Magyarorszag hitelbesorolasanak
valtozasa, orszag kockazati felar valtozasa /credit default swap/);
= jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;
= a pénzpiaci forrasszerzési lehet6ségek valtozasa;
= a téke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;
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= a magyarorszagi hitelintézetek altal kinalt hasonlé termékeinek atlagos kondicidinak valtozasa, mely alapjan a Bank
évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal kbzzétett el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékével megegyezd mértékben
jogosult médositani;

A Bank mukodési feltételeinek megvaltozasa;
= az adott szolgaltatds nydjtasahoz kozvetlentl kapcsolédd, a Bank altal mas szolgéltatd szamara megfizetett
koltségelemek dijanak emelkedése,
= a szolgadltato altali Uj dijtétel bevezetése, valamint az adott szolgaltatd Uzletszabalyzatdban és hirdetményében
bekovetkezé moédositas;
= kiilsé szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, a bankkozi elszamolasokhoz kapcsolodd
dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa;
= Uzletpolitikai vagy mas okbdl az adott szolgaltatas koltségei alatti aron nydjtott szolgaltatasok dijainak, koltségeinek
érvényesitése;
= szamitastechnikai illetve adatvédelmi alkalmazasok kévetelményeinek valtozasabdl eredé bankkoltségek hatranyos
valtozasa;
= a szamlavezetd rendszer fejlesztése, atalakitasa, vagy Uj szamlavezetdé rendszer bevezetése, egyéb informatikai
rendszerek fejlesztése;;
= a Bank altal az tgyfél érdekében megkotott jarulékos szolgaltatasok fenntartasi koltségeinek dijainak valtozasa (pl.
biztositas)
= postai, tavkozlési, internet szolgaltatas feltételeiben, dijaiban torténd arvaltozas;

Az Ugyfél kockazati megitélésének megvaltozasa:

= Az Ugyfél, illetve a hitelligylet mas kockazati kategériéba térténd atsorolasa a Polgari Bank Zrt. vonatkozé jogszabélyi
az Ugyfél pénziigyi helyzetében és fizet6képességi stabilitdsdban bekdvetkezd véltozasokra — ha az Uj kockazati
kategoriaba torténd atsorolas az értékvesztés és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi
indokoltta.

szabalyzata alapjan azonos kockazati kategdriaba tartozé hiteltigyletek, illetve tgyfelek kockazatanak valtozasa, ha a
kockazat megvaltozasa az adott kockazati kategéridban az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockézati felar
mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

= A Polgari Bank Zrt. a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvényesit kamatemelést azon tgyfeleknél, akik
szerzddési kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.

= A nyujtott kdlcson vagy hitel fedezetéil szolgald ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legaldbb 10%-os valtozas.

Jelen pont hatalya — kiilonos tekintettel arra, hogy a mar megkotott szerzédésekben foglaltaknal kedvezébb feltételeket
hatdroz meg az ad6sok szdmara — kiterjed a mar megkotott kolcsonszerzédésekre is.

A Polgari Bank Zrt. és az Ugyfél egyiittmiikodése, tajékoztatasi kotelezettségek

5.1. A PolgariBank Zrt. és az Ugyfél (izleti kapcsolataikban kélcséndsen egyiittm(kddve, egymas érdekeit figyelembe véve,
jogaikat rendeltetésszerlien gyakorolva és kotelezettségeiket szerz6désszer(en teljesitve kotelesek eljarni.

5.2. A Polgari Bank Zrt. felel6s szolgaltatoként végzi tevékenységét, fokozott figyelmet fordit a fogyasztoi érdekek és jogok
védelmére, valamint torekszik arra, hogy a fogyaszté tényleges igényeit, kdriilményeit és pénzigyi ismereteit is mérlegelve,
a fogyasztd szamaéra leginkdbb megfelelé6 hosszi tavon is vallalhatd és teljesithetd kotelezettségekkel jard pénzigyi
terméket, szolgaltatast kinaljon.

A Bank folyamatosan szem elétt tartja a fogyasztovédelmi el6irasoknak valé megfeleltetést mind belsé Gzletmenetében,

mind a fogyasztokkal kapcsolatos magatartasaban.
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5.3. A Polgari Bank Zrt. és az Ugyfél a kozottik fennalld jogviszony szempontjabdl jelentés adatokrol, tényekrdl,
koralményekrdl és ezek valtozasairdl kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre
vélaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni. Az Ugyfél koteles irasban értesiteni a
Polgéri Bank Zrt-t, ha nem érkezett meg id6ében valamely, dltala a Polgéari Bank Zrt-tél vart értesités, kiilondsen, ha az fizetési
megbizas teljesitésére, illetve pénzkovetelés jovairasara vonatkozik. Ezen kotelezettség elmulasztasa esetén a Polgari Bank
Zrt. nem felel a mulasztasbél eredé karért. Az Ugyfél kdteles ugyanakkor irdsban arrél is értesiteni a Polgari Bank Zrt-t, ha
a szamara kézbesitett dokumentum (pl. szdmlakivonat, egyenlegértesitd stb.) olyan tranzakciorél értesiti, mely jogalap,
esedékesség, vagy 6sszegszer(iség vonatkozasaban eltér az ltala megkotétt szerz6déstdl. Amennyiben az Ugyfél 30 napon
bell irdsban nem értesiti a Polgari Bank Zrt-t fenti tényrél, a Polgari Bank Zrt Ggy tekinti, hogy az Ugyfél a tajékoztatast
tudomasul vette, elfogadta.

54. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Polgari Bank Zrt-t, amennyiben személyét, jogi statuszat,
fizetbképességét, vagyoni helyzetét érintd valtozas tortént, tovabba ha neve (cégneve), illetve cime, elérhetdségi adatai (pl.
telefonszam, e-mailcim) megvaltozott. A Polgari Bank Zrt. az Ugyfél altal tett korabbi bejelentést mindaddig hatalyosnak
tekinti, amig az Ugyfél a valtozast irdsban be nem jelenti. Té6bb egymasnak ellentmondé bejelentés kéziil a Polgari Bank
Zrt. mindig az id6ben legfrissebb bejelentést fogadja el hatalyosnak. A bejelentés elmulasztasabdl eredé kar a mulaszté
felet terheli.

5.5. Az Ugyfél a Polgari Bank Zrt. kérésére kételes megadni minden, a személyével és az ligylettel dsszefliggd adatot és
felvilagositast, amelyet a Bank déntéséhez, az ligylet vagy az Ugyfél megitéléséhez, illetve a Banknal fennallé kockazatanak
folyamatos figyelemmel kiséréséhez sziikségesnek tart.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Bank részére nyUjtott informaciok pontosak és helytalldak, és nem vezethetnek a Bank
megtévesztésére. A Bank jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valédisdgat a rendelkezésre &llé térvényes
eszkdzdkkel ellendrizni.

5.6. A Polgari Bank Zrt. a szolgéltatasok feltételeinek kialakitasa és a szolgaltatasok nydjtasa soran az Ugyfél személyére
tekintettel, az egyenlé banasmdd kévetelményeinek betartasaval jar el. A Bank figyelembe veszi a koruk, szellemi és fizikai
fogyatkozasuk miatt kilonosen kiszolgaltatott fogyasztok érdekeit valamennyi bankkapcsolatuk, kilondsen
szerzédéskotésiik és szamlavezetéssel kapcsolatos eljarasuk soran.

5.7. Az Ugyfél haladéktalanul kételes irasban tajékoztatni a Polgari Bank Zrt-t, ha &nmaga ellen cséd- vagy felszamolasi
eljarast, vagy végelszamolast kezdeményezett, illetve ha ezen eljarasok jogszabadlyi feltételei fennallnak, tovabba, ha
tudomasara jutott, hogy ellene harmadik személy cséd- vagy felszdmolasi eljarast, torvényességi felligyeleti eljarast,
kényszertorlési vagy méas hasonlé eljarast kezdeményezett.

5.8. A Polgéri Bank Zrt. munkavéllaldja, illetve megbizottja szamara lehet6vé kell tenni, hogy a helyszinen az Ugyfél
kdnyveibe és nyilvantartasaiba betekintsen, és lzleti titkot tartalmazé iratokat is megismerhessen. Az Ugyfél koteles a
Polgéri Bank Zrt. rendelkezésére bocsatani mindazokat az adatokat, amelyek rogzitését valamely jogszabaly vagy hatosagi
rendelkezés a hitelintézetek szamara eldir.

59. Az Ugyfél Polgari Bank Zrt. iranydban fennalld tajékoztatasi kotelezettségének megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsil. Az Ugyfél felel a Polgari Bank Zrt-vel szemben a téjékoztatasi kotelezettségének
megsértésébdl eredd karokért. A kartéritésre a Ptk. szabélyai az irdnyaddak.

5.10. A Polgéri Bank Zrt tajékoztatasi kotelezettségei

= A Polgari Bank Zrt a fogyaszténak minésilé Ugyféllel kétott, lakossagi hitel/kdlcsdnszerzédések esetén az
Ugyfélnek évente egy alkalommal, valamint a szerzédés lejartakor irasbeli kimutatast (hitelegyezteté levelet/
kamatértesit6t) kild.

= A Polgari Bank Zrt minden kamatperiédus forduldjakor az Ugyfélnek kamatértesité levelet kiild.
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= A Polgéri Bank Zrt a lakossagi jelzéloghitelhez kapcsol6dd hitelegyeztetd/kamatértesitd levélben egyidejileg
tajékoztatast ad az Ugyfélnek (fogyasztonak) a tartozasrél torlesztési tablazat formajaban dij-, kdltség- és egyéb
fizetésikotelezettség-mentesen.

= Az egyéb lakossagi hitelszerz6dés fennallasa alatt a Polgari Bank Zrt az Ugyfél (fogyasztd) kérésére bocsétja
rendelkezésre a tartozasrol szolé kivonatot, torlesztési tablazat formajaban dij-, koltség- és egyéb
fizetésikotelezettség-mentesen.

Az Ugyfél - sajat koltségére, a mindenkori vonatkozé Hirdetményben megaéllapitott dijak megfizetése mellett — egyedi
Ugyleteirdl kimutatast kérhet a kérést megel6z6 5 (6t) évre vonatkozé idészakra. A Bank 60 napon belil koteles a kimutatast
az lgyfél részére magyar nyelven kiallitani és megkuldeni.

Amennyiben jogszabaly lehetdséget ad r4, a Polgari Bank Zrt az Ugyfelet tartés adathordozé Utjan tajékoztathatja. Tartos
adathordozénak mindsiil az olyan eszkéz, amely az Ugyfél szamaéra lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd megjelenitését. A
Polgéri Bank Zrt tartds adathorddzénak tekinti a Polgari Bank Zrt altal tGzemeltetett elektronikus banki rendszert
internetbanki szolgaltatast, és a Polgari Bank Zrt altal alkalmazott internetes honlapot, amennyiben ezen eszkdzok az Ugyfél
szamara cimzett adatok tarolasara alkalmasak.

Kapcsolattartas formaja, nyelve, iranyadoé jog, irasbeliség

6.1. A Polgéari Bank Zrt. az Ugyféllel irdsban, személyesen, elektronikus kommunikacios eszkéz (internetbanki szolgéltatas),
internetes honlap utjan illetve hirdetmény formajaban tarthat kapcsolatot.

A Polgari Bank Zrt. részére sz6l6 irasos kildeményeket a Polgéri Bank Zrt. székhelyének cimére, vagy arra a cimre kell
kiildeni, amit a Polgéari Bank Zrt. erre a célra megadott az Ugyfél részére.

6.2. A Polgéri Bank Zrt. és az Ugyfél koézotti kapcsolattartas, a szolgaltatasok nyUjtasanak és a szerzédéskotésnek nyelve
magyar. Amennyiben az Ugyfél nem beszél magyarul, kételes vagy a jognyilatkozat alairdsara magyar nyelvet érté
meghatalmazott részére meghatalmazast adni akként, hogy a meghatalmazas hiteles magyar forditasat is benydjtja a
Polgéri Bank Zrt. részére, vagy a szerzédés (és a vonatkozé altaldnos szerzédési feltételek), illetve a jognyilatkozat
véglegesitett tervezetének hiteles forditasarol alairast megel6zden sajat koltségén gondoskodik vagy az tigyleti cselekmény
soran olyan tanut allit, aki részére a jognyilatkozat tartalmat az altala értett nyelven megmagyarazza.

6.3. A Bank és az Ugyfél kozotti a szerzédésre - eltérd megallapodas hidnyaban - a magyar jog szabélyai iranyaddk. A
szerz6désbél eredd jogvitak rendezésére - eltéré megallapodas hianyaban - a magyar birésagok rendelkeznek hataskorrel.

Kézbesitési szabalyok

7.1. A Polgéri Bank Zrt. az Ugyfél részére sz6l6 értesitéseket az Ugyfél rendelkezésének megfeleléen, a Polgari Bank Zrt.
helyiségében az Ugyfélnek, illetve az Ugyfél meghatalmazottjanak, kézbesitési megbizottjanak 4tadja vagy postai Gton az
Ugyfél altal megadott cimre kiildi meg. llyen cim hidnyaban a Polgéari Bank Zrt. altala ismert cimre kiildi az iratokat.

A Polgéri Bank Zrt az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesitdé okmanyt kizarélag annak irasbeli utasitasara és csak
értéklevélben kiild meg postai kézbesités Utjan. A kézbesités koltségei és veszélye minden esetben az Ugyfelet terhelik.

7.2. A Polgari Bank Zrt. nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansadga vagy véltozasa miatt, vagy mas, a Polgari
Bank Zrt.-n kiviil all6 okokbdl a kézbesités elhizédik vagy az eredménytelen. Az Ugyfél altal kézolt hibas cim miatti téves
postazasbol adédo tébbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

7.3. Az Ugyfél részére sz616 iratokat a Polgéri Bank Zrt. nem kételes ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Ellenkezd
bizonyitéasig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya vagy
pedig az elklldést igazold kézjeggyel ellatott feladdjegyzék a Polgéri Bank Zrt. birtokaban van.
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74. Az el6zé pontban foglaltak nem vonatkoznak a bankjegyekre, értékpapirokra, valamint egyéb értéket képviseld
okmanyokra, kildeményekre, amelyeket — a Polagri Bank Zrt. megitélése szerint — jellegliiknek megfeleléen fokozott
biztonsaggal kell kezelni. A Polgari Bank Zrt. az adott helyzetben altalaban elvarhaté modon tovabbitja ezeket a
kiildeményeket, de az Ugyfél koltségére és kockazatara.

7.5. A Polgari Bank Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Uton torténd kézbesités soran, a Polgari Bank Zrt.-
n kivil allé okbol keletkeznek.

7.6. Az Ugyfél részére elkiildott értesitést a kdvetkezd idépontban kell kézbesitettnek tekinteni:

- személyes kézbesités esetén: azon a napon, amikor a kiildemény a cimzett Ugyfélnek jelenlétében atadasra keriil. A
cimzett Ugyfél, illetéleg a képviseletében eljaroé személy koteles az atvett killdemény masolati példanyat vagy a kézbesitd
atvételi elismervényének a kézbesités megtorténtének igazolasa céljabdl keltezett alairassal ellatni.

- postai kézbesités esetén: a Polgari Bank Zrt. 4ltal az Ugyfélnek irasban kiildétt értesitések, tajékoztatasok, levelek
kdzlésének idépontja annak Ugyfél altali kézhezvételének napja. Amennyiben a cimzett az atvételt megtagadta, a kézbesités
megkisérlésének napjan a kildeményt kézbesitettnek kell tekinteni. A Polgari Bank Zrt. altal Ugyfél ismert belféldi cimére
igazoltan megkuldott értesitések a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 5. (6todik) munkanapon
kozoltnek tekintenddk akkor is, ha azok ,cimzett ismeretlen”, ,elkdltézott”, ,cim nem azonosithatd”, ,kézbesités
akadalyozott”, vagy ,nem kereste” megjeldléssel érkeznek is vissza. Kilfoldi, EGT tagallamban vagy Eurépéban talalhato
cim esetén az elézdekben irt hataridé 5 munkanap helyett 10 munkanap, Eurépan kivlli orszag esetében pedig 20
munkanap

7.7. A Polgari Bank Zrt. Uzletszabalyzatanak, szolgaltatasi kondicidinak valtozasairdl Ugyfeleit hirdetmények utjan,
tgyfélforgalom részére nyitva allo fidkjaiban térténé kifiiggesztés Gtjan értesiti. A Polgéri Bank Zrt. Ugyfelei tajékoztatasara
hirdetményeit internetes honlapjan (www.polgaribank.hu) elektronikus uton is elérhetévé teszi.

7.8. A Hirdetmény utjan kozolt értesitéseket azon a banki munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot
megel6z6 banki munkanapon az Uzleti érék alatt a hirdetmény a Polgéri Bank Zrt. tigyfélforgalom részére nyitva allo
fidkjaiban kifliggesztésre kerult.

Megbizasok benyujtasa és teljesitése

8.1. A Polgari Bank Zrt. az Ugyfél altal adott megbizasokat - az Ugyféllel kotdtt szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban
- csak az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon fogad el. A formanyomtatvanyok a bankfidokokban atvehetdk.

A Polgéri Bank Zrt. az Ugyfél megbizasan szereplé alairasokat dsszehasonlitja az Ugyfél altal bejelentett alairas mintakkal.
Amennyiben a benyujtott megbizason a Polgari Bank Zrt-nek be nem jelentett vagy a bejelentett mintatol jol
felismerhetéen eltéré aldiras van, a Polgari Bank Zrt. a megbizast nem teljesiti, azt az ok megjel6lésével visszakildi az
Ugyfélnek.

8.2. Kulon szerzédés alapjan a Polgéri Bank Zrt. elektronikus Uton benyujtott megbizéasokat is elfogad. llyen esetben az
alairas vizsgélata soran a Polgéri Bank Zrt. az Ugyfél altal erre a célra rendszeresitett adatlapon meghatérozott, a
rendelkezésre jogosult személyek esetében kiadott alairasi jelszd, valamint az aldirasi pontszam megfelelését egyittesen
ellenérzi.

8.3. Amennyiben a megbizas hianyos, tovabba ha a Polgéri Bank Zrt. felismeri, hogy a megbizas téves adatokat tartalmaz,
a Polgari Bank Zrt. a megbizast - az ok megjelolésével - teljesités nélkil visszakdildi.

Az Ugyfél ezzel 6sszefliggésben semmiféle igényt nem érvényesithet a Polgari Bank Zrt-vel szemben.

84. A Polgari Bank Zrt. nem felel a szokasos tigymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem felismerhetd, hamis
vagy hamisitott megbizas teljesitésének kbvetkezményeiért.
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8.5. A Polgari Bank Zrt. az Ugyféllel fennalld szerzédésére tekintettel - amennyiben azt az (igyletre vonatkoz6 szabalyai
lehetévé teszik - elfogadhatja a megbizasok személyes, illetve postai Uton torténd benyujtasan kivil a szabvanyos
elektronikus (Internetbanking/Elektra Ggyfélprogram) tzenet formajaban torténé tovabbitasat is, amennyiben egyéb, az
Ugyféllel kotott szerz6dés masképpen nem rendelkezik.

8.6. A Polgéri Bank Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek a 8.5. pont szerinti eszkozok, illetve rendszer igénybevétele
soran eléforduld tévedés, félreértés vagy hiba eredményeként keletkeznek, ha egyébként a hiba elharitdsaért az adott
helyzetben altaldban elvarhaté intézkedéseket megtette.

A Polgéri Bank Zrt. azokért a karokért sem véllal felel6sséget, amelyek a teljesitéshez sziikséges adatok Ugyfél ltali téves
vagy hianyos megadasabdl keletkeztek.

8.7. A megbizéasnak egyértelmlen tartalmaznia kell az ligylet targyat és a megbizas teljesitéséhez szlikséges adatokat. Ha
korabbi rendelkezés modositasardl, megerdsitésérdl vagy megismétlésérdl van szo, ezt kifejezetten meg kell jel6ini.

8.8. Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatérozott idépontban valo teljesitését vagy az altalanos banki gyakorlattol eltéré
teljesitését igényli, erre koteles felhivni a Polgari Bank Zrt. figyelmét és vallalnia kell az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. A
Polgéri Bank Zrt. jogosult az ilyen megbizasok elfogadasat megtagadni.

8.9. A meghatarozott idében teljesitendé megbizasokat olyan idépontban kell a Polgéari Bank Zrt-nek atadni, hogy a
teljesitéshez sziikséges id6 a Polgari Bank Zrt. rendelkezésére alljon. E kotelezettség megszegésébdl eredd karért a Polgari
Bank Zrt. felel6sséget nem vallal.

8.10. A megbizas csak irdsban, Uj megbizas benyujtasaval egészithetd ki vagy helyesbithetd. A megbizast — szerz6dés vagy
jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — a Polgéari Bank Zrt. munkafolyamatanak megkezdéséig lehet visszavonni vagy
maodositani. A Polgéri Bank Zrt. az ezt kovetden érkezett mddositas, illetve visszavonas esetén jogosult az eredeti megbizas
szerint eljarni azzal, hogy — lehetéség szerint — megkisérli a még el nem végzett munkafolyamatok leallitasat. A megbizasok
médositasaval, visszavonaséval kapcsolatban a Polgari Bank Zrt. dijat szamit fel, tovabba a felmeriilt kdltségek is az Ugyfelet
terhelik.

8.11. A Polgari Bank Zrt. a fizetési megbizast abban az esetben teljesiti, ha annak fedezete a terhelend6 fizetési szamlan
biztositva van.

8.12. Ha az Ugyfél szamlajan a megbizasok fedezete nem all rendelkezésre, akkor a tételeket — sorba allitasi szerzédés
megléte esetén — a fedezet biztositasaig, legfeljebb azonban a szerz6désben meghatarozott idépontig a Polgéri Bank Zrt.
automatikusan sorba éllitja. Sorba allitasi szerz6dés hidnyaban a fedezetlen megbizasokat - a vonatkozé jogszabalyi
eléirdsokban, illetve a szadmlatulajdonos, mint Ugyfél és Polgari Bank Zrt, mint szdmlavezeté kozott fizetési szamla
vezetésére vonatkozodan létrejott pénzforgalmi keretszerzédésben, illetve azt kiegészité szerzédésekben, valamint azok
elvélaszthatatlan mellékletét képezd altaldnos szerzédési feltételekben meghatérozott eseteket kivéve - a kdnyvelési nap
végén a Polgéri Bank Zrt. torli.

8.13. A megbizasokat a Bank a szolgaltatasokra vonatkozd specidlis megkotések figyelembevétele mellett csak a
meghirdetett befogadasi hatarid6ig fogadja el aznapi teljesitésre. Az ezen idé utan érkezett kiildeményeket - még ha azokat
a Bank at is veszi - a megbizas teljesitésének szempontjabdl a kbvetkezé munkanapon érkezettnek kell tekinteni.

Az Ugyfél papir alapi megbizast személyesen a Bank tigyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségében, annak nyitvatartasi
ideje alatt adhat az aznapi teljesitési hataridéket figyelembe véve.

A Bank Hirdetményben tajékoztatja Ugyfeleit a megbizasok befogadasanak és teljesitésének rendjérél. Az adott
megbizastipushoz tartozé, aznapi atvételre meghirdetett végsé idépontot kdvetden beérkezett megbizdsok a kdvetkezd
munkanapon atvett megbizasnak mindsulnek.
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8.14. A Polgari Bank Zrt. a jogszabalyba itkozd megbizadsok teljesitését megtagadhatja akkor is, ha azok teljesitésére
szerz6désben korabban kotelezettséget vallalt. Ha a megbizas érvényességét jogszabaly hatdsagi engedélyhez koti, a
Polgéri Bank Zrt. jogosult meggyézédni az engedély meglétérél, ennek hidnyaban a megbizast teljesités nélkdl
visszakildeni.

8.15. A Polgari Bank Zrt. az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban a megbizasokat érkezésiik sorrendjében teljesiti. Az
érkezés sorrendjének megéllapitasara a Polgéri Bank Zrt. nyilvantartasa az iranyadé.

8.16. A Polgéri Bank Zrt. felfliggeszti az Ggyleti megbizas teljesitését, ha az Gigyleti megbizassal kapcsolatban pénzmosasra
vagy a terrorizmus finanszirozaséra utalé adat, tény vagy koriilmény ellenérzéséhez a pénzigyi informécios egységként
mikodé hatdsag azonnali intézkedését latja sziikségesnek.

9. Fizetések teljesitésének helye és ideje

9.1. A Polgéri Bank Zrt. és Ugyfelei kozotti szerz6déses kapcsolatok soran keletkezd kotelezettségek teljesitésének helye
a Polgari Bank Zrt. adott Gigyben lgyintézésre illetékes Uigyfélforgalom szamara nyitva allé helyisége a Bank megbizasabal
eljard, a Bankkal szerzédéses kapcsolatban allé partnerek tzlethelyisége, illetve az Internetbanking szolgaltatas esetén a
teljesités helye a Bank székhelye.

9.2. A Polgéri Bank Zrt. javéra torténd fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a Polgari Bank Zrt. az Ugyfélnek
a Polgari Bank Zrt-nél vezetett szamlajat megterheli. Amennyiben az Ugyfélnek nincs a Polgari Bank Zrt-nél vezetett
szamlaja, a fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az 6sszeg a Polgari Bank Zrt. szamlajan jovairasra kerdilt.

9.3. Készpénzben teljesitett fizetés esetén a Polgari Bank Zrt. javara torténé teljesités idépontja az a nap, amelyen az
Osszeget a Polgari Bank Zrt. pénztaraban befizették.

9.4. A Polgéri Bank Zrt. fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja — jogszabaly vagy a felek eltéré rendelkezése
hidnyaban — az a nap, amelyen a Polgari Bank Zrt. szadmlajat megterhelték.

9.5. Ha a fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy szerz6dés masként
nem rendelkezik - a teljesités napja az azt kdvetd elsé banki konyvelési nap.

9.6. Az Ugyfél a szamlaja terhére adott megbizassal vagy mas mddon kételes intézkedni a Polgari Bank Zrt-vel szemben
Ot terheld, esedékessé valt fizetési kotelezettségek megfeleld idében torténd teljesitése érdekében.

10. Pénztarszolgalat
10.1. A Polgari Bank Zrt. pénztarszolgalatat az tigyfélforgalom részére nyitva allé helyiségeiben latja el.

10.2. A Polgéri Bank Zrt. a pénztari 6rak alatt fogad készpénz befizetést, teljesit készpénz kifizetést és cimletvaltast.
Targynapi teljesitésre szélod készpénzbefizetésre, illetve készpénzfelvételre vonatkozé megbizdsok befogadasanak
hatérideje bankfiokonként valtozd. A megbizas a bankfidk pénztari nyitvatartasi ideje alatt barmikor benyujthato. A pénztari
nyitva tartds a bankfiokokban kifliggesztésre kerll és a Bank honlapjan (www.polgaribank.hu) oldalon a
https://polgaribank.hu/kapcsolat meniipont alatt is elérheté.

10.3. Az Ugyfél pénztartol val6 tavozasa utan a Polgari Bank Zrt. nem kételes figyelembe venni a be- és kifizetett 6sszeg
nagysagaval, valamint a fizetéeszkodz tulajdonsagaival kapcsolatos reklamacidkat.

10.4. Az Ugyfél nem koteles megvarni a Polgari Bank Zrt. altal el6irt csomagolasban 4tadott bankjegyek és érmék szam
szerinti megszamolasat és valodisaganak vizsgalatat, amennyiben olyan nyilatkozatot tesz, mely szerint a tavollétében a
Polgéri Bank Zrt. altal megallapitott hianyokat és hamis gyanus bankjegyeket elismeri, és ellenértékiket kiegyenliti.

12/47



1

—_

10.5. A Bank készpénzfelvétel vagy befizetés esetén — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelézésére vonatkozé
jogszabalyi el6irdsokkal dsszhangban - jogosult igazolé okméanyai vizsgalataval azonositani az Ugyfél vagy megbizottja
személyazonossagat. A Bank az Ugyfél nevében, képviseletében vagy megbizasa alapjan eljaré6 személy vagy személyek
személyazonossagat is vizsgélhatja.

10.6. A bankfi6kok pénztaraiban kifliggesztett 6sszeghatar feletti, valamint forinttdl eltéré valutanemben teljesitendé
készpénzfelvételi igény esetén annak 6sszegét és a készpénzfelvétel tervezett idépontjat a vonatkozd hirdetményben
foglalt idépontig telefonon, személyesen vagy Internetbankingon/Elektra tigyfélprogramon el6zetesen be kell jelenteni a
készpénzfelvétellel érintett bankfidk részére.

10.7. A készpénzes tranzakciokkal kapcsolatos, illetve a bejelentett készpénzfelvétel elmaradasaért felszamitott dijtételeket
a vonatkozé hirdetmény tartalmazza.

10.8. A Polgari Bank Zrt. a cimletvaltasi tevékenységet - a forgalombodl bevont forintbankjegyek és forintérmék azonos
cimletl, magyar torvényes fizetéeszkozre torténd atvaltdsdnak kivételével - kizédrodlag a Polgéari Bank Zrt-nél
fizetési/pénzforgalmi szamlaval rendelkezd Uigyfelei részére végzi a “A bankjegyek és érmék cimletvdltdsanak és
atvdltasanak dijtételeirél és szabdlyirdl” sz6l6 hirdetményében foglaltaknak megfeleléen. A Polgari Bank Zrt. az atvaltasi
tevékenységet teljes fiokhalézataban a pénztari érak alatt, mennyiségi korlatozas nélkil dijmentesen biztositja. A Polgari
Bank Zrt. az atvaltasi szolgaltatast nem koti néla vezetett fizetési szamla meglétéhez vagy egyéb szolgéltatas igénybe
vételéhez. A Bank azokat a hidnyos, sériilt bankjegyeket, amelyek felilete nem haladja meg az 50%-ot, az Ugyféltdl
téritésmentesen atveszi, és az MNB-nek tovabbitja bevonas és megsemmisités céljabol.

10.9. A Bank cimletvaltas és atvaltas keretében nem koteles atvaltani azt a forintbankjegyet, amelynek a valodisaga, illetve
névértéke nem allapithatd meg egyértelmien. Ebben az esetben a Bank kdteles a forintbankjegyet ellenérték téritése nélkdl,
hamisgyanusként az Ggyféltél atvenni, az atvételrdl jegyzékonyvet kidllitani, és a bankjegyet a jegyzékonyvvel egyitt az
MNB részére szakértdi vizsgalat céljabdl megkildeni. Amennyiben a Magyar Nemzeti Bank szakvéleménye szerint a
bankjegy/érme valddi, azt az Ugyféinek a bank készpénzben visszaszolgaltatja vagy az Ugyfél fizetési/pénzforgalmi
szamlajan az 6sszeget jovairja. A vizsgalat idejére — tovabba, ha a fizetéeszkdz hamis — az Ugyfél szamara a Polgari Bank
Zrt. ellenértéket, kartéritést, kartalanitast nem nyujt. A Polgari Bank Zrt. kizarja a felelésségét az utdbb valddinak bizonyult
bankjegyek/érmék bevonasabol az Ugyfelet ért esetleges karokért.

. Hirdetmény, Kamatok, jutalékok, dijak, kéltségek

11.1. Az Ugyfél a Polgari Bank Zrt. szolgéaltatasaiért kamatot, jutalékot, kezelési kéltséget, illetve dijakat, a Polgari Bank Zrt.
pedig az Ugyfél 4ltal a Polgari Bank Zrt-nél elhelyezett pénzeszkdz utan a szerzédésben meghatarozott esetekben kamatot
fizet, melyek mértékét a mindenkor hatélyos, vonatkozé Hirdetmény, illetve az Ugyféllel koétdtt egyedi szerzédés
tartalmazza. A szolgéltatas teljesitése soran a Polgari Bank Zrt. jogosult az Ugyféllel, az tigylettel kapcsolatban felmeriilt
koltségeit, illetve dijait az Ugyfélre terhelni a mindenkor hatélyos Hirdetményben foglaltak szerint.

A kamat utan fizetendd és a vonatkozo jogszabalyban meghatéarozott mérték( adot és egyéb kdzterhet a Polgéri Bank Zrt.
- a vonatkozo jogszabalyi eléirdsok szerint - levonja, bevallja és befizeti.

11.2. A banki szolgéltatasok ellenértékének mértékét, a Polgari Bank Zrt. altal érvényesitett kondicidk fajtait és mértékét a
Polgéri Bank Zrt. hirdetményei tartalmazzak, amelyeket a Polgéri Bank Zrt. az lgyfélforgalom részére nyitva allo6 fidkjaiban
kifiggeszt. Tovabbi tajékoztatéasi lehetéségként a Polgéri Bank Zrt. az internetes honlapjan (www.polgaribank.hu) is
kbzzéteszi Hirdetményeit. A hirdetményben foglaltaktél eltéré ellenértékrél a Polgari Bank Zrt. és az Ugyfél az egymassal
kotott szerzédésben rendelkezhetnek.

11.3. A Polgéri Bank Zrt. a nyUjtott szolgaltatasokért az Ugyfél altal fizetendd ellenértéket (kamat, jutalék, koltség, dij)
egyoldaldan, az Ugyfél szaméara kedvezétlendl a 4.6. pont szerint jogosult médositani.

11.4. A banki szolgaltatasok ellenértékének megfizetése - eltérdé kikotés hianydban - a szerz6désben meghatarozott
idépontban, a szerz6désben megjeldlt rendszerességgel utdlag, vagy a szerzédés megsziinésekor esedékes.
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Az ellenérték megfizetése akként torténik, hogy a Polgari Bank Zrt. az ellenérték esedékességekor megterheli az Ugyfél
fizetési szamlajat. Az Ugyfél koteles arrol gondoskodni, hogy esedékességkor az ellenértéknek megfelelé fedezet
rendelkezésre alljon. Az Ugyfél részére jar6 ellenértéket a Polgéri Bank Zrt. — ellenkezé megallapodéas hidnyaban — jévairja
az Ugyfél fizetési szamlajan.

11.5. Amennyiben az Ugyfél a pénztartozasat késedelmesen teljesiti, az Ugyfél az ligyleti kamaton fellil a jogszabalyban
vagy a szerz6désben meghatarozott mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni a meg nem fizetett 0sszeg utan, az
esedékességtdl a tényleges megfizetésig terjedd idészakra.

Az Ugyfél kételes megtériteni mindazon, a Polgari Bank Zrt-t ért kért, illetve a Polgari Bank Zrt. altal megfizetett koltségeket,
melyek az Ugyféllel szembeni kévetelések érvényesitésébdl erednek.

11.6. A banki szolgaltatas ellenértékének megfizetése - eltéré kikotés hianyaban - a Polgéri Bank Zrt. teljesitésének
eléfeltétele. A Polgari Bank Zrt. jogosult az ellenérték megfizetéséig a teljesitést megtagadni.

11.7. A Polgéri Bank Zrt. az Ugyfél altal a Polgari Bank Zrt. részére fizetendd kamatokat, a rendelkezésre tartési jutalékot
és mas idétartamhoz kotott dijakat - ha a szerz6dés eltéréen nem rendelkezik - a kovetkezé médon szamolja el:

TOke 6sszegex kamatlab x naptari napok szama
36.000

11.8. A Polgéri Bank Zrt. altal az Ugyfél részére fizetendd (betéti) kamatokat — eltéré rendelkezés hianyaban — naptari
napokra a kovetkezd képlet alapjan kell kiszamitani:

11.8.1. Fizetési, illetve pénzforgalmi szamlan kezelt betétek esetén (a 12.8.2. pontban felsorolt betétek kivételével):
Toke Osszege x kamatlab x naptari napok szdma
36.500
11.8.2. Takarékbetétek, Takarékszelvény, Matrac betét, illetve betétszamlan kezelt betétek esetén:

Toke 6sszege x kamatlab x naptari napok szama
36.000

11.9. A bankszamlék le nem kotott egyenlege latra szoldan kamatozik a Hirdetményben meghatéarozott mértékben. A Bank
a bankszamla napi zaréegyenlege utan szamol el kamatot. A kamatok elszdmolasa a Hirdetményben meghatarozott
idépontban torténik.

11.10. A Polgari Bank Zrt. 4ltal az Ugyfél részére fizetendé betéti kamatokat a Polgéri Bank Zrt. Hirdetményben teszi
kozzé. A betétben elhelyezett 6sszeg utan jardé kamatot a Polgari Bank Zrt. jogosult barmikor egyoldalian médositani. A
modositasrél a betéttel rendelkezd Ugyfeleket a hatélyba Iépést megelézéen legalabb 15 (tizenét) nappal hirdetményben,
valamint a www.polgaribank.hu honlapon tajékoztatja.

11.11. A Polgari Bank Zrt. jogosult az altala nydjtott szolgéltatas ellenértékén felil az tgylettel kapcsolatban, az
Ugyfél részére nyujtott szolgéaltatas teljesitése soran és annak érdekében felmeriilt kéltségeit is az Ugyfélre terhelni.

A Polgéri Bank Zrt. a fogyaszténak mindsulé tgyfelekkel kotott hitel- és kdlcsdnszerzédések esetében a kamaton kivil az
Ugyfél terhére csak olyan kéltséget &llapit meg és moédosit - annak novekedésével aranyosan - az Ugyfél szamara
hatranyosan, amelyet a szerzédésben tételesen meghatérozott, és amely koltség a szerz6dés megkotése, modositasa és az
Ugyfélel vald kapcsolattartas soran kdzvetleniil az Ugyfél érdekében, harmadik személy szolgaltatasaval 6sszefiiggésben
az Ugyfélre atharithatd médon meriilt fel.

11.12. Az Ugyfelet terhelik tovdbba mindazon igazolt kéltségek, amelyek az Ugyfél nem szerzédésszer(
magatartasabdl szarmaznak vagy a Polgéri Bank Zrt-t az Ugyféllel fennall6 jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik, beleértve
az Ugyféllel szembeni esetleges eljarasok is.
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11.13. A Polgéri Bank Zrt. a lakossag részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek tigyfelekkel szembeni tisztességes
magatartasarol szolé Magatartasi Kédexnek alavetette magat és annak elGirasait szem el6tt tartva jar el a lakossagi
hitelezési tevékenysége soran.

12. Biztositéknyujtas

12.1. A Polgari Bank Zrt. az Ugyféllel fennall6 Gzleti kapcsolat soran barmikor jogosult az Ugyféllel szemben fennallé vagy
a jovében keletkezé barmely kovetelésének biztositasara megfeleld biztositék nyujtasat, illetve - a Polgari Bank Zrt.
kéveteléseinek megtériiléséhez sziikséges mértékben - a mar meglévd biztositék kiegészitését kérni az Ugyféltsl. A
biztositék nyujtasanak, illetve kiegészitésének elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsul és az ebbdl eredé karokért
az Ugyfél a Ptk. kartéritési szabalyai alapjan felel.

12.2. A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, kiegészitésével, ellendrzésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden kiadas, kéltség az Ugyfelet terheli.

12.3. A Polgéri Bank Zrt. biztositékként kilondsen zalogjogot, 6vadékot, készfizetd kezességet, illetve garanciat fogad el.
12.4. A biztositék fedezeti értékét a Polgari Bank Zrt. jogosult meghatarozni.

12.5. A biztositék nyUjtasaig, illetve a nyUjtott biztositék Polgari Bank Zrt. altal kért kiegészitésének megtorténtéig a Polgari
Bank Zrt. jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kdtelezettségeinek teljesitését felfiiggeszteni.

12.6. Amennyiben az Ugyfél valamely vagyontargya a Polgari Bank Zrt. birtokaba jut, illetve az Ugyfél valamely jogat a
Polgéri Bank Zrt. gyakorolhatja, vagy valamely kovetelés érvényesitésére a Polgari Bank Zrt. jogosultta valik, e
vagyontargyak, jogok és kovetelések kilon megallapodas nélkiil is 6vadékként vagy zalogtargyként a Polgari Bank Zrt-nek
az Ugyféllel szembeni kévetelései biztositékaul szolgalnak.

12.7. Ha a biztositékul szolgalé jog gyakorldsa vagy a kovetelés érvényesitése a biztositéknyujtas idétartama alatt
esedékessé valik, a Polgéari Bank Zrt. jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kdvetelést érvényesiteni és az igy kapott
Osszegeket biztositékként kezelni.

12.8. A Polgari Bank Zrt. kdveteléseinek biztositékaul szolgalé valamennyi vagyontargy, jog vagy kovetelés biztositékul
szolgal a Polgéri Bank Zrt-nek az Ugyféllel szembeni valamennyi kdvetelésére, fiiggetleniil attdl, hogy a kovetelés
hitelnyujtasbol vagy egyéb jogviszonybél ered, tovabbé azokra az Ugyféllel szembeni kévetelésekre is, amelyeket harmadik
személy engedményezett a Polgari Bank Zrt-re.

12.9. Az Ugyfél koteles gondoskodni a biztositékul szolgald vagyontargy megfelelé megérzésérdl, a jogok, illetve
kdvetelések érvényesithetdségének fenntartasarol. Az Ugyfél - a Polgari Bank Zrt. felszélitasara — koteles a sziikséges
intézkedéseket megtenni a harmadik személyekkel szemben esedékes kovetelései beszedésére, illetve behajtasa
érdekében. Az Ugyfél koteles tovabbéa a hasznalatban Iévé, a Polgari Bank Zrt. javara biztositékul lek&tdtt vagyontargyakat
rendeltetésszerlen hasznalni, kezelni, Gzemeltetni. Ha biztositékul egyedileg meg nem hatérozott elhasznalhat6é vagy
helyettesitheté dolog szolgal, akkor az Ugyfél kételes az elhasznalt vagy értékesitett vagyontargyakat értékiikén pétolni.

12.10. A biztositék értékében, érvényesithetéségében, behajthatdosdgaban vagy mas lényeges korilményben
bekdvetkezett valtozasokrdl az Ugyfél kdteles a Polgéri Bank Zrt-t haladéktalanul tajékoztatni.

12.11. Az Ugyfél kételes a biztositékul lekdtott vagyontargyait, tovabba a Polgéri Bank Zrt. altal nyujtott hitelbél/kdlcsénbdl
beszerzett eszkdzeit — amennyiben a szerzddés eltéréen nem rendelkezik — valamennyi biztosithaté kockazat esetére teljes
értéken biztositani, tovabba a biztositasbol eredd koveteléseken a Polgari Bank Zrt. javara zélogjogot alapitani és a Polgari
Bank Zrt-t a biztositohoz zalogjogosultként bejelenteni.
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Az Ugyfél koteles a biztositasi dijat a biztositasi kotvényben foglalt feltételekkel megfizetni. Az Ugyfél a Polgéari Bank Zrt.
felhivasara koteles a biztositasi kotvényt és a biztositasi dij megfizetését igazold okmanyokat a Polgéri Bank Zrt. részére
bemutatni, atadni.

Az Ugyfél a biztositasi szerz6dést — amig a Polgari Bank Zrt-nek az Ugyféllel szemben kévetelése all fenn - a Polgéari Bank
Zrt. hozzajarulasa nélkil nem médosithatja és nem szlintetheti meg.

A Polgari Bank Zrt. a biztosité altal atutalt kartalanitasi 6sszeget kovetelésének esedékessége (lejarata) elétt is jogosult az
Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditani. A kartalanitasi 6sszeggel nem fedezett kévetelés véltozatlan feltételekkel
fennmarad.

A biztositasi 6sszegnek a Polgari Bank Zrt. kéveteléseit meghaladé része az Ugyfelet illeti.

12.12. A Polgari Bank Zrt. barmikor jogosult - a helyszinen is - ellendrizni a biztositékok meglétét és azt, hogy az
Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos kételezettségeinek eleget tett. Az ellenérzés soran az Ugyfél kételes a Polgari Bank
Zrt-vel egytttmkodni, az ellenérzéshez sziikséges adatokat megadni és az ehhez sziikséges feltételeket biztositani.

12.13. Amennyiben az Ugyfél az 4ltala nyUjtott biztositékokkal kapcsolatos, a szerzédésben eléirt kételezettségének
nem tesz eleget, akkor a Polgari Bank Zrt. jogosult megtenni a biztositék megdvasahoz altala szikségesnek tartott
lépéseket, igy killdndsen kdzvetleniil eljarni az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a hatdsagi vagy birdsagi eljarast.

12.14. A Polgéri Bank Zrt. az Ugyfél fizetési szamlaja terhére - a jogszabaly altal eléirt sorrendiséget figyelembe
véve - az Ugyfél kiildn felhatalmazasa nélkil is jogosult az esedékes lejart kdveteléseit érvényesiteni, illetve tartozasaival
szemben beszamitassal élni.

12.15. Ha az Ugyfél az esedékességkor nem teljesiti a kdtelezettségeit, a Polgari Bank Zrt. jogosult a hatélyos
jogszabalyi eléirasoknak megfelelé modon - barmely biztositékbodl eredd jogat érvényesiteni, az Ugyfél érdekeinek
lehetséges figyelembevételével. Az érvényesités soran befolyt 6sszeget a Polgari Bank Zrt. jogosult kdvetelése kielégitésére
felhasznalni, ha pedig nem sziikséges, jovairja azokat az Ugyfél Polgéri Bank Zrt-nél vezetett fizetési szamlajan, illetve
atutalja az Ugyfél 4ltal megjeldlt més fizetési szamlara.

12.16. Amennyiben az Ugyfélnek a Polgari Bank Zrt-vel szemben tébb jogviszony (szerzédés) alapjan, illetve tébb
jogcimen all fenn tartozasa és az Ugyfél altal teljesitett fizetés valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elegend, Ugy a
Polgéri Bank Zrt. a rendelkezésre allé 6sszeget elsésorban a koltségekre, azutan a késedelmi kamatokra, majd az tgyleti
kamatokra végll a téketartozasokra szdmolja el.

Valamennyi jarulék (kdltségek, kamatok) kiegyenlitését kovetéen a Polgari Bank Zrt. a még rendelkezésre all6 6sszeget -
déntése szerint - a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott fékdvetelés (t6ketartozas) csékkentésére forditja. Az Ugyfél
ezzel ellentétes rendelkezése érvénytelen.

12.17. Ha az Ugyfél a Polgari Bank Zrt-nek kamattal és koltséggel is tartozik, és a befolyt 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, a Polgari Bank Zrt. azt els6sorban a koltségre, azutan a késedelmi kamatra, majd az ugyleti
kamatra végul a téketartozasra szamolja el.

Tobb szerz6désbél eredé kovetelés fennallta esetén is - a kiilénb6zd jogviszonyoktdl fliggetlendl - a Polgéri Bank
Zrt. a fenti sorrendnek megfeleléen szamolja el a teljesitést (azaz el6szor az dsszes koltségre, azutan az Gsszes késedelmi
kamatra majd az Osszes tgyleti kamatra és végul a kiilonb6zd szerz6désekbdl eredd téketartozasokra forditja).

12.18. Amennyiben a Polgéri Bank Zrt. részére azonos lgylet fedezetéll tobb biztositékot nyujtottak, azokat a
Polgéri Bank Zrt. sajat belatasa szerinti sorrendben és mértékben veheti igénybe.

12.19. A biztositéki szerzédés mindaddig hatalyban marad, ameddig a Polgari Bank Zrt-nek az Ugyféllel szemben a
szerz6désbdl (alapjogviszonybdl) szarmazd kévetelései maradéktalanul meg nem tériinek.
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12.20. A Polgari Bank Zrt. a szerzédés (alapjogviszony) alapjan fennallé6 mindenkori kdvetelésének megtéritését az
Ugyféltdl - a biztositék érvényesitésétdl fiiggetlendil is - jogosult kdvetelni. Amennyiben a Polgéri Bank Zrt-nek a biztositék
érvényesitése utan is kdvetelése 4ll fenn az Ugyféllel szemben, azokat a Polgéri Bank Zrt. tovabbra is kdvetelheti.

13. A Polgari Bank Zrt. felel6ssége

13.1. A Polgéri Bank Zrt. a megbizasok, az Ugyfelekkel kotott szerz6désekben véllalt kételezettségeinek teljesitése, valamint
a szolgaltatasok nyujtasa soran az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével, az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté modon
jar el.

13.2. A Polgari Bank Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kovetkeznek be, amelyeknek elharitasara
vagy befolyasolasara a Polgéri Bank Zrt-nek nincs lehetésége (vis major), valamint a mikodésének megzavarasabdl eredd
karokért, beleértve a bankiizem karbantartasaval és fenntartasaval kapcsolatos korldtozott mikddést, tovabba, ha a Polgéri
Bank Zrt. jelentds ok miatt meghatarozott napon vagy ideig besziinteti vagy korladtozza a mikodését.

13.3. A Polgéri Bank Zrt. — a fentiek kivételével — megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél 4ltal bizonyitott kart, amelyet a
Polgari Bank Zrt. az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a karenyhités érdekében eljarni, illetve az 6t ért
karrél és az enyhitése érdekében tett |épéseirdl a Polgari Bank Zrt-t értesiteni. Az Ugyfél kételes a bekdvetkezett karat a
Polgéri Bank Zrt-nek bizonyitani.

13.4. A Polgéri Bank Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek az Ugyfél mulasztasabdl, illetve késedelmébél szarmaznak.

13.5. A Polgari Bank Zrt. nem felel azon karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy tévedésben
tartja a Polgari Bank Zrt.-t jogi statusza, illetve cselekvéképessége tekintetében, avagy nem tajékoztatja kellé idében irasban
a jogi statuszaban, illetve a cselekvéképességében beallt idékozbeni valtozasokrdl.

13.6. A Polgéri Bank Zrt. nem felelés azokért a karokért, amelyek abbél keletkeznek, hogy az Ugyfél a banki ligyletek
kapcséan alkalmazott pénzigyi, jogi és egyéb specidlis szakismeretet igénylé szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai
szokasoknak és szokvanyoknak megfeleléen értelmezte. A Polgari Bank Zrt. az Ugyfél kérésére a banki tigylet megfelelé
értelmezésével kapcsolatos tajékoztatast megadja.

13.7. A Polgari Bank Zrt. nem felel az 4ltala véllalt szolgaltatas elmaradéasaért vagy késedelméért, ha azt az Ugyfél és a
harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felréhatd magatartdsa okozza, illetve akadalyozza. A
szolgaltatasért kikotott dij a Polgari Bank Zrt-t — a megbizas teljesitésének aranyaban — ez esetben is megilleti.

13.8. A Polgari Bank Zrt. okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit, akit a személyazonossag, illetve a
képviseleti jogosultsag igazolasara alkalmas okmanyok megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara
jogosultnak tart. A Polgari Bank Zrt. az adott helyzetben altalaban elvarhaté médon vizsgélja a személyazonossag, illetve
a képviselet igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valddisdgéaért azonban nem vallal felel6sséget.

13.9. A Polgéri Bank Zrt. kizérja a felel6sségét azon karok tekintetében, amelyek a rendelkezési jog valtozédsaval
dsszefiiggésben az Ugyfél oldalan keletkezett jogvitdk miatt a megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes
teljesitése folytan kovetkezett be.

13.10. A Polgéri Bank Zrt. nem felel olyan megbizéasok teljesitéséért, amelyek valamely adatot vagy tényt tévesen,
hidnyosan vagy pontatlanul tartalmaznak.

13.11. A Polgari Bank Zrt. a tovabbitas céljabol atvett okmanyokat és egyéb értékeket csak abbdl a szempontbdl
vizsgalja, hogy azok megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az okmanyok érvényességéért,
eredetiségéért, az alairasok valddisagaért, azok esetleges idékozi mddositasokért, valamint annak jogi tartalmaért.

13.12. A Polgari Bank Zrt. nem vallal felel6sséget kisebb jelentéségl hibakért, melyek a nagy témegl megbizas
teljesitése soran téle elvarhatd gondossag mellett is el6fordulnak.
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13.13. A Polgéri Bank Zrt. sajat tévedését (ideértve az Ugyfél szamlajan térténd jovairast vagy terhelést is) barmikor
jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiil is helyesbiteni. A helyesbitésrdl a Polgari Bank Zrt. az Ugyfelet értesiti. A Polgari
Bank Zrt. sajat tévedésének helyesbitése az Ugyfél szamara koltségmentes.

13.14. A Polgéri Bank Zrt. az Ugyfélnek szerz8désszegéssel okozott karok kdziil az Ugyfél vagyonaban keletkezett
kévetkezménykarokat és az elmaradt vagyoni elényt olyan mértékben koteles megtériteni, amilyen mértékben az Ugyfél
bizonyitja, hogy a kar, mint a szerz6désszegés lehetséges kdvetkezménye a szerz6dés megkotésének idépontjaban elére
lathato volt.

13.15. A Polgari Bank Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek eréhatalom, hatésagi rendelkezés, a sziikséges
hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa okabol kovetkezett be.

13.16. A Polgari Bank Zrt. felelésségének a fentiek szerinti korlatozdsa nem érinti a Polgéari Bank Zrt-nek azt a
felelésségét, amelyet a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tdrvény szerint szerzédésben érvényesen nem lehet
kizarni.

14. Adatkezelés és titoktartas

14.1. A személyes adatok kezelése sordn a Polgéri Bank Zrt. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésérél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl szolo 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet/GDPR) az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény, az egyéb hatalyos
adatvédelmi szabalyok, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény, valamint egyéb
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden jar el.

14.2. A GDPR rendelet alkalmazaséban személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informaécid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato.

14.3. A Bank a személyes adatok kezelése soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel szikséges — naprakészségét. A Bank személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében, a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezel. A Bank koteles azt
biztositani, hogy az adatkezelés minden szakaszdban megfeleljen az adatkezelés céljanak. A Bank az adatkezelés soréan
megtesz minden olyan m(iszaki és szervezési intézkedést, amely biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsagat.

14.4 A személyes adatok védelme érdekében a Bank titoktartasi nyilatkozat megtételére kdtelezi a munkavallaléit, és kiilsé
partnereit.

14.5. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos érintettre vonatkoz6 részletszabalyokat a Bank Adatvédelmi, és
Adatkezelési Szabélyzata, és a jelen Altalanos Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletét képezd Altalanos Adatkezelési
Téjékoztato tartalmazza, mely a Bank tGgyfélforgalom szdmara nyitva alld helyiségeiben, illetve a Polgéari Bank Zrt. honlapjan
(www.polgaribank.hu) elérhetd.

14.6. Banktitok minden olyan, az egyes lgyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére allé tény, informéciod, megoldas
vagy adat, amely igyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a pénzligyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi
intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Polgéri Bank tgyfelének tekintendé mindenki, aki (amely) a Banktol pénzigyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra
vonatkozo szabélyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a Bankkal,
de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

18/47



14.7. A Polgéri Bank banktitkot csak akkor adhat ki harmadik személynek, ha

= aBank tgyfele, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgaltathatd banktitok-kort pontosan megjeldlve
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges
a kozokiratba, teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalas, ha az tgyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Bankkal
torténd szerz6déskotés keretében nydjtja,

= jogszabaly a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

= Bank érdeke az ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasdhoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez
szilkségessé teszi.

14.8. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet
végzd személyek szdmara nem kdnnyen hozzéaférhetd olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt
Osszedllitds, amelynek illetéktelenek altal torténdé megszerzése, hasznositadsa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra
hozatala a jogosult jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megorzésével kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezd jogosultat felrohatdésag nem terheli.

14.9. A Polgéri Bank a birtokaba jutott tzleti és banktitkot id6beli korlatozas nélkil megtartja.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az uzleti vagy a banktitok korébe tartozd tény, informacié, megoldas vagy adat,
torvényben meghatarozott kivétellel a Bank, illetve az tigyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek, és
feladatkoron kivil nem hasznalhatd fel.

Aki Uzleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kozvetlen vagy kozvetett mddon eldnyt szerezzen, tovabbéa, hogy a Banknak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

15. Ugyfél atvilagitas

A Polgéri Bank Zrt. koteles meggyézddni — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésére és
megakadalyozaséra vonatkozd jogszabélyi elbirdsokkal &sszhangban - az Ugyfél képviseletében eljaré személyek
képviseleti jogosultsagardl. Ennek megfeleléen a Polgari Bank Zrt. kérheti, hogy az Ugyfél, illetve a képviseld
személyazonossagat, valamint a képviseleti jogat megfelelé okirattal igazolja.

A Polgari Bank Zrt. koteles az Uzleti kapcsolat [étesitésekor, az ligyleti megbizas elfogadésakor, illetve a jogszabalyban eléirt
egyéb esetekben az Ugyfél atvilagitasat elvégezni. Az ligyfél-atvilagitas soran a Polgari Bank Zrt. kdteles az Ugyfelet, annak
meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, a képviselét azonositani és az emlitett személyek személyazonossaganak
igazold ellendérzését elvégezni.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvény (a
tovabbiakban: Pmt.) értelmében:

15.1. Az tgyfél atvilagitas kotelezd esetei
A Bank koteles Ggyfeleit atvilagitani:

a) az Uzleti kapcsolat |étesitésekor (azokban az esetekben alkalmazandd, amikor az tgyfél és a Bank kozott pénzigyi
szolgéltatasi tevékenység; kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé szerzédéssel tartds jogviszony jon
|étre);

b) a ngymilélio-otszazezer forintot eléré vagy meghaladoé 6sszeg(i tigyleti megbizas teljesitésekor;
) haromszazezer forintot meghaladé 6sszeg(, a 2015. majus 20-i (EU) 2015/847 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 3.

cikk 9. pontjdban meghatarozott pénzatutalasnak (fizetési szamla nélkuli pénzforgalmi szolgéltatas) mindsilé tgyleti
megbizas teljesitésekor (ilyen tevékenységet a Bank nem folytat);
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d) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy kortlmény felmeriilése esetén, ha az a.) és g)ii.
pont pontokban meghatéarozottak szerint atvilagitasra még nem kerdlt sor;

e) ha a korabban rogzitett tigyfélazonosité adatok valédisagaval vagy megfeleléségével kapcsolatban kétség merdl fel. Ide
értendé az az eset is, amikor az Ggyfél valamely adata (pl. neve, lakcime, székhelye stb.) vagy a nem természetes személy
tgyfél tulajdonosi szerkezete valtozik. Amennyiben a nem természetes személy tgyfél Ggyvezetésében, képviseldiben
valtozas kovetkezik be, ellenérizni kell, hogy az tgyfél-atvilagitas soran rogzitett adatokban, vagy a tényleges tulajdonosi
nyilatkozat alapjaul szolgald korilményekben nem tortént-e valtozas,

f) ha az lgyfél-azonosité adatokban bekovetkezett valtozas keril atvezetésre és kockazatérzékenységi megkozelités
alapjan sziikséges az ligyfél-atvilagitas ismételt elvégzése.

g), Az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség kiterjed az tgyleti megbizasok esetén az egymaéssal ténylegesen 6sszefliggd, tobb
Ugyleti megbizasra,

i, ha ezek egyuttes értéke eléri a négymillié-Otszazezer,
ii, pénzvaltas esetén a haromszazezer forintot.

Fenti az esetekben az atvilagitast azon tgyleti megbizas elfogadéasakor kell végrehajtani, amellyel az egyuttes értékik eléri
a négymillio-otszazezer, pénzvaltas esetén a haromszazezer forintot.

15.2. A személyazonossag igazolé ellenérzése

A Bank a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében az alabbi okiratok bemutatasat koteles megkovetelni, vagy
jogosult kozhiteles nyilvantartasbél adatlekérdezést végezni:

Természetes személy esetén

* magyar allampolgar esetén személyi igazolvany (ha nem tartalmazza a lakcimet, akkor lakcimet igazolé hatosagi
igazolvany is); személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany egyittesen; Utlevél és lakcimet
igazold hatdséagi igazolvany egyuttesen; Uj tipusu kartya formatumu gépjarmi vezetdi engedély és lakcimet igazold
hatésagi igazolvany egylttesen;

= kalfoldi dllampolgar esetén Uti okmany; személyi igazolvany, ha az magyarorszégi tartézkodasra jogosit; tartozkodasi
jogot igazold okmany vagy tartézkodasra jogositd okmany.

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén
. a nevében vagy megbizésa alapjan eljarni jogosult természetes személy (ideértve a képvisel6t, szamla felett
bankfiékban vagy elektronikus Uton, telefonon rendelkezét, a kartyabirtokost) fentebb megjeldlt okiratdnak bemutatasan

tul az azt igazold - harminc napnél nem régebbi - okiratot, hogy

o a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodd szervezet a bejegyzési kérelmét
benyujtotta,

o belfoldi jogi személy esetén, ha annak |étrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a
nyilvantartasba vétel megtortént,

o hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem hatdésaghoz vagy birésaghoz torténd benyuljtasat
megelézden a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet létesitd okiratat.

o Kulféldon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat orszaganak
joga szerint a bejegyzését vagy nyilvantartasba vételét igazold,

. 30 napnal nem régebben kelt igazolas, a sziikséges felllhitelesitéssel vagy Apostille igazolassal. Az azonositashoz

sziikséges iratok hiteles magyar forditasat az Orszagos Forditd és Forditashitelesitd Iroda (OFFI), magyarorszagi szakforditd
vagy szakfordito-lektor végezheti el.
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Egyéni vallalkozo, éstermeld és egyéb 6nalld tevékenységet végzd maganszemély esetén

Egyéni vallalkozok részérdl, akik tevékenységiiket az egyéni vallalkozordél és az egyéni cégrél szolé 2009. évi CXV. torvény
alapjan végzik, az egyéni vallalkozok nyilvantartasat vezetd szerv altal kibocsatott, a nyilvantartasba vételrél sz6l6 igazolas,
értesités az egyéni vallalkozdéi nyilvantartasi szamrol.

Mezégazdasagi 6stermeldk részérdl

. NAV-nal tortént nyilvantartasba vételérdl szold okirat masolati példanya, mezégazdasagi éstermeldi igazolvany
értékesitési betétlappal.

Onall6 tevékenységet végzé maganszemélyek részéré|
. a NAV-nal tortént nyilvantartasba vételérdl sz6l6 okirat masolati példanya,
. a tevékenység végzését lehetdvé tevd okirat, igazolvany (pl. a kamarai tagsagot igazolé dokumentum, stb.).

Addszammal rendelkezé maganszemélyek részérél a NAV-nal tortént nyilvantartasba vételérdl szold okirat masolati
példanya

A Pmt. értelmében a Bank alkalmazottja a személyazonossag igazol6 ellenérzése érdekében az tigyfél / meghatalmazott /
rendelkezésre jogosult / képviselé személyazonossag igazolasara szolgéaldé adatokat tartalmazé okiratairél masolatot
koteles késziteni.

15.3. Ugyfél-azonositas

a) Természetes személy esetén az ligyfél-azonosités az ligyfél kbvetkezé adatainak Bank altali rogzitését jelenti:

. csaladi és utonév

. szlletési csaladi és utdnéy, szlletési hely, id6,

. anyja szlletési neve, dllampolgarsag,

. lakcim, ennek hidnyaban tartézkodasi hely azonosité okmany tipusa, szama.

Négymillio-6tszazezer forintot el nem éré 6sszegl Ugyleti megbizas esetén az alabbi adatokat kell régziteni a természetes
személy ligyfél esetében, akivel a Bank még nem létesitett Uzleti kapcsolatot (alkalmi Ggyfél):

. a csaladi és utonevét, sziletési helyét és idejét,
. valamint az ligyleti megbizas targyat és Gsszegét.

b) Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén az Ugyfél-azonositds a kovetkezdé adatok
rogzitését jelenti:

- név, roviditett név,

. székhely, kulfoldi székhely( vallalkozas esetén — amennyiben ilyennel rendelkezik — magyarorszagi fioktelepének
cime,

cégbirésagi nyilvantartdsban szereplé jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén
cégjegyzékszama, egyéb jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén a létrejottérdl
(nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) sz616 hatarozat szdma vagy nyilvantartasi szama,

. fétevékenység,

] a képviseletre jogosult(ak) neve(i) és beosztasa(i),

21/47



. a kézbesitési megbizottjanak azonositasara alkalmas adatai, adészam (amennyiben rendelkezik ilyennel).
Négymillio-6tszazezer forintot el nem éré 6sszegl Ugyleti megbizas esetén az aldbbi adatokat kell régziteni jogi személy
és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél esetében akivel a Bank még nem létesitett izleti kapcsolatot
(alkalmi tgyfél):

. nevét, roviditett nevét;

. székhelyének cimét (kulfoldi székhely(i véllalkozas esetén — amennyiben ilyennel rendelkezik — magyarorszagi
fioktelepének cimét),

c) Egyéni vallalkozo, éstermelé és egyéb 6nallo tevékenységet végzé maganszemély esetén az lgyfél-azonositas az
tgyfél kovetkezd adatainak Bank altali rogzitését jelenti:

Az Ugyfél, mint természetes ligyfél-azonositasa soran felsorolt azonositdé adatokat kell rogziteni. Ezt kovetéen az Ugyfél
nyilatkozik az 6néllé tevékenység végzésével kapcsolatos egyéb adatokrdél:

. egyéni vallalkozd / egyéni cég / 6nall6 tevékenységet végzé magénszemély megnevezése tevékenység végzésének
helye (ha nem azonos a lakcimmel) / bejegyzés szerinti

. székhelye
egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam / cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld egyéni cég esetén cégjegyzékszama / 6nalld
tevékenységet végz6 maganszemély esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) sz616 hatarozat szamat

vagy nyilvantartasi szama

f6 tevékenységi kor (az Onallé Vallalkozasok Tevékenységi Jegyzéke - OVT) szerint) addszéma (ha van)képviseletre
jogosult(ak) neve, beosztasa ( ha nem egyezik meg az 6nallé tevékenységet végzd maganszeméllyel)

Amennyiben az lGgyfél nem jarul hozzd az azonositas és a személyazonossag igazold ellendrzése Bank altal torténd
elvégzéséhez, vele lzleti kapcsolat nem létesithetd, illetve az éltala benyujtott Ggyleti megbizas nem teljesithetd.

A kilféldi lakohellyel rendelkezé Ugyfél koteles a Polgari Bank Zrt. részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan,
hogy sajat orszdganak joga szerint kiemelt kozszereplének mindsil-e. A kilfoldi kiemelt kozszerepld esetén az Uzleti
kapcsolat létesitésére, az ligyleti megbizas teljesitésére kizardlag a Polgari Bank Zrt. Szervezeti és Mikodési Szabalyzataban
meghatérozott vezetdje jovahagyasat kdvetden kertlhet sor.

A képviseleti jog igazolasara a Polgari Bank Zrt. kdzokiratot vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratot fogad el.

A Polgari Bank Zrt. a kilféldon kiallitott okiratok esetében jogosult felilhitelesitést (apostille zaradékot) kérni.

15.4. Ugylet azonositasa

A Bank az Uzleti kapcsolatra vonatkozdan az alabbi adatokat koteles régziteni:

a) aszerzddés tipusat, targyat és idétartamat,

b) az ugyfél-atvildgitds mddjanak meghatarozasa érdekében azt, hogy az tigyfél kockazati szintje atlagos, magas vagy
alacsony,

c) ateljesités kortilményeit (hely, id6, mod),
d) informaciot az lzleti kapcsolat céljarol és tervezett jellegérdl.

15.5. Nyilatkozattétel a tényleges tulajdonos személyére vonatkozdan
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A természetes személy tigyfél — amennyiben nem meghatalmazottként, rendelkezésre jogosultként vagy képvisel6ként jar
el a Bank el6tt személyes megjelenéssel koteles tényleges tulajdonosi nyilatkozatot tenni abban az esetben, ha tényleges
tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. Ha sajat nevében jar el, akkor nem kell nyilatkoznia.

A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet ligyfél képviseldje személyes megjelenéssel koteles
nyilatkozni a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet ligyfél tényleges tulajdonosardl és annak
személyes adatairdl.

Tényleges tulajdonos

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben kdzvetlendl
vagy — a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott
modon — kdzvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legaldbb huszonot szazalékaval rendelkezik, vagy egyéb
maodon tényleges iranyitast, ellenérzést gyakorol a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet felett
ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a szabalyozott piacon bejegyzett tarsasag,
amelyre a kozosségi jogi szabalyozéssal vagy azzal egyenértékl nemzetkozi eléirdsokkal 6sszhangban 1évé kozzétételi
kovetelmények vonatkoznak,

b) azatermészetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben - Ptk. 8:2. § (2)
bekezdésében meghatarozott - meghatarozoé befolyassal rendelkezik,

c) az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely tgyleti megbizast végrehajtanak vagy aki egyéb mddon
tényleges iranyitast, ellenérzést gyakorol a természetes személy ligyfél tevékenysége felett, tovabba

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

da) aki az alapitvany vagyona legalabb huszonét szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendd kedvezményezetteket
mar meghataroztak,

db) akinek érdekében az alapitvanyt létrehozték, illetve mikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hataroztak meg,

dc) aki tagja az alapitvany kezelé szervének, vagy meghatarozé befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak legalabb
huszono6t szézaléka felett, vagy

dd) a da)-dc) alpontban meghatarozott természetes személy hianyaban aki az alapitvany képviseletében eljar,
e) bizalmi vagyonkezelési szerzédés esetében az alabbi személyek:

ea) a vagyonrendel6(k); nem természetes személy vagyonrendelé esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges
tulajdonosa,

eb) a vagyonkezel4(k); nem természetes személy vagyonkezeld esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ec) a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja; nem természetes személy kedvezményezett esetén annak a)
vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ed) az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb modon ellenérzést, irdnyitast gyakorol, valamint

ee) adott esetben a vagyonkezelést ellenérzé személy(ek); nem természetes személy vagyonkezelést ellenérzé személy
esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa

f)  az a)-e) pontokban meghatérozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet vezetd tisztségviseldje.
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Befolyas:

A befolyassal rendelkezé akkor rendelkezik egy jogi személyben meghatarozé befolyéssal, ha annak tagja vagy részvényese,
és

a) jogosult e jogi személy vezetd tisztségviseldi vagy feliigyelébizottsaga tagjai tébbségének megvalasztasara, illetve
visszahivésara, vagy

b) ajogi személy més tagjai, illetve részvényesei a befolyédssal rendelkezével kotdtt megaéllapodas alapjan a befolyassal
rendelkezével azonos tartalommal szavaznak, vagy a befolyassal rendelkezdn keresztll gyakoroljak szavazati jogukat,
feltéve, hogy egyitt a szavazatok tobb mint felével rendelkeznek.

A tobbségi befolyas akkor is fennall, ha a befolyassal rendelkezé szamara kozvetett befolyas Utjan biztositottak.

Kozvetett befolyassal rendelkezik a jogi személyben az, aki a jogi személyben szavazati joggal rendelkezé mas jogi
személyben (koztes jogi személy) befolyéssal bir. A kdzvetett befolyas mértéke a kdztes jogi személy befolyasanak olyan
hanyada, amilyen mérték(i befolyassal a befolyassal rendelkezé a koztes jogi személyben rendelkezik. Ha a befolyassal
rendelkezd a szavazatok felét meghalad6é mértékl befolyassal rendelkezik a kdztes jogi személyben, akkor a koztes jogi
személynek a jogi személyben fennéllé befolyasat teljes egészében a befolyassal rendelkezé kozvetett befolyasaként kell
figyelembe venni.

A kozeli hozzatartozok kozvetlen és kdzvetett tulajdoni részesedését vagy szavazati jogat egybe kell szamitani.
15.6. Nyilatkozattétel a kiemelt kozszerepldi (PEP) statuszrol

A természetes személy Gigyfél, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult és a képviseld koteles irasbeli nyilatkozatot tenni
arra vonatkozdan, hogy sajat maga sajat orszaganak joga szerint kiemelt kozszereplének mindsil-e, kiemelt kdzszerepld
kozeli hozzatartozoja-e, illetve kiemelt kdzszerepldvel kdzeli kapesolatban allé személy-e.

Ha igen, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell hogy a Pmt. 4§ (2)-(4) bekezdés mely pontja alapjan mindsul kiemelt
kdzszereplének.

Nyilatkozat hidnyaban a Bank az Uzleti kapcsolat |étesitését, illetve az ligylet végrehajtasat koteles megtagadni.

A Bank a tényleges tulajdonosra vonatkozdan a természetes személy tgyféltdl, illetve a jogi személy tgyfél képviseldjétdl
irasbeli nyilatkozat kér arra vonatkozdan, hogy a tényleges tulajdonos sajat orszaganak joga szerint kiemelt kbzszereplének
mindsiil-e.

Kiemelt kozszerepld: az a természetes személy, aki fontos kozfeladatot 1at el, vagy az Ugyfélatvilagitasi intézkedések
elvégzését megeldzé legaldbb egy éven belil fontos kozfeladatot latott el.

A Pmt. kiemelt kozszereplékre vonatkozd rendelkezéseit a kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozojara és a kiemelt
kodzszereplével kdzeli kapcsolatban allé személyre is alkalmazni kell.

Kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozdja: a kiemelt kdzszerepld hazastarsa, élettarsa, vér szerinti, 6rokbdunaefogadott,
mostoha- és a nevelt gyermeke, tovabba ezek hazastarsa vagy élettarsa, vér szerinti, 6rokbefogad6-, a mostoha- és
nevel6szildje.

Kiemelt kozszereplével kdzeli kapcsolatban allé személy:
a) barmely természetes személy, aki a fontos kozfeladatot ellatd személlyel k6zosen ugyanazon jogi személy vagy jogi

személyiséggel nem rendelkezd szervezet tényleges tulajdonosa vagy vele szoros Uzleti kapcsolatban all;
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b) barmely természetes személy, aki egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetnek, amelyet a fontos kozfeladatot elldtd személy javara hoztak létre.

A Bank koteles intézkedéseket tenni a nyilatkozat jogszabaly alapjan e célra rendelkezésére &ll6 vagy nyilvdnosan
hozzaférhetd nyilvantartasban torténd ellenérzése érdekében.

15.7. Egyéb lehetséges intézkedések
Ugyfélprofil kérdéiv kitdltése

A Bank a Pmt.-ben meghatérozott tigyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése érdekében koteles azonositani és értékelni
az Uzleti kapcsolat vagy Ugyleti megbizas jellegével és 0sszegével, az tigyféllel, termékkel, szolgéaltatassal, foldrajzi terllettel
és alkalmazott eszkozzel kapcsolatos pénzmosasi- és terrorizmusfinanszirozasi kockazati tényezéket, amelyhez tovabbi
adatokat kérhet és kezelhet az Ugyfél tevékenységérél, szamlajanak varhaté forgalmardl, megbizasai varhatd tipusarol és
Osszegérdl, az tgyfél partnereirdl.

Az Ugyfélprofil kérdéivet a Bank a kockazatérzékenységi megkézelités alapjan belféldi és kilféldi allampolgarok, illetve
belfoldi és kilfoldi jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek esetében is kitolteti annak érdekében,
hogy ugyfeleit jobban megismerje és a szokasaik ismeretében itélje meg tgyleteik kockazatat.

Vezetéi jovahagyas

A Bank az Uzleti kapcsolatok egy meghatarozott korének létesitését megel6zéen, illetve egyes ligyletek teljesitése elétt —
sajat kockazatainak csokkentése érdekében — vezetdi jévahagyast alkalmaz. A jévahagyas megtagadésa esetén az lzleti
kapcsolat létesitésére vonatkozé kérelmet a Bank elutasitja, illetve az tgyet teljesitését megtagada.

Nyilatkozattétel a pénzeszkoz forrasarol

Az ugyfélnek a Bank altal meghatarozott esetekben nyilatkoznia kell a pénzeszkdz forrasardl, illetve a Bank kérésére be kell
mutatnia a pénzeszk6zok forrasara vonatkozé igazoldé dokumentumokat.

A pénzeszkozok forrasanak igazolasaként a megbizast benyujtdé személy vagy a szamlatulajdonos nevére szo6ld, alabbi
eredeti dokumentumok bemutatasa fogadhaté el, igy kilénosen:

a) amunkaltaté 6 hdnapnal nem régebbi igazolasa a munkabérrél, osztalékrol, jutalomrdl;

b) a 3 évnél nem régebbi fizetésiszamla-kivonat (bankszdmlakivonat) és készpénzkifizetési bizonylat (ha az tgyfél
fizetésiszdmla-kivonatot - bankszadmlakivonatot - nem tud bemutatni, mert nem all rendelkezésére, akkor a
készpénzfelvételi bizonylat);

c) az5 évnél nem régebbi jogerds birdsagi vagy hatdsagi hatarozat (pl. hagyatékatadd végzés);
d) az5 évnél nem régebbi hatdsagi igazolas (pl. foldugyi, ingatlanligyi szakigazgatasi szervtdl);

e) az5évnél nem régebbi egyéb kdzokirat, vagy teljes bizonyitd ereji maganokirat (pl. ingatlan, gépjarmi adasvételérdl,
ajandékozasrol),

f)  szerencsejaték szervezésével foglalkoz6 cég 1 évnél nem régebbi igazolasa nyereményrdl;
g) az Eurdpai Unid terlletére torténd belépéskor kitdltendd, 6 hdénapnal nem régebbi

.Készpénzbejelentd nyilatkozat"/,Cash declaration form” (amelyen a személyi adatok, a készpénz tulajdonosanak adatai, a
készpénzre, a készpénz szarmazasara és tervezett felhasznalasara vonatkozd, valamint a szallitassal kapcsolatos adatok
vannak feltlintetve).
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Amennyiben az igazolas nem magyar nyelven van kiallitva, hiteles magyar forditast is csatolni kell. Hiteles magyar forditast
az Orszagos Forditd és Forditashitelesitd Iroda (OFFI), magyarorszagi szakfordit6 vagy szakfordito-lektor végezheti el.

Nyilatkozattétel a vagyon forrasarél

A Bank a vagyon forrasara vonatkozé informaciék beszerzése és igazolasa érdekében a vagyon forrasara vonatkozo
nyilatkozat bekérésére koteles a Bank altal meghatarozott esetekben.

Nyilatkozat hidnyaban a Bank az Uzleti kapcsolat |étesitését, illetve az ligylet végrehajtasat kdteles megtagadni.

Vagyon forrasanak igazolasa: az tigyfél harommillié forintot meghalad6 érték( vagyoni eszkdzeinek - beleértve a materidlis
vagy immateridlis javakat - forrasat bemutato tgyfél-nyilatkozat.

Karviselés:

A személyazonossagot, illetve a képviseleti jogot igazold okirat hamis, vagy hamisitott voltardl, illetve a téves forditasabdl
eredd esetleges karokért a Polgari Bank Zrt. kizardlag sulyos gondatlansaga esetén felel.

Az Ugyfél egyes pénziigyi szolgaltatasok esetén — a Polgari Bank Zrt-vel kotott szerzédés alairasaval egyidejlileg — koteles
megjeldini a szerzédéssel kapcsolatban rendelkezésre jogosult személyeket és a rendelkezési jog mdédjat (6nallé vagy
egylttes), valamint benyujtani a Polgari Bank Zrt. altal meghatéarozott médon a rendelkezésre jogosultak alairas mintajat.
A valtozasokrol az Ugyfél — Uj alairas mintdk megadaséaval — haladéktalanul kdteles tajékoztatni a Polgari Bank Zrt-t.

A Polgari Bank Zrt. koteles a hozza képviseleti joggal bejelentett személyek rendelkezéseit elfogadni. Ha a képviseleti
joggal kapcsolatos véltozasrél a Polgari Bank Zrt. 6nhibdjan kivil nem szerzett tudomast, az ebbdl eredé karokért a
felelésség az Ugyfelet terheli. Ha a rendelkezésre jogosult személye teljes biztonsaggal egyértelméen nem allapithatd meg,
a Polgéri Bank Zrt. jogosult a teljesitést megtagadni.

A Polgari Bank Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval ¢sszefliggésben keletkezett
jogvitak miatt a rendelkezések teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kovetkeznek be.

15.8. Az ligyfél azonosité adatok valtozasanak bejelentése

A Pmt. 12. § (3) bekezdésének rendelkezése szerint a szerzédéses kapcsolat fenndlladsa alatt az tgyfél, annak
meghatalmazottja, a szolgaltaténal eljaré rendelkezésre jogosult, tovabba a szolgaltaténal eljaré képviseld koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon belll értesiteni a szolgaltatét az tigyfélatvilagitas soran megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasrol.

15.9. Adatkezelési elvek

A Bank a Pmt-ben rogzitett jogi kotelezettsége alapjan az tigyfél azonositasa és személyazonossag igazold ellendrzése,
valamint az Uzleti kapcsolat fennalldsa soran végrehajtott monitoring tevékenysége soran személyes és nem személyes
adatokat kezel.

A Bank a Pmt.-ben megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése érdekében személyes adatokat kizarélag a pénzmosas-
és a terrorizmusfinanszirozdsa megel6zése és megakadalyozasa érdekében végrehajtand6 feladatai céljabol, az azok
ellatasdhoz szitkséges mértékben kezeli.

A Bank az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc évig jogosult kezelni a
személyes adatokat, a személyes adatnak nem mindsiil6 adatokat, beleértve minden, az Gizleti kapcsolattal 6sszefliggésben
keletkezett adatot, pedig koteles megérizni, amely id6tartam az arra felhatalmazott hatésagtél érkezd megkeresés esetén
legfeljebb tiz évre meghosszabbithato. Az adatkezelési jogosultsag, illetve kotelezettség megszlinésekor a Bank az adatokat
torli, illetve megsemmisiti.
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Az adatkezelés id6tartama alatt a Bank pénzmosasra, terrorizmusfinanszirozasara, dolog biintetendé cselekménybdl valéd
szarmazasanak gyanuUjara utalé adat, tény, korilmény felmerllése esetén az altala kezelt adatokat koteles atadni a
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozasa elleni kiizdelem, valamint bincselekmények megel6zésének, felderitésének,
nyomozasanak elésegitésére létrehozott pénzligyi informaciés egységként miksdd hatdsagnak, amely a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal szervezetén beltl mGkodik.

A Bank a 2014. évi XIX. torvény (tovabbiakban: FATCA-torvény) szerinti Pénzligyi Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi szamla)
vonatkozéasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti szamlatulajdonos és jogalany (a tovabbiakban jelen pont alkalmazasaban
egyitt: Szamlatulajdonos Ugyfél) FATCA-térvényben foglalt Megéallapodas |. szdmU Melléklete szerinti illetéségének
megallapitasara iranyulé vizsgalatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

A Bank a pénzugyi szdmlakkal kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérél sz616, illetékes hatésagok kodzotti tobboldald
Megallapodas kihirdetésérdl sz6ld 2015. évi CXC. torvény (a tovabbiakban CRS Megéllapodas) alapjan Uj fizetési szamla
nyitdsakor elvégzi a Szadmlatulajdonos Ugyfél adoéilletéségének megéllapitasara iranyuld, a vizsgélatot. Az Ugyfél az
adoilletéségének megallapitasahoz sziikséges nyilatkozatot (tovabbiakban: CRS nyilatkozat) koteles a Banknak atadni.

16. Az Ugyfél és a Polgari Bank Zrt. kozotti szerz6dés megsziinése

16.1. A Polgéri Bank Zrt. és az Ugyfél kozott létrejott szerzédések az érintett szerzédésben, erre vonatkozé kiilén
rendelkezés hianyaban a vonatkozé altalanos szerzédési feltételekben, Gizletszabalyzatokban, illetéleg kulon rendelkezések
hianyadban a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban, igy kilondsen a Ptk-ban, valamint a pénziigyi szolgaltatasok
nyUjtasara vonatkozo specidlis jogszabalyokban megallapitott szabalyok szerint mondhatok fel.

16.2. A Polgari Bank Zrt. az azonnali hatalyu felmondas jogéval élhet az Ugyfél stlyos szerz6désszegése esetén. Az azonnali
hatalyu felmondéasra okot adé koriilményeket az egyes szerzddések, az altalanos szerzddési feltételek, tizletszabalyzatok,
illetéleg a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, igy kilondsen a Ptk., valamint a pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasara
vonatkoz6 specialis jogszabalyok allapitjak meg.

16.3. Az Ugyfél Polgari Bank Zrt. irdnyaban fennnallé egylttmikddési, illetve tajékoztatasi kitelezettségének elmulasztasa
sulyos szerz6désszegésnek mindsil és az a felek kozotti barmely szerzédéses jogviszony azonnali hatalyd felmondasat teszi
lehetévé a Polgéri Bank Zrt. szdmara.

16.4. Az azonnali hatélyd felmondas jogkévetkezményei a felmondas Ugyfél részére térténé kézbesitésének napjan allnak
be. A felmondés hatélyat nem érintik a Polgéri Bank Zrt. 4ltal a felmondasi jog gyakorlasat kévetéen az Ugyfélnek kiildott
és az Ugyfél fizetési hatralékat jelz6 kimutatasok és egyéb nyilatkozatok.

16.5. A Polgari Bank Zrt. azonnali hatalyu felmondésa esetén az Ugyfél Polgari Bank Zrt-vel szemben a felmondott
szerz6désbél eredbéen fenndlldé valamennyi tartozasa (téketartozas, kamatok, dijak, koltségek) — ideértve a szerzédés
felmondasabdl eredd koltségeket is — azonnal esedékessé valnak.

16.6. A Bank korlatozza annak a fizetési szdmlanak a forgalméat, amely a szerencsejaték-felligyeleti hatdésagnak a tiltott
fizetési szamla pénzorgalmi korldtozésa végrehajtdsdnak biztositdsa érdekében vezetett tiltott fizetési szamlak
nyilvantartasaban szerepel. A pénzforgalmi szdmla vezetésére irdnyuld keretszerzédést a Bank azonnali hatallyal felmondja
amennyiben a szerencsejaték-feltigyeleti hatdsag honlapjan kozzétételre keril, hogy a szdmlatulajdonos szerepel a tiltott
pénzforgalmi szamlak nyilvantartasaban.

16.7. Ha az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Polgari Bank Zrt. irasbeli felhivasa ellenére a
felhivasban megjelolt hataridén belll sem tesz eleget, a Polgari Bank Zrt. jogosult valamennyi fennalld koveteléséhez
kapcsolddd jogviszonyt azonnali hatéllyal felmondani és az azokbdl szarmazo kovetelését esedékessé tenni, illetve az
Ugyfél részére barmely jogviszonybdl eredd kifizetést felfliggeszteni, jogosult tovabba beszamitassal éIni az Ugyfél
tartozasa és annak jarulékai erejéig, amennyiben a beszamitas Ptk-ban rogzitett feltételei fennallnak.
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16.8. Az Ugyfél altal irdsban kezdeményezett pénzforgalmi keretszerzédés felmondas felmondasi ideje egy hénap. A Polgari
Bank Zrt és szamlatulajdonos a felmondaskor szamolnak el. Az elszamolas szerinti tartozas megfizetése azonnal esedékes.
Ha a fizetési szamlahoz igénybe vett szolgaltatas tekintetében felmondasi idé van meghatarozva, a szamla az igénybe vett
szolgéltatas megsziinéséhez eléirt felmondasi idével szinik meg.

17. Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (,,KHR") részére torténé adatszolgaltatas

Nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas, akinek vagy amelynek
referenciaadatait a KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozas kezeli.

Referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személyazonosité adatait is, amelyet a KHR-t kezeld
pénzlgyi véllalkozas torvény alapjan kezelhet.

Referenciaadat-szolgaltato:
1. a pénzligyi szolgéaltatasok legalabb egyikét végzé pénzigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
kibocsatd intézmény, biztositd, kozraktar

2. a Diakhitel Kézpont Zrt.,
3. a befektetési hitelt nyujtd hitelintézet, befektetési vallalkozas,

4. az értékpapir-kolcsonzést végzd befektetési véllalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld, elszdmoldhazi
tevékenységet végzo szervezet, dnkéntes kolcsdnods biztositd pénztar, magannyugdijpénztér, pénziigyi intézmény, kozponti
értéktar és biztositd, valamint

5. a hataron atnyul6 szolgéltatast végzé, az Eurdpai Unié masik tagallamaban székhellyel rendelkezé hitelezd, ha a KHR-
hez csatlakozott,

6.- a természetes személyek adossagrendezésérdl sz6lo 2015. évi CV. torvény szerinti adossagrendezési eljarasokban eljaro
Csaladi Csédvédelmi Szolgalat;

Vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a szOvetkezet, az eurdpai szvetkezet,
eurdpai gazdasagi egyesulés, a lakasszovetkezet és az egyéni vallalkozd, ide nem értve a referenciaadat-szolgaltatot.

17.1. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltatd Ugyfelei torvényben meghatérozott adatait a kdzponti hitelinformaciés
rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXIL. tv. (,KHR tv.") eléirasainak megfelel6en a hitelképesség megalapozottabb megitélése, a
felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa, valamint az addsok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében tovabbitja a KHR-t kezel6 BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt.
(székhelye: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.) pénzigyi vallalkozés részére.

17.2. A természetes személy Ugyfél esetén az alabbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovabbitasra keriilnek a Kézponti
Hitelinformaciés Rendszerbe:

17.2.1. ha hitel és pénzkdlcson nyljtasra; pénzigyi lizing; olyan papir alapl készpénz-helyettesité fizetési
eszkoz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos  szolgaltatas nyujtasa, amely nem
mindésil pénzforgalmi szolgaltatasnak, kezesség és bankgarancia vagy egyéb bankari kotelezettség vallalasara, befektetési
hitel vagy értékpapir- kolcsonzésre iranyuld szerzédést kot (tovabbiakban egyutt: Szerzdédés(ek)), a szerzédéskotést
kévetden 6t munkanapon belil,

17.2.2. ha a Szerzédésekbdl eredd lejart és meg nem fizetett tartozasa meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért és e tartozasa folyamatosan, tobb mint 90 napig fennallt
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(ugyanazon személy vonatkozasaban tobb jogviszony egyideji fennallasa esetén jogviszonyonként kulon-kilon kell
figyelembe venni a feltételek teljestlését),

17.2.3. ha vele szemben készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalat kapcsan a birdsdg jogerésen megallapitja
a Buintetd Torvénykonyvrdl sz6l6 1978. évi IV. tv. (“Btk.”) 313/C. §-aban vagy a Bintetd Torvénykdnyvrél széld 2012. évi
C. torvény ("0j Btk.") 393. §-aban meghatarozott blncselekmény elkdvetését.

17.2.4. ha a természetes személy Ugyfél a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd Szerzédés megkétésének
kezdeményezése soran okirattal bizonyithaté moédon valétlan adatot kozol, illetéleg akkor is, ha hamis vagy hamisitott
okirat hasznélata miatt a birdsag jogerds hatarozataban a Btk. 274-277. §-aban vagy az Uj Btk. 342-343. §-aban és 345-346.
§-aban meghatérozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

17.3. Az Adatokat a KHR a torvényi elGirasnak megfeleléen a késedelmes tartozas teljesitése esetén a teljesitéstol
szamitott egy évig, le nem zart tartozas esetén az eseményeket a felviteltél szamitott maximum 10 évig, a tartozas
nem teljesitéssel torténd megszlinésétdl szamitott 6t évig kezeli, ezt kdvetden véglegesen és vissza nem éllithaté moédon
torli.

17.3.1. Az Ugyfél a 17.2 a)pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozhat arra vonatkozdan, hogy hozzajérul-
e ahhoz, hogy az ott megadott adatait mas referenciaadat-szolgéltatdé a KHR rendszerébél a 17.1. pontban
meghatérozott célbdl atvegye. A hozzajarulds megtagadasanak tényét a KHR tartalmazza. Torvényben meghatéarozott
esetekben a hozzajarulastol fliggetlenll atadhatok az Adatok a KHR-bdl. A nyilatkozat az 6sszes, adatszolgaltatas
targyat képezd Szerzddésére egyarant vonatkozik.

17.3.2. Az Ugyfélnek lehet6sége van nyilatkozni tovabba arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e ahhoz, hogy adatait
a KHR a Szerz6dés megsziinését kovetden legfeljebb 5 évig kezelhesse.

A 17.3.1 pontban megadott hozzéjarulas a referenciaadat-szolgaltaté Gtjan, a 17.3.2. pontban megadott hozzajarulas a
Szerzédés fennéllasa alatt a referenciaadat-szolgaltaton keresztil, a Szerz6dés megszlinését kovetéen kozvetlenil a
BISZ Kozponti Hitelinforméacios Zrt. részére benyujtott nyilatkozat Gtjan béarmikor visszavonhaté. Az a) pontban
megadott hozzajarulas késdbbi visszavonasa vagy megadasa vonatkozasaban mindig az Ugyfél legkésébb keletkezett
irasbeli nyilatkozata lesz irdnyadd minden, az adatszolgaltatas targyat képezé Szerzédésére.

17.4. A véllalkozasnak mindsiil6 Ugyfél esetén az alabbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovabbitasra keriilnek a
KHR-be:

17.4.1. ha hitel és pénzkdlcsdn nyujtasara; pénzugyi lizing; olyan papir alaplu készpénz-helyettesitd fizetésieszkoz
(példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nydjtasa, amely nem mindésul
pénzforgalmi szolgaltatasnak; kezesség és bankgarancia vallaldsa vagy egyéb bankari kotelezettség vallalaséra,
befektetési hitel vagy értékpapir-kdlcsénzésre irdnyuld Szerzédést kot, a szerzddéskotést kdvetden két munkanapon
beldl,

174.2. ha az adatszolgéltatas targyat képezé Szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly mddon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb, mint harminc napon keresztil fennallt,

17.43. ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt  kotelezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzédését a Bank felmondta vagy
felfiggesztette.

174.4. ha fizetési szamlajaval szemben - fedezethidny miatt — harminc napot meghalad6 idészak alatt,
megszakitas nélkul, egy millié forintnal nagyobb 6sszegl sorba éllitott kdvetelést tart nyilvan.
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Az Adatokat a KHR — a torvényi eléirdsnak megfeleléen — le nem zart tartozas esetén az eseményeket a felviteltél szamitott
maximum 10 évig, a Szerzddés, illetve a kdvetelések sorba éllitasa megsziinésének idépontjatdl szamitott 6t évig kezeli.

17.5. A KHR részére atadand6 Adatok kore:

17.5.1. Természetes személyek a) azonositdé adatok: név, sziletési név, szilletési idd, hely, anyja szlletési neve,
személyi igazolvany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim.

b) a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c), f)-g) pontjdban meghatarozott szolgaltatasra vonatkozd szerzédési adatok: a
szerzGdés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszlinésének idépontja, tgyféli
minéség (adds, adodstars), a szerzddés Osszege, a szerzOdéses Osszeg torlesztérészletének Gsszege és devizaneme, a
torlesztés modja és gyakorisaga, a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,
a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas
Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének mddja és idépontja, a kovetelés masik referenciaadat-
szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald megjegyzés, az el6torlesztés ténye, ideje, az elétorlesztett dsszeg és
a fennall6 téketartozas 6sszege, pénzneme, fennalld téketartozas dsszege és pénzneme,

c) a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)—c), f)-g) pontjdban foglalt szolgaltatasra vonatkozé szerzédés adatai: az igénylés
elutasitasanak idépontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerds birésagi hatarozat szédma, az eljard birésag megnevezése, a
hatarozat rendelkezé részének tartalma,
d) a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok: a készpénz- helyettesitd fizetési eszkoz tipusa
és azonositdja (szdma), a letiltds idépontja, a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott muveletek
idépontja, szdma, Osszege, a jogosulatlan felhasznaldsok szama, az okozott kar 6sszege, a birésagi hatarozat jogerdre
emelkedésének idépontja, perre utalo megjegyzés.
e) A hozzjarulds megtagadaséaval kapcsolatos adatok: a nyilatkozat kelte, (hely, datum), a referencia-adat szolgaltato
azonosito adatai, az Ugyfél azonosit6 adatai, a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés.

17.5.2. Véllalkozasok

a) azonosité adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany szam, addszam,
b) a pénzligyi szolgéltatasra, befektetési hitel nyjtasara, értékpapir-kolcsonzésre vonatkozd szerzédési adatok: a szerzédés
tipusa és azonositdja (szama), a szerzédés megkotésének, lejaratanak, megszliinésének iddpontja, a szerzédés
megsznésének mddja, a szerzédés Gsszege a szerzédéses Osszeg torlesztd részleteinek 6sszege és devizaneme, valamint
a torlesztés mddja, a 30 napos késedelem bekdvetkeztének idépontja és az ekkor fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozas 6sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és 6sszege, a lejart és meg nem fizetett
tartozds megsziinésének idépontja és mddja, a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara,
perre utald megjegyzés, az el6torlesztés ténye, ideje, az elétorlesztett Osszeg és a fenndlld téketartozas dsszege, pénzneme,
fennalld téketartozas Osszege és pénzneme,
c) azon bankszamldkkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket tartottak nyilvan: a szerzédés
azonositdja (szdma), a kdvetelések sorba allitdsdnak kezdé és megszlinési idépontja, perre utalé megjegyzés.

17.6. A jelen fejezetben foglalt tajékoztato elvalaszthatatlan részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a KHR tv. 15.8 (2)
bek. szerint készitett, fontos tudnivaldkrél és jogok ismertetésérdl szolod tajékoztatd, amely e tajékoztatas a www.mnb.hu
oldalon is elérhetd.

17.7. Az Ugyfél a KHR tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével kérheti jogellenesen vagy hibasan régzitett adatai torlését
vagy helyesbitését. Ha kifogasanak a Bank nem ad helyt, 30 napon belil a lakéhelye szerint illetékes jarasbirésaghoz
fordulhat jogorvoslatért.

18. Jogvitak

18.1. Jogvitdk rendezése
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18.1.1. A Polgéri Bank Zrt. és az Ugyfél a kdzottik létrejott szerz6désekbd| szarmazo értelmezési és egyéb vitas kérdéseket
lehetéség szerint békés uton, kdzds megegyezéssel torekszenek rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy
barmelyik fél birésaghoz fordulhat.

18.1.2. A Polgari Bank Zrt. ellen a Polgari Perrendtartasrél széld 2016. évi CXXX. torvény szabalyai szerint lehet pert inditani.
A Polgari Bank Zrt. barmely hataskérrel rendelkezé illetékes birdsag elétt pert indithat az Ugyféllel szemben.

18.1.3.Az Ugyfél és a Polgari Bank Zrt. k6zétti jogviszonyokra - eltérd kikétés hidnyaban - a magyar anyagi és eljarasi jogot
kell alkalmazni.

18.1.4.A pénzligyi szolgaltatok fellgyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank, (tovabbiakban: MNB vagy Feltigyelet)
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55

18.1.5. A Polgéri Bank Zrt. tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértése esetén az MNB jar el a pénzligyi szervezeteket érint6 ligyekben, ha azok nem a versenyt érintik. Jelen szabalyzat
alkalmazasaban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, amikor a pénzlgyi szervezet nem az elvarhatd szintl
szakismerettel, illetve nem a johiszemUség és tisztesség alapelvének megfeleléen jar el, és igy rontja a fogyasztd
lehetéségét arra, hogy tajékozott dontést hozzon.

Az MNB fogyasztévédelmi honlapja az alabbi weboldalon érheté el:

www.mnb.hu/fogyasztovedelem

18.2. Panaszkezelés, jogsértések bejelentése

18.8. A Polgari Bank Zrt panaszligyeinek rendezésére (a panaszok benyujtasanak helyére, mddjéra, azok kivizsgalasara és
kezelésének folyamatara), valamint a panaszok Polgari Bank Zrt altali rendezése elleni jogorvoslatokra iranyado
szabalyokat a Polgari Bank Zrt Panaszkezelési Szabalyzata illetve Panaszkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, melyek teljes

terjedelmikben a Polgéari Bank Zrt honlapjan (www.polgaribank.hu) a https://polgaribank.hu/panaszugyintezes meni alatt,
illetve a Polgari Bank Zrt Bank bankfidkjainak tigyfélterében kifliggesztve az Ugyfelek rendelkezésére alinak.

A kozvetitdként végzett tevékenységekhez (bankkartya forgalmazasi tevékenység, befektetési szolgaltatasi tevékenység és
biztositasi szerzédések kozvetitése) kapcsolédo panasz bejelentések esetén a panasz az adott kozvetitett tevékenységet
szabalyozd tarsasdg panaszkezelési szabalyzatdban, illetve vonatkozd (zletszabalyzataiban leirtak szerint keril
kivizsgalasra, melyek szintén elérheték a Polgari Bank Zrt honlapjan (www.polgaribank.hu) oldalon a

https://polgaribank.hu/panaszugyintezes menu alatt.

A Polgari Bank Zrt elkotelezett a biztonsagos, jogszabalyoknak megfeleld, prudens muikodés irant, ezért lehetéséget
biztosit Ggyfelei, Uzleti partnerei részére, hogy amennyiben jogszabalysértd, vagy visszaélés gyanus esetet tapasztalnak,
akkor azt akar névtelendl is bejelenthessék a compliance@polgaribank.hu elektronikus csatornan, vagy postai Gton (Polgari
Bank Bank Zrt. Compliance 4090 Polgar, H6sok Utja 8.)

19. Fizetési szamlak (pénzforgalmi szamla, bankszamla)

19.1. A pénzforgalmi szadmla nyitaséara kdteles Ugyfelek részére a Polgari Bank Zrt. pénzforgalmi szamlanak mindsiilé fizetési
szamlat, egyéb Ugyfelek részére a pénzforgalmuk lebonyolitasahoz fizetési szamlat nyit és vezet. A Polgéri Bank Zrt. fizetési
szamlat forintban és a vonatkozd hirdetményben meghatérozott kilfoldi konvertibilis pénznemekben nyit és vezet.

19.2. A Polgéri Bank Zrt. és a szamlatulajdonos Ugyfél kozoétti - a pénzforgalmi szolgaltatasok nydjtasat szabalyozd -
pénzforgalmi keretszerzédés feltételrendszerét a vonatkozd keretszerzédésben, az ,Altalanos szerzédési feltételek
lakossagi fizetési szamlak és a fizetési szamlakhoz kapcsolddo lekatott betét szamlak vezetéséhez”, az "Altalanos szerzédési
feltételek, pénzforgalmi szamlak és a pénzforgalmi szamlakhoz kapcsolddo lekotott betét szamlak vezetéséhez |, az alairas
nyilvantarté kartonokban, a Polgéari Bank Zrt. altal alkalmazott formanyomtatvanyokban, a késébb igénybe veendd
szolgéltatdsokra vonatkozd szolgaltatdsi szerzédésekben és altaldnos szerzddési feltételekben, a hirdetményekben,
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valamint a ,Tajékoztatd a fizetési megbizdsok benydjtasanak és teljesitésénekrendjérdl” szold tajékoztatdban
meghatérozott feltételek alkotjak.

A fizetési szamla terhére vagy javéra - jogszabaly eltéré rendelkezése hidnydban - a pénzforgalmi jogszabalyban
meghatérozott barmely fizetési méd alkalmazhato.

19.3. A Bank a bankszadmlaszerzédésben véllalja, hogy a pénzforgalom lebonyolitasara vonatkozd hatélyos jogszabalyi
eléirdsok szerint:

= az Ugyfél bankszamlajan rendelkezésre 4ll6 pénzeszkdzdket kezeli és nyilvantartja,
= abankszémla terhére és javara befogadott szabalyszer(i megbizasokat teljesiti,
= abankszamla javéra és terhére kdnyvelt 8sszegekrél, valamint a bankszamla egyenlegérél az Ugyfelet tajékoztatja.

A Polgari Bank Zrt az Ugyfelek szamlain fennallé kévetelések utan a Hirdetményeiben meghatérozott mérték(i kamatot
szamol el. A kamatelszamolas a vallalkozoi szamlak esetén havonta, a lakossagi szamlak esetében év végén az utolséd banki
munkanapon, szamlazaras esetén a szamla zarassal egyidejlileg torténik

19.4. Valamennyi fizetési szamla az Ugyfél, mint szamlatulajdonos teljes vagy roviditett nevét (cégnevét) viseli és
szamlaszammal van ellatva. A Polgéri Bank Zrt. jogosult az Ugyfél szamlaszamanak megvaltoztatasara.

19.5. A Polgari Bank Zrt. a 14-18 év kdzotti természetes személy Ugyfél részére az Ugyfél torvényes képviseléjének irasbeli
nyilatkozata alapjan nyit és vezet fizetési szamlat.

19.6. A Polgéri Bank Zrt az Ugyfél megbizasa alapjan vagy az Ugyféllel koétdtt szerzédése szerint az Ugyfél
kotelezettségeinek teljesitésére szolgald, elkilonitett szamlat (szdmlakat) nyithat.

Az elkilonitett bankszamlak nyithatok:
= az Ugyfél szabad rendelkezés(, vagy
= az Ugyfél szabad rendelkezése aldl kikeriilt pénzeszkézok kezelése céljabol.
Az elkllonitett szamlak a kapcsolodd bankszamlaval egyitt egységesen fizetési szamlanak tekintenddk.

19.7. A szamla felett az Ugyfél irasban vagy elektronikus médon, a pénzforgalomra vonatkozé jogszabalyok keretei kozétt,
a Polgari Bank Zrt. 4ltal el6irt formai kévetelményeknek megfeleléen rendelkezhet. Az Ugyfél koteles a szamlanyitaskor a
Polgéri Bank Zrt. altal rendszeresitett aldiras bejelenté kartonon a bankszamla felett rendelkezni jogosult személy(ek)
adatait és alairas-mintajat, valamint a rendelkezés maodjat (egylttesen vagy 6nalldéan) a Polgéri Bank Zrthez bejelenteni.
Mind az egyuttes, mind pedig az 6nall6 képviseleti jogot, hitelt érdemlé médon - a térsasagi szerzédés, valamint az alairasi
cimpéldany egy-egy példanyaval - igazolni kell. Az Ugyfél az alairasra bejelentett személy(ek) rendelkezését meghatarozott
bélyegzé hasznélatahoz is kotheti.

Amennyiben az Ugyféllel kététt bankszamlaszerzédés a megbizasok elektronikus Gton térténd benydjtasat is lehetévé teszi,
Ugy az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon (Adatlapon) az Ugyfél a megbizasok régzitésére és tovabbitasara
szolgalé rendszer minden egyes felhasznalojara vonatkozdéan megadott informaciok mellett koteles rendelkezni az
elektronikus alairasra jogosultak nevérél és aldirasi pontszamarol.

Ebben az esetben a szerz6dé felek kotelezettséget vallalnak arra és egyben felelnek azért, hogy a rendszer bejelentkezési

jelszavat és az alairasi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktelen személyeknek nem adjak at és az azokhoz valé hozzaférést
szamukra nem teszik lehetévé.
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19.8. A Polgéri Bank Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval 6sszefliggésben keletkezett
jogvitédk miatt a megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kovetkeznek be.

19.9. A Bank a bejelentett személy(ek)nek a bankszamla feletti rendelkezési jogat mindaddig elfogadja, amig az Ugyfél a
bejelentést tartalmazo nyilatkozatot irdsban vissza nem vonja. A visszavonas idépontjanak a banki érkeztetés idépontjat
kell tekinteni. A rendelkezésnek tartalmaznia kell a jogszabalyban eldirt adatokat, igy kiiléndsen az Ugyfél pontos nevét, az
érintett szdmla szdmat, tovabbé a rendelkezésre jogosult személy(ek)nek a bejelentettel megegyez6 alairasat.

19.10. Ha a bankszamla feletti rendelkezés joga teljes biztonsadggal egyértelmien nem allapithaté meg, a Bank
jogosult a bankszamla feletti rendelkezések teljesitését megtagadni.

19.11. A Polgéri Bank Zrt. az Ugyfél fizetési szamlai feletti rendelkezést — ha jogszabaly vagy a szerz8dé felek kdzti
megallapodas kifejezetten eltéréen nem rendelkezik vagy az Ugyfél a szamlaja feletti rendelkezésre masnak
meghatalmazast nem adott — kizarélag az Ugyféltél fogad el.

19.12. Lakossagi tgyfelek esetében, kozos bankszamldhoz a tulajdonos egy db tarstulajdonost jelolhet meg. A
kdz6s bankszamlat a Polgéri Bank Zrt Ugy tekinti, hogy a Szdmlatulajdonosok nyilatkozatot tettek, miszerint egymas jelolték
meg egyediili kedvezményezettnek.

Az egyik szadmlatulajdonos elhunyta esetében - a szamla egyediili tulajdonosa, mint elhalalozas esetére sz6l6 rendelkezés
kedvezményezettje - a masik szamlatulajdonos lesz. K6zds szamlara vonatkozdan egyéb halaleseti rendelkezés nem tehetd.

Két szadmlatulajdonos részére vezetett fizetési szamla esetén az Ugyfelek (mint szdmlatulajdonosok) a két néven vezetett
kdzos szamlara érkezd Gsszegekre torténd kilon-kilon rendelkezést gy foganatosithatjak, mintha a rendelkezést egyditt
tették volna meg. A kilon-kilon rendelkezést szamlan a rendelkezési jogosultsag médjan csak egytittesen lehet véltoztatni.

A két néven vezetett kbzos szamla tulajdonosainak a Polgéari Bank Zrt-vel szemben a fizetési szamla vezetésére vonatkozd
pénzforgalmi keretszerzédésbdl eredd kotelezettségei egyetemlegesek.

19.13. A Polgari Bank Zrt. a fizetési megbizasok atvételére szolgald idépontokrdl, valamint a megbizasok
teljesitésének rendjérdl, feltételeirdl a ,Tajékoztatofizetési megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjérdl” szolo
tajékoztatoban értesiti az Ugyfelet.

19.14. A fizetési szamla egyenlegérél és forgalmardl a Polgari Bank Zrt. szamlakivonattal értesiti az Ugyfelet.
Elektronikus kapcsolaton keresztil szolgaltatast igénybe vevé lgyfél esetén a bankszamlakivonat a szamlatulajdonossal
kétott megallapodas alapjan elektronikus Gton is tovabbithatd. Amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat atvételétd| szamitott
60 (hatvan) napon belil (szamlakivonatra, illetve mellékleteire) irdsban észrevételt nem tesz, a Polgari Bank Zrt. Ugy tekinti,
hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta.

A Polgari Bank Zrt a bankszamlakivonatot a szdmlaszerzédésben meghatéarozott médon, illetve gyakorisaggal, de
legalabb havonta egyszer, dijmentesen a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocséjtja.

A Bank a Szdmlatulajdonos egyedi igénye alapjan eldallitott bankszamlakivonatok utén, a Hirdetmény szerinti téritést
szamitja fel.

19.15. A fizetési szamla vezetésére vonatkozd pénzforgalmi keretszerzédés hatarozatlan idére szol.

19.16. Felmondasi idé kikotésének hianyaban az Ugyfél a pénzforgalmi szolgéltatasi keretszerzédést barmikor,
azonnali hatallyal felmondhatja. Ha a keretszerz6dés hatarozatlan idejl, a keretszerzédést az Ugyfél az elsé év elteltével
dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentesen mondhatja fel, egyéb esetekben a Polgéri Bank Zrt. az Ugyfél
felmondasa esetén a Hirdetményben szerepld dij felszamitasara jogosult.
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Két néven vezetett kdzos fizetési szamla esetén a felmondasi jogot a szdmlatulajdonosok csak egyittesen gyakorolhatjak
és az Oket terhel kotelezettségek egyetemlegesek.

19.17. Az Ugyfél felmondasa esetén, amennyiben a fizetési szamlan tartozas &ll fenn, a felmondas hatélyos, de az
ugyfél részérdl elvart annak rendezése. Az tgyfél altali felmondas abban az esetben is hatalyos, ha a fizetési szamlan a
felmondast kovetéen beérkezett hatdsagi atutalds vagy atutalasi végzés all sorban. A keretszerz6dés felmondasa,
megszlnése esetén a felek elszdmolnak egymassal. A Bank ebben az esetben a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékére jogosult. Az elszdmolas a felmondassal egyidejlleg, vagy ha a felek a keretszerz6désben felmondasi id6t
kotottek ki, a felmondasi idé utolsé napjaig torténik meg.

19.18. A Polgari Bank Zrt. 2 (két) hénapos felmondasi idé mellett kezdeményezheti a fizetési szamla vezetésére
vonatkozd pénzforgalmi keretszerzédés felmondasat kivéve, ha az Ugyfél a keretszerzé6désben foglalt kotelezettségét
sulyosan vagy ismételten megszegte, mely esetben a Polgéari Bank Zrt-t megilleti az azonnali hatalyd felmondas joga.

19.19. Amennyiben a pénzforgalmi szamlan a bankkéltségek kiegyenlitésére nincs elegendd fedezet, és az Ugyfél
a koltséghatralékot a Polgari Bank Zrt. felszélitastol szamitott 10 (tiz) napon beliil nem rendezi, Ugy a Polgari Bank Zrt.
jogosult a keretszerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ezzel egyidejlileg a fizetési szamlat megszlntetni a kovetelés
egyideju fenntartasaval.

A fogyaszté Ugyféllel kdtott fizetési szamla keretszerzédést a Polgéri Bank Zrt. a tartozas rendezésére vonatkozo, az tigyfél
részére igazolhaté moédon megkuildott felszolitast kovetden két hdnapos felmondasi idével felmondja, ha a fizetési szamlan
fél évet meghaladdan nem tortént jovairas, illetve az tgyfél altal kezdeményezett terhelés, tovabba fél évet meghaladd
késedelmes tartozas all fenn és egyuttal a fizetési szamla egyenlege negativ.

19.20. A bankszamla megszlinése esetén a bankszémla kévetel egyenlegét a Bank az Ugyfél rendelkezése
hianydban nyilvantartasba veszi és kamatfizetés nélkil a kovetelés eléviilési idejének elteltéig (Ptk. 6:22. §) megdrzi az
Ugyfél, illetve annak jogutédja vagy 6rékdse részére.

19.21. A pénzforgalmi szamlat a Polgéri Bank Zrt. — a pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltakat figyelembe véve — azonnali
hatéllyal megsziinteti, ha a szamla megnyitasat kovetd 90 (kilencven) napon bellil a pénzforgalmi szamlanyitasra kotelezett
szervezet a nyilvantartast vezeté szervezettdl szarmazd 30 (harminc) napnal nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a
nyilvantartasban szerepel.

20. Betétek

20.1. Betétszerz6dés megkotése esetén az Ugyfél jogosult meghatarozott pénzésszeget a Polgéri Bank Zrt. szamara fizetni,
a Polgari Bank Zrt. pedig kételes a betétes Ugyfél altal felajanlott pénzdsszeget elfogadni és egy meghatarozott késdbbi
idépontban — illetve latra sz616 betét esetén az Ugyfél kérésére — koteles ugyanakkora pénzésszeget visszafizetni, valamint
a pénzdsszeg utan kamatot fizetni.

Hatarozott idére sz616 betét esetén a Polgéri Bank Zrt. a betét 8sszegét lejaratkor vagy az Ugyfél, mint betétes rendelkezése
szerint kételes visszafizetni. Az Ugyfél a betét 6sszegének visszafizetését a szerz6désben meghatérozott idé lejarta el6tt is
jogosult kérni.

Az Ugyfél felszolitasa hianyaban a Polgéri Bank Zrt. a szerz6désben meghatarozott idé lejarta el6tt nem jogosult a betét
Osszegének visszafizetésére.

20.2. A betételhelyezés torténhet a fizetési szamlara, illetve a fizetési szamlahoz nem kapcsolédd betétszerzédés alapjan,
valamint takarékbetétkonyv vagy egyéb betéti okirat ellenében.

20.3. A Polgari Bank Zrt-nél betétként elhelyezhetd legkisebb 6sszeg pénzforgalmi szamlan 50.000 forint, lakossagi fizetési
szamlan 5.000 forint, takarékbetétekre vonatkozdlag 1.000 forint. Ettél eltéré betétkonstrukciora vonatkozdan elhelyezhetd
legkisebb pénzdsszeget a vonatkozd hirdetmény tartalmazza.
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20.4. A betét elfogadasara vonatkozé keretszerzédések eltéré rendelkezés hianyaban az aléiras napjan 1épnek hatalyba,
mig a betétek lekotésére vonatkozd megallapodasok, az azokban megjelodlt idéponttdl hatalyosak.

20.5. A Polgéri Bank Zrt. latra sz6l6 és lekotott betétet kiilonboztet meg.
20.6. Takarékbetétet csak természetes személy jogosult elhelyezni.

20.7. A Polgari Bank Zrt-nél elhelyezhetd kilonbozé betétek fajtairdl, ezek elhelyezésének altaldanos szabalyairdl és
feltételeirdl a betéti Gigyletekre vonatkozé altalanos szerzédési feltételek rendelkeznek.

20.8. A betétek kamatozasi feltételeit, jutalék és koltség kondicidit a Polgari Bank Zrt. mindenkor hatélyos hirdetményei
tartalmazzak.

20.9. A betétként lekotott pénzosszeg utan jaré kamat szamitasanak elsé napja az elhelyezés (a pénztari befizetés, egyéb
esetekben a betétszamlan torténé jovairas) napja, utolsd napja pedig a lejarat napja vagy a betét megszlinését megelézd

nap.

A lekotés idétartama alatt torténd kamatvaltoztatasra vonatkozd szabalyokat a kilon okiratba foglalt altalanos szerzédési
feltételek tartalmazzak.

A Polgari Bank Zrt. a betétek utan jaré kamatot a 11.8. pontban foglaltak szerint szamitja.
20.10. Az egységesitett betéti kamatlab mutatd (EBKM) az alabbi algoritmus alapjan kerdl kiszamitasra:

a) ha alejaratig hatralévé futamidé 365 napnal kevesebb:

n (k+bv)
Elhelyezettbetét = % ——————
i=1 141x(1/365)

ahol

n: a kamatfizetések szama

r: az EBKM értéke

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés 6sszege

b) ha a lejératig hatralévd futamidé legaldbb 365 nap:

p o (k+bv)
Elhclyczett betét = £ —————
i=1 (1+r)(‘i@"’5)

ahol
n: a kamatfizetések szama
r: az EBKM értéke

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama
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21.

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege
c) egyéb szempontok:

= ha a betéti kamatlab a szerzddés alapjan véltozé kamatlab, de annak mértéke az EBKM kiszamitasakor nem
hatérozhaté meg, az EBKM szamitasanal az utolsé ismert kamatlab kerl alkalmazasra a betéti szerzédés lejarataig;

= hatarozatlan idére lekotott, automatikusan megujuld vagy le nem kotott betét esetén a lekotési idét egy évnek
kell tekinteni, a Polgéri Bank Zrt. azonban jogosult az ltala jellemzdnek tartott lekodtési idére vonatkozdan
kiszamitott mutatot is kozzétenni;

*  amutatd szamitasa soran a szerzédésben rogzitett lekotési id6 kerll figyelembevételre;

= a kamatdsszegben csak a ténylegesen kifizetendé (jovairandd) oGsszeg kerll figyelembevételre;
ha a kifizetendé kamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij) —ide nem értve az addfizetési kotelezettséget-
levonas terheli, akkor a kamatdsszega levonas 6sszegével csokkentésre kerdil.

A betéti kamat kozzététele: A betétlekdtési megbizas alapjan elhelyezett betét esetében az EBKM értékét a vonatkozéd
hirdetmény tartalmazza.

20.11. Lek6tott betét lekdtési idd lejarta elbtti, az Ugyfél részérdl torténé felmondasa esetén a Polgéari Bank Zrt. a felmondott
Osszegre — a felek eltéré rendelkezése hianyaban — az elhelyezés napjatdl szamitott, a betéti konstrukciotol figgden a
betételhelyezés, vagy felmondas napjan érvényes a Polgari Bank Zrt. a mindenkor hatalyos vonatkozé hirdetményében
kilon kozzétett, az eredeti kamatkondicioktol eltérd felmondasi kamatot fizet.

20.12. Egyszeri lekotés esetén a betétszerzddés a lekotési idbtartam elteltével a lekotés lejarata napjan megsz(inik,
ezt megelézéen felmondassal megsziintethetd.

20.13. Ismétlédd lekdtés esetén a szerzédés Ugyfél altal felmondéassal barmikor megsziintethetd, a Bank altal akként, hogy
a szerzbdés az adott lekotési idotartam lejarati napjara (forduldnap) nézve mondhato fel.

20.14. A kamat utan a maganszemélyeknek a személyi jovedelemadoérél szol6 térvényben a mindenkor eldirt mérték adot
kell fizetnitik, amit a Bank kifizetéskor levon.

20.15. A Polgari Bank Zrt-nél elhelyezett betétek — a Hpt-ben felsorolt kivételekkel — az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal
biztositott betétek.

A betétek biztositasara vonatkozo részletes szabalyokat a Polgari Bank Zrt. a betéti Ggyletekre vonatkozoé altalanos
szerz6dési feltételekben teszi kozzé.

Hiteliigyletek

21.1. A Polgéri Bank Zrt. az Ugyfél irasbeli kérelme alapjan egyedi hitelbiralatot kévetéen kot hitel-, illetve
kolcsonszerzédést.

A hitel-, illetve kolcsonszerzédés — eltéréd kikotés hidnydban — azon a napon jon létre, amikor azt a felek — valamennyi
kotelezett és a Polgari Bank Zrt. is — alairtak.

Az Ugyfél a hitelszerzédést barmikor felmondhatja. A Polgari Bank Zrt. jogosult a hitelszerz6dést az Ugyfél megfelel6
biztositék adasara torténd felszolitasa nélkiil felmondani, ha nyilvanvalé, hogy az Ugyfél megfeleld biztositék nydjtaséara
nem képes. A hitelszerzédés felmondasa a hitelszerz6dés alapjan megkotott szerzédést nem sziinteti meg.
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21.2. A hitel-, illetve kolcsonszerzédés megkotésére, illetve mas tartds hiteljogviszony létesitésére akkor keriilhet sor, ha
a Polgéri Bank Zrt. biralata alapjan az Ugyfél hitelképesnek minésiil. A Polgéri Bank Zrt. az Ugyfél hitelképességére
vonatkoz6 vizsgalat szempontjait maga hatdrozza meg, a hitelképesség vizsgélatért a Polgari Bank Zrt. dijat szdmithat fel.

21.3. A Polgéri Bank Zrt. a hitel-, illetve kdlcsdn-jogviszony létesitésének feltételeként kikoti, hogy az Ugyfél nala fizetési
szamlat (pénzforgalmi szdmlat) nyisson, és azon forgalmat bonyolitson le.

21.4. A Polgéri Bank Zrt. a kélcsént — a felek eltéré megéllapodasa hianyaban — az Ugyfél Polgari Bank Zrt-nél vezetett
szamlajan torténd jévairassal folyositja.

21.5. A Polgéri Bank. Zrt. a hitelszerz6dés alapjan rendelkezésre tartott 0sszeg utadn rendelkezésre tartasi jutalékot, a
folyositott 6sszeg utan hiteldijat (ligyleti kamatot, folydsitasi jutalékot és egyéb koéltségeket) allapit meg, melyet az Ugyfél
koteles megfizetni.

A Polgéri Bank Zrt. az Ugyféllel szemben a hiteliigyletbd| eredden fennalld kdvetelése utan ligyleti kamatot szamit fel. A
kamatelszamolas - az Ugyféllel kdtott szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban - havonta térténik.

A hitellgylet esetén jar6 tgyleti kamatnal a kamatszémitas kezdé napja a kolcson folyositasanak (elsé folydsités) napja,
utolsé napja a lejarat el6tti nap, illetve ha a kdlcsdntartozas lejarat el6tt torlesztésre kerdl, akkor a torlesztés elétti nap.

A Polgari Bank Zrt. az tgyleti kamatot - ha a szerz6dés masként nem rendelkezik - a kdvetkezé médon szamolja:
Toke x kamatlab (%) x kamatnapok szama

Kamat =
36000

Kamatnap: a folydsitas napjatdl a torlesztést megelézd napig eltelt naptari napok szdma
Kamatlab: a szerzédésben rogzitett tigyleti kamatlab
Az lgyleti kamatlab - a felek megallapodasa alapjan — fix és valtozé mértékd lehet.

Késedelmes fizetés esetén a Polgari Bank Zrt. jogosult a szerz6désben meghatarozott, illetve- erre vonatkozd szerzédéses
rendelkezés hianyaban - a jogszabalyban meghatéarozott késedelmi kamatot felszamitani.

21.6. A Polgari Bank Zrt. a hitelligyletekbdl eredd tartozasok teljesitési hataridé eldtti részleges vagy teljes kiegyenlitéséhez
el6torlesztést fogad, mely esetben az elStorlesztett 6sszeg utan a vonatkozo hirdetményben meghatarozott el6torlesztési
dijat szamitja fel.

Amennyiben az el6torlesztés 6sszege nem elegendd a teljes fennallo le nem jart tartozas kiegyenlitésére, az el6torlesztés
Osszegébdl elészor a befizetés napjaig felmerilt koltséget (dijakat), majd a kamatokat (késedelmi kamat, Ggyleti kamat)
kell elszamolni, és csak az ezt kdvetden fennmaradt 6sszeget lehet téketartozas elétorlesztésére forditani.

21.7. A teljes hiteldij mutatd szamitésa érdekében a Polgéri Bank Zrt. a fogyasztdnak mindsuld hitelfelvevét elézetesen
tdjékoztatja a fogyaszto altal a részére fizetendd dij-, koltség-és egyéb fizetési kotelezettségrél. A Polgari Bank Zrt. azt
megelézéen, hogy a fogyasztot barmilyen hitel- vagy kélcsénszerzédés, vagy ajanlat kotné, kellé idében papiron vagy mas
tartds adathorddzén- a fogyasztd altal megadott informaciok alapjan - tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztonak nyujtott
hitelrdl szo6ld 2009. évi CLXII. térvényben foglaltaknak megfeleléen, mely adatokat a Polgéari Bank Zrt. a kilonb6zé
hitelligyletekre vonatkozd ajanlatok Osszehasonlitasa alapjan torténd, a hitel- vagy kolcsonszerzédés megkotése
tekintetében megalapozott fogyaszt6i dontéshozatal érdekében nyujtja.

21.8. Teljes Hiteldij Mutat6 (a tovabbiakban:THM):

A THM az a belsé kamatlab, amely szazalékos formaban mutatja meg azokat a koltségeket, amelyeket a hitelfelvevének a
tbkedsszeg visszafizetésén felil teljesitenie kell. A THM szerepe az, hogy kozlése idépontjaban (hirdetéskor vagy szerzédés
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aldirasa el6tt) az akkor ismert feltételek alapjan adjon el6zetes tajékoztatast, valamint tegye lehetévé az dsszehasonlitast
hasonlé termékek tekintetében.

A hitel teljes dija a Polgari Bank Zrt &ltal ismert minden olyan — a teljes hiteldij mutaté szamitasanal a kilon jogszabaly
szerint figyelembe veendé — ellenszolgaltatas, amelyet a Fogyaszt6 a Hitelszerz6dés kapcsan megfizet.

A jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd Hitel Ggyletek tekintetében — a teljes hiteldij mutaté meghatérozasarol,
szamitasarol és kozzétételérdl szol6 83/2010. (111.25.) Kormanyrendeletbdl eredé jogszabalyi kotelezettségének eleget téve
— a Bank hirdetéseiben, nyilvanos tajékoztatdiban, ajanlattételeiben, tovabba a megkdtendd kdlcsonszerzédésekben kozli
Fogyaszténak mindsiilé Ugyfeleivel a THM éves szazalékos mértékét.

A Polgéri Bank Zrt a THM mértékét a vonatkozd Hirdetményben teszi kdzzé. A THM szamitasanal figyelembe vett 6sszes
dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, add, egyéb), azok mértékét, szamitasi modszerét a vonatkozd ASZF, a Szerzédés és a
vonatkozo Hirdetmény tartalmazza.

A THM a Szerzédésekben az adott Uigyletre vonatkozdan — a szerzédéskotés idépontjaban fennallé koriilmények és ismert
adatok jogszabalyban el6irt médon torténé figyelembe vételével — kerlil meghatarozasra. Az egyéb — fent felsorolt —
helyeken kozzétett THM-et a Bank egy, a vonatkozd jogszabalyban meghatérozott kélcséndsszeg, valamint futamidé és
szamitasi médszer figyelembe vételével, altalanos tajékoztatd jelleggel hatarozza meg.

A THM meghatérozasa mindig az aktualis feltételek, illetve a hatéalyos jogszabalyok figyelembevételével torténik, igy ezek
valtozasa esetén a THM mértéke mddosulhat.

A THM mértéke egyetlen esetben sem tlkrozi a devizahitelek estében fennallé arfolyamkockazatot, valamint a valtozo
kamatozasu hitelek kamatkockazatat.

A THM kiszamitasanal a Bank figyelembe veszi a Fogyaszt6 altal a Hitelszerzédés kapcsan annak aléirasa idépontjara
vonatkoztatva fizetendé Osszes esetlegesen felmertlé dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, add, egyéb), valamint a
Hitelszerzédéshez kapcsolédd esetlegesen felmeriild jarulékos szolgaltatasok koltségeit (az ingatlanfedezet(ek)re
vonatkozéan megkdtendé vagyonbiztositasi dij, ingatlan fedezet értékbecslési dija, helyszini szemle dija, a szdmlavezetés
és kartyahasznalat koltségei, fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, hitelkozvetitdnek fizetendd dij, ingatlan-
nyilvantartasi eljarasi dij, a Lakas-takarékpénztar részére az ElGtakarékossag alapjan torténd fizetések, a Lakas-
garancia dijak, egyéb), ha azok a Hitelintézet szdmara ismertek, tovabba ha a szolgaltatas igénybevételét a Hitelszerzddés
megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a Bank eldirja.

A THM szdmitésa soran nem vehetd figyelembe a kozjegyzéi dij, a prolongaélas (futamiddé hosszabbitéas) koltsége, a
késedelmi kamat, egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzédésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl
szarmazik (utébbi két esetben ide nem értve a kézizdlog fedezete mellett nyUjtott hitel esetében a Hitelszerzddés
megkotését kdvetd 30 (Harminc) napon belll teljesitendé fizetési kotelezettséget), valamint kereskedelmi kdlcsén vagy
kapcsolt Hitelszerzédés esetén a Fogyaszto altal a termékek vagy szolgaltatdsok megvételéért fizetett - a vételaron fellli -
dij és a szadmlavezetés és kartya hasznalatanak koltségei / fizetési mUlveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla
fenntartasat a Bank nem irja el6 az adott Hitelszerz6déshez és koltségeit a Fogyasztéval kotott Hitelszerzédésben
egyértelmden és kilon feltlintették.

21.9. A Polgari Bank Zrt. a még igénybe nem vett hitelkeret tekintetében a folyositast, illetéleg a tovabbi kdlcsonszerzédés
kotését megtagadhatja, és a hitelszerz6dést felmondhatja, amennyiben idékézben az Ugyfél vagyoni helyzetében,
fizetbképességében, illetéleg a biztositékok értékében olyan negativ valtozas kovetkezett be, amely a megtérilést
veszélyezteti.

A Polgéri Bank Zrt. jogosult felmondasra abban az esetben is, ha az Ugyfél a Polgari Bank Zrt-t megtévesztette, vele valétlan

adatokat kozolt vagy adatokat eltitkolt és ez a szerz6dés megkotését vagy annak tartalmat befolyasolta, vagy ha az adés

Ugyfél fedezet elvonasara iranyulé magatartasaval vagy mas médon veszélyezteti a megkotott szerz6dés teljesitését.
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21.10. A Polgéri Bank Zrt. és az Ugyfél hitelligyletre vonatkozé jogviszonyanak fennallasa alatt az Ugyfél
egylttmuikodési és tajékoztatasi kotelezettségének megszegése, valamint a hitel-, illetve a kolcsonszerzédésben
meghatarozott fizetési (pénzforgalmi) szdmla vezetésére vonatkozd pénzforgalmi keretszerzédésnek az Ugyfél altal térténd
felmondasa, tovabba a Polgari Bank Zrt. elézetes tajékoztatasa nélkil az Ugyfél szamlaforgalmanak mas pénzforgalmi
szolgaltatd altal vezetett fizetési szamlara torténd atiranyitasa - a hitel-, illetve kolcsdnszerzédésben ekként vald nevesités
hidnyaban is — 6nmagaban is sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

21.11. A Polgéri Bank Zrt. jogosult a hitel-, illetve a kdlcsdnszerzédést a Polgari Torvénykdnyvben meghatéarozott
esetekben is felmondani.

21.12. A hitelugyletekkel kapcsolatos részletes szabalyokat az egyes hiteltermékekre vonatkozé altalanos szerzédési
feltételek, tajékoztatok és hirdetmények tartalmazzak.

22. A fogyasztoknak nyujtott hitelszerzédés illetve kdlcsonszerzédés tartalmi kovetelményei

A fogyasztokkal kotott kdlcsonszerzddés illetve hitelszerz6dés egyértelmiien és tomoren tartalmazza®:

- a hitel tipusat,

- a szerz6dé felek nevét (cégnevét) és levelezési cimét (székhelyét),

- a hitelkozvetité nevét (cégnevét) és levelezési cimét (székhelyét),

- a hitel futamidejét,

- a hitel teljes 6sszegét és lehivasanak feltételeit,

- termék értékesitésére vagy szolgaltatas nyUjtasdhoz kapcsoldédo halasztott fizetés formajaban nydjtott hitel esetén a
termék vagy szolgéltatds megnevezését és készpénzarat,

- a hitelkamatot és a hitelkamat feltételeit, esetlegesen a vonatkozé referencia-kamatlabat, valamint a hitelkamat
maddositasdnak gyakorisagat, feltételeit és eljarasi szabalyait,

- a teljes hiteldij mutatét a hitelszerz6dés megkotésének idépontjara vonatkoztatva, annak kiszadmitasanal figyelembe
vett valamennyi feltételével,

- a fogyaszté ltal fizetendé teljes Osszeget,

- a fogyaszté Aaltal fizetendd torlesztérészletek Osszegét, szamat, és a torlesztés gyakorisdgat, esetlegesen a
torlesztérészleteknek a kilonbozé hitelkamatu tartozasra torténd elszamolasanak sorrendjét,

- hatédrozott idétartamra vonatkozd tOketorlesztés esetén a fogyaszté arra vonatkozd jogat, hogy a tartozasrdl
torlesztési tablazat forméajaban kivonatot dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen a hitelszerzédés fennallasa
alatt jogosult megkapni,

- ha a fogyaszté a toke torlesztésétdl elkulonitetten koteles megfizetni a hitelkamatot és a hitelkamaton kivili minden
egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat, koltséget, jutalékot -, ennek gyakorisagat, feltételeit és 6sszegét,

- a fizetési szamlahoz vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzhoz kapcsolddoé valamennyi jutalékot, dijat, koltséget
vagy egyéb fizetési kotelezettséget, kivéve, ha a fizetési szamla fenntartdsa nem kotelezé,

- a hitelkamaton kivlli minden egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat, jutalékot és koltséget - és mddositasuk
feltételeit,

- a késedelmi kamatot vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettséget, amely a szerzédésben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik,

- a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeit,

- adott esetben a kozjegyz6i dijra vonatkozo fizetési kotelezettséget,

- adott esetben a biztositékok és a biztositas meghatéarozasat,

- az eldllasi (felmondasi) jogot, illetve annak fenn nem allasat, azon idészakot, amely alatt az eléllasi jog fennall, az
elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és jogkdvetkezményeit, ideértve a 21.

- § (4) és (5) bekezdését,

- a 22. § szerinti jogosultsag fennallasat és gyakorlasanak feltételeit,

12009. évi CLXII. torvény a fogyasztonak nyujtott hitelrdl
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- az el6torlesztéshez vald jogot, gyakorldsanak modjat, az eldtorlesztés esetleges koltségeinek fennéllasat és azok
szamitasi médjat,

- a hitelszerzédésre vonatkozo felmondasi jogot és annak kovetkezményeit,

- rendelkezésre all-e a fogyasztd szamara a szerzdédésbdl eredd jogvitdk peren kivili rendezésére olyan lehetdség,
amelynek a hitelezé alaveti magat, valamint

- a feligyeleti hatdésag nevét és székhelyét,

- ha a jelzaloghitel-szerz6dés alapjan fennallo tartozas idegen pénznemben all fenn, az atvaltas lehetéségét vagy az
arfolyamkockéazatot korlatozd eszkozoket.

A fogyasztokkal kotott kolcsonszerzédésre vonatkozd szabalyoktdl az tgyfél (fogyasztd) hatranyara eltéré szerzédési
kikotés semmis. A szerz6dés semmisségére csak az lgyfél (fogyasztd) érdekében lehet hivatkozni.

23. Elotorlesztés

23.1. Adds jogosult a Futamidé alatt a Szerzédésben rogzitett lejarati idé elbtt tartozasat részben vagy egészben
visszafizetni. Az Ados amennyiben élni kivan el6torlesztési szandékaval, azt irdsban a Bank felé be kell jelentenie, tgy hogy
az el6-végtorlesztés kért idépontja nem lehet korabbi, mint a kérelemnek a bankba megérkezését kovetd 3. munkanap.
Amennyiben a kért idépont kordbbi a bankba beérkezést kdvetd 3. munkanapndl, akkor a teljesités napja legkésdébb a
kérelem beérkezését kdvetd 3. munkanap lesz.

23.2. A bejelentésben az El6torlesztés Osszegét meg kell meghatarozni. Ha az Ados jelzi elétorlesztési szandékat a Banknak,
a Bank az Adods rendelkezésére bocsatja az El6torlesztésre vonatkozé informacidkat, annak kovetkezményeinek
szamszerUsitését és a kovetkezmények megéllapitdsanal alkalmazott ésszer(i és indokolhato feltételezéseket, ideértve a
jelen pontban meghatéarozott, érvényesithetd koltségeket és azok megallapitdsanak modjat is.

23.3. Amennyiben a Bank &ltal ténylegesen jovairt El6torlesztés Osszege az Ados teljes tartozdsanak megsz(inését
eredményezi, Ugy a Felek erre vonatkozd kilon irdsbeli megéllapodésa vagy egyéb jogcselekménye nélkil az
El6torlesztéssel érintett Szerz6dés megszinik.

23.4. Amennyiben a Szerzédéshez kapcsolddo, a Kolcson fedezeteként kikotott jelzdlogjoggal terhelt ingatlan(oka)t érinté
vagyonbiztositas alapjan a Biztositod a Bank, mint zalogjogosult részére fizetést teljesit, Ugy ezen teljes Osszeget a Bank

— a fedezettség helyreallitasa érdekében — jogosult El6torlesztésként jova irni, feltéve, hogy az Adds ezt megel6zéen a Bank
felszélitasara, a potldlagos biztositék nydjtasara és/vagy a fedezet allapotanak helyreallitasara vonatkozo kotelezettségének
nem tett eleget. Amennyiben a kifizetett vagyonbiztositasi 6sszeg a teljes fennalld tartozast nem fedezi, a Bank az
El6torlesztést minden esetben akként szamolja el, hogy a Kolcson Szerzédésben megjeldlt Futamideje nem, csak annak
torlesztd 6sszege csokken.

23.5. Az El6torlesztés tervezett értéknapjaig esedékes torlesztd-részleteket és minden egyéb jogcimen esedékessé valt
fizetési kotelezettségének az Ados koteles hataridében eleget tenni, amennyiben ennek ellenére a Szerzddéssel
kapcsolatban az El6torlesztés értéknapjan késedelme all fenn, a Bank az ElStorlesztésre szant Osszegbdl eldszor a
késedelem rendezését hajtja végre. Az eltorlesztés soran az elszamolas a Ptk. szerinti beszedési sorrendnek megfeleléen
torténik. Amennyiben az esetlegesen fennallé tartozas rendezését kovetéen az eld-, végtorlesztendd Gsszeg és az eld-,
végtorlesztési dij a kért értéknapot koveté munkanap 10:00 6raig sem all rendelkezésre maradéktalanul, akkor a Hitelintézet
az elé-, végtorlesztési kérelmet meghitsultnak tekinti, és az Addsnak Uj kérelmet kell benyujtania.

23.6. Adds koteles az elétorleszteni kivant Osszeget az El6torlesztés értéknapjan legkésébb 10:00 6réig, a Bank altal
meghatéarozott szamlan rendelkezésre tartani. A szamlan elhelyezett, az elézetes irasos bejelentésben megjelolt 6sszeg
erejéig el6torleszteni kivant Osszeget a Bank az ElStorlesztés értéknapjan, illetéleg amennyiben ez az értéknap
munkaszlneti napra, vagy banksziinnapra esik, akkor az ezt kdveté munkanapon a fentiekben megjelélt fizetési szamlan
végrehajtja.
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23.7. El6torlesztése esetén a Bank jogosult az El6torlesztéshez kodzvetlenil kapcsolodd, esetlegesen felmeriilt méltanyos
kéltségeinek megtéritésére, ha az Elétorlesztés olyan iddszakra esik, amikor az Ugyleti kamat régzitett. Az érvényesitett
koltségek Osszege nem haladhatja meg a Bankpénziigyi veszteségét és mértéke — a mindenkori jogszabalyoknak
megfeleléen a mindenkor hatalyos Hirdetményben kdzzétett mérték.

23.8. Nem illeti meg a Bankot a jelen pontban fentebb irt koltségtérités, ha az El6torlesztés visszafizetési biztositékként
kotott biztositasi szerzddés alapjan tortént.

23.9. Amennyiben a Bank a Kolcsonszerzédés biztositékat képezd ingatlan értékének éves felilvizsgélata soran
megallapitja, hogy a hitelfedezeti érték alapjan a vizsgalt ingatlan fedezete mellett adhaté maximalis kdlcsondsszeget az
Adés fennallo téketartozasa meghaladja, Ugy jogosult a kilonbozet elétorlesztésére az Adoést felszélitani. Az Adds a
felszélitas kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon beliil koteles az eldtorlesztést teljesiteni. Ezen eltorlesztés esetén a Bank
nem szamit fel EI6torlesztési dijat.

23.10. A Szerz6dés megkotésének datumatdl, illetve attdl fliggetlenll, hogy a Szerzddés jelzdlog-hitelintézet atjan
refinanszirozasra kerilt- e, jelzaloghitel El6torlesztése esetén — kivéve a dijmentes ElStorlesztés eseteit — a Hitelintézet
jogosult El6torlesztési dijat felszamitani.

23.11. Az Elbtorlesztési dij mértéke nem haladhatja meg az Fhtv.-ben meghatarozott legmagasabb mértéket. Az
El6torlesztési dij aktudlis mértékét, valamint a dijmentes El6torlesztés eseteit a vonatkozé mindenkor hatélyos Hirdetmény
tartalmazza.

24. Hitel- és kolcsonszerzé6dések felmondasi szabalyai

24.1. A Bank a hitel- és kolcsonszerzédést felmondhatja, a még igénybe nem vett keret tekintetében a folyositast, illetéleg
az eseti szerzédéskodtést megtagadhatja, amennyiben idékdzben az Ugyfél vagyoni helyzetében, fizetéképességében,
illetéleg a biztositékok értékében olyan negativ valtozas kovetkezett be, amely a megtériilést veszélyezteti vagy egyéb
olyan ok kovetkezett be, ami azt indokoltta teszi. Az eléz6 mondatban foglaltak megtételére jogosult a Bank abban az
esetben is, ha az Ugyfél a Bankkal valotlan adatokat kozél, avagy adatokat eltitkol, esetleg mas moédon megtéveszti a
Bankot.

24.2. A Bank jogosult a hitelszerzédést és a hitelligyletre vonatkozé barmely egyéb szerzédést — a szerzédésben
meghatérozott felmondasi okokon kiviil - a Polgéari Torvénykonyvben meghatarozott esetekben is felmondani.

24.3. Sulyos szerzédésszegés esetén a Bank jogosult a hitel (kdlcson) szerzédéseket egyoldaltan, felmondani.

24.4. A hitelezési kapcsolat soran az egyuttm(kodési és tajékoztatasi kotelezettség megszegése, a bankszamla-
szerz6déseknek az Ugyfél &ltal torténd felmondasa vagy a Bank el6zetes tajékoztatdsa nélkil mas pénzintézetnél
pénzforgalmi bankszdmla nyitédsa vagy fenntartdsa, valamint a Bank el6zetes hozzajarulasa nélkul tovabbi hiteltartozas
véllalasa fedezet elvondasara irdnyuld magatartasnak és sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

24.5. A sUlyos szerzédésszegésnek mindsiilé esetek miatti felmondas esetén az Ugyfél kételes a Bank felszolitasara a
Bankkal szemben fenndllé valamennyi tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

25. Egyoldali szerz6désmédositasra okot adoé feltételek és koriilmények:

A Polgari Bank Zrt. az Ugyfél szdmara hatranyosan kizardlag a Szerzédésben megallapitott Ugyleti kamat, kamatfelar,
koltség és dij tekintetében modosithatja egyoldalian, amennyiben ezt a felek a szerzédésben kifejezetten kikototték. E
jogosultsag gyakorlasanak feltételei — a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6ld 2009. évi CLXII. torvény rendelkezéseivel
Osszhangban — a kovetkezék.

A Polgéri Bank Zrt. altal megkotott valamennyi Szerz6dés vonatkozéasaban, fliggetlenll a Szerz6déskotés idépontjatol a
Szerz6dés alapjan felszamitott kamatnak/kamatfelarnak nem a szamitadsi médjat érinté egyoldalld, az Adds szamara

kedvezdtlen mddositasara a Bank a Futamidé alatt legfeljebb 5 alkalommal, legfeljebb a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
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kozzétett szerz6désben rogzitett Kamatvaltoztatasi / Kamatfelar-valtoztatasi mutaté alkalmazasaval szamitott mértékéig
jogosult azzal, hogy amennyiben e mutatok altal lehetévé tett mértéknél kedvezébb hitelkamatot / Kamatfelarat allapit
meg, a késébbi Kamatperiddusra vonatkozdan az igy adott kedvezményt — annak erejéig — a csokkentendd kamat /
Kamatfeldr mértékébe tudhatja be.

Az Uj kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét a kamatperiédus lejartdt megel6z6 120. napi
kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutatoé figyelembevételével kell megallapitani.

A Bank a Referencia kamatldbhoz kotott kamatozas esetén a kamatfelar mértékét kizarélag a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kozzétett H1F kdédszamU kamatfelar-véltoztatdsi mutaté mértékével moddosithatja az egyes Kamatfelar-
periédusok lejartaval.

H1F: 1. szamU kamatfelar-valtoztatasi mutato forinthitelek esetén

A mutatonak a 3 éves (H1F3) és 5 éves (H1F5) kamatperiddusra, ahol a 3 és 5 éves kamatperidodus esetében a megegyezd
futamideji AKK hozamok értendék a képletben.

A mutatd két kamatperiddus kozt a 3 éves, illetve az 5 éves magyar allampapirhozam szézalékos véltozasbél indul ki, amely
széazalékos valtozasnak a bazisra — 2015. januar elsé munkanapjan az Allamadoéssag Kezeld Kézpont altal kozzétett 3 éves,
illetve 5 éves allampapir referencia kamat - vetitett mértéke adja meg a viszonyszamot bazispontban kifejezve. Az tigyfél
kamata tehat olyan mértékben valtozik, amely megegyezik az allampapirhozamok szazalékos valtozasaval.

Index, = aklk; x 0,25

akkeyq
Index;y, = Index; % (m)

Képletben:

Kamatvaltoztatas mértéke:
H1F = Indext+1 - Indext

ahol t a kamatperiédust jeldli, mely maximum 6 lehet (5 darab kamatvaltoztatas), akk az Allamaddssag Kezeld Kozpont altal
kozzétett 5 éves allampapir referencia kamat.

Indext kezdeti értéke a 2015. januar elsé munkanapjan az Allamadéssag Kezeld Kozpont altal kozzétett 3 éves, illetve 5
éves allampapir referencia kamat szorozva 0,25-vel.

akk1,2,3..5 a kamatperiodus fordulénapja elétti 120. napot megelézé hénapjaban az Allamadoéssag Kezeld Kozpont altal
kozzétett 3 éves, illetve 5 éves allampapir referencia kamat havi szamtani atlaga.

A jelzadlogkdlcsonok fedezetéil szolgéld jelzéloglevelek hozamai az dllampapir piaci hozamokkal 6sszhangban mozognak.
Jellemzden a jelzéloglevelek 3 és 7 év kozotti futamidejliek és hozamuk a mindenkori megegyezé futamidejd allampapir
hozamok 125 szazaléka koril ingadoznak egy szlik savban, nagy megbizhatésaggal. A felar igy a mindenkori
allampapirhozam 25 szazaléka koril ingadozik.

A Bank a Referencia kamatldbhoz nem kotott kamatozas esetén a kamat mértékét kizarélag a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kozzétett H1K koédszadmd kamat-véltoztatasi mutaté mértékével modosithatja az egyes Kamatperiédusok
lejartaval.

H1K: 1. szamu kamatvaltoztatasi mutato forinthitelek esetén
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A mutaté az 5 éves (H1K5) és 10 éves (H1K10) kamatperiédusra, ahol a 5 és 10 éves kamatperiddus esetében a megegyezd
futamideji AKK hozamok értendék a képletben.

A mutaté két kamatperiddus kdzt, az 5 éves és a 10 éves magyar allampapirhozam szazalékos véltozasbol indul ki, amely
sz4zalékos valtozasnak a bazisra — 2015. januar elsé munkanapjan az Allamadoéssag Kezelé Kozpont altal kozzétett 5 éves
illetve 10 éves allampapir referencia kamat — vetitett mértéke adja meg a viszonyszamot bazispontban kifejezve. Az tigyfél
kamata tehat olyan mértékben véltozik, amely megegyezik az allampapirhozamok szazalékos valtozasaval.

Index, = akk, x 1,25

Képletben:

ékkt+1)

Index,,; = Index; X (W

Kamatvaltoztatas mértéke:
H1K = Indext+1 - Indext
ahol t a kamatperiddust jeldli, mely maximum 6 lehet (5 darab kamatvaltoztatas).

Indext kezdeti értéke a 2015. januér elsé munkanapjan az Allamadoéssag Kezeld Kozpont altal kozzétett a 3 éves, 5 éves, 10
éves, illetve a 15 éves allampapir referencia kamat szorozva 1,25-vel.

akk1,2,3..5 a kamatperiédus forduldnapja elétti 120. nap honapjat megel6zé hénapban az Allamadéssag Kezelé Kozpont
altal kozzétett 3 éves, 5 éves, 10 éves, illetve 15 éves allampapir referencia kamat havi atlaga.

A jelzalogkolcsonok fedezetéll szolgalo jelzaloglevelek hozamai az allampapir piaci hozamokkal 6sszhangban mozognak.
Jellemzden a jelzéloglevelek 3 és 7 év kozotti futamidejliek és hozamuk a mindenkori megegyezé futamidejd allampapir
hozamok 125 szazaléka korul ingadoznak egy szlk savban, nagy megbizhatésaggal.

Az Ugyleti kamat, illetve a Kamatfelar valtoztatasa a havi torlesztérészlet 6sszegét befolyasolja (a Kamatvaltoztatasi /
Kamatfelar- valtoztatasi mutatd valtozasatdl fliggden noveli vagy csdkkenti annak 6sszegét), a futamidd valtozatlanul
hagyasa mellett.

A Bank valamennyi, altala megkotott, és az ASZF hatalya ala tartozd Szerzddés vonatkozasaban, figgetlendl a
Szerz6déskotés idépontjatol a Szerzddés alapjan felszamitott dijat jogosult minden évben, évente egy alkalommal, aprilis
hé 1. napjaval legfeljebb a KSH éaltal kozzétett el6zé éves fogyasztoi arindex mértékével médositani.

A Bank valamennyi, &ltala megkotott és az ASZF hatalya alad tartozd Szerzédés vonatkozasaban, fiiggetlenil a
Szerzédéskotés iddpontjatdl a Szerzddés alapjan felszamitott, harmadik személy szolgaltatasaval Gsszefliggésben a
Szerz6dés megkotése, modositasa és a kapcsolattartds soran az Ados érdekében felmerlls, athéarithatd koltséget —
beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott koltségek minimum és maximum értékét is — koltségmddosulas
felmerilésekor, azok véltozasaval ardnyosan jogosult modositani.

Amennyiben a Bank a kamatok illetéleg Kamatfelar, tovabbé az egyes dijak szamitasi modjat, avagy az altala alkalmazott
kamatvaltoztatasi, vagy Kamatfelar valtoztatasi mutatot modositja, az csak a mddositast kovetden kotott Szerzédések
tekintetében hatalyos.

25.1. Az egyoldali modositas egyéb szabalyai:

A Polgéri Bank Zrt egyoldalt Szerz6désmodositasi jogat megalapozd, fent felsorolt egy vagy tobb feltételt vagy kortilményt
érintd valtozas bekovetkezése 6nmagéaban nem jelenti azt, hogy a Polgéari Bank Zrt ténylegesen gyakorolni is fogja
egyoldall Szerz6désmddositasi jogosultsagat.
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A Polgéri Bank Zrt fenntartja maganak a jogot, hogy a bekdvetkezett kedvezétlen valtozadsok mértékénél az Ados szamara
kedvezébb mértékben illetéleg a valtozasok bekovetkezésének idépontjatdl az Adds szamara kedvezdbb idépontban,
tovabba az egyes adosi korre vagy termékkore eltéré mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait.

Amennyiben a Bank él az egyoldall, az Adds szédmara kedvezétlen kamat/ Kamatfelar médositas jogéval, ugy a
Kamatperiddus lejartat megel6z6 legalabb 90 nappal postai Uton vagy a Szerzédésben meghatarozott tartds adathordozén
és a Hirdetményben tajékoztatja az Adodst az Uj Kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy Kamatfelar mértékérdl, valamint
a mddositast kovetbden fizetendd torlesztd részletek varhatd 6sszegérdl, és ha ennek kapcsén a torlesztd részletek szédma
vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl.

Amennyiben a Bank él az egyoldaly, az Adds szamara kedvezétlen dij vagy koltség mddositas jogaval, Ugy a dij vagy koltség
maddositott mértékérdl, valamint a jelen bekezdés szerinti tovabbi tajékoztatast a mddositas hatalybalépését megel6zden
30 (Harminc) nappal Hirdetményben kodzzéteszi, valamint arrél az Addst postai Uton, vagy mas a Szerzddésben
meghatérozott tartés adathordozén is értesiti.

A Referencia kamat modosulasa esetén a Bank Honlapjan és az Ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kifliggesztve
tajékoztatja az Ugyfeleket a Referencia-kamatlab mértékérdl. E kozzétételi kbtelezettségének a Bank havonta rendszeresen,
a targyhodnapra érvényes aktualis éves %-ban meghatéarozott kamatérték meghatarozasaval, legkésébb az érintett hdnap
elsé munkanapjatol tesz eleget.

A Referencia-kamatlab valtozasakor a Bank az Uj torlesztérészlet 6sszegérdl a Fogyasztd Ados részére papiron vagy mas
tartés adathordozon tajékoztatast ad.

Ha a Szerzédés egyoldali moédositasanak alapjaul szolgald feltételek a hitelkamat, a Kamatfelar, a koltség vagy dij
csokkentését teszik lehetévé, a Bank e csokkentést is koteles érvényesiteni.

Ha a Bank az Adds szémaéra kedvezétlen kamat / kamatfeldr modositas érvényesitése esetén nem vagy nem teljes
mértékben élt a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatvéltoztatasi / Kamatfelar-valtoztatdsi mutatd
alkalmazasaval szamitott maximalis mérték érvényesitésével, a késébbi Kamatperiédusokban a kamat, illetve a Kamatfelar
mértéke tekintetében adott kedvezményt — annak erejéig — a csokkentendé kamat illetve Kamatfelar mértékébe tudhatja
be.

A Bank a megvaltoztatott Ugyleti kamat mértékeket a mar megkétott olyan Szerzédések vonatkozasaban, ahol a Felek
kamatvéltoztatasi avagy Kamatfelar valtoztatasi mutatdt kotottek ki, e Szerzédések vonatkozasaban kizérélag az adott
Szerz6dés Kamatperiédusanak Fordulénapjan jogosult érvényesiteni.

25.2. Az Ados felmondasi joga egyoldali médositas esetén:

Adds a nem Referencia kamatlabhoz kotott kamatozas esetén a Kamat, Referencia kamatlabhoz kotott kamatozas esetén
pedig a Kamatfelar szamara kedvezdtlen egyoldali modositasa esetén jogosult irdsban, kdltség és dijmentesen felmondani
a mddositassal érintett Szerzédését. E felmondas csak abban az esetben hatalyos, ha azt az Ados a Bankkal a médosulas
hatélyba [épését megelézd 60. (Hatvanadik) napig irasban kozli és a fennallé teljes tartozasat legkésébb a kamatperidédus
utolsé napjan a Bank részére maradéktalanul teljesiti. Ezen feltételek barmelyikének hianyaban az adott szerzédési feltételek
modositasat a Felek elfogadottnak tekintik, és a modositas hatalybalépésének idépontjatol a Bank és az Addsok kozott
fennallé Szerzédésekre a modositott Szerzédés rendelkezései az irdnyaddak.

A Bank altal Addsnak (Kézbesitési megbizottnak) megkildott dokumentumok, irasbeli nyilatkozatok, értesitések
kézbesitésére az Uzletszabalyzat 7. pontjaban foglaltak kézbesitésre vonatkozo rendelkezései az irdnyaddak. Ha az Adds a
szamara kedvezétlen egyoldalt kamat / Kamatfelar hatalybalépését megelézé 60. napig kifogast nem emel, a médositast

részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

26. Garancia
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25.1. A Polgéari Bank Zrt. az Ugyféllel k&étdtt megbizasi szerz6dés alapjan garanciavéllalé nyilatkozatot 4llit ki, amelyben
kotelezettséget vallal arra, hogy meghatarozott feltételek teljestlése (pl. meghatarozott okmanyok benyujtasa, bizonyos
esemény beallta vagy elmaradésa) esetén a garanciavallalé nyilatkozatban meghatarozott 6sszeghatarig és hataridén beldl
a kedvezményezettnek (jogosultnak) fizetést fog teljesiteni.

25.2. A garanciavallald nyilatkozat killitasaért az Ugyfél dijat fizet. A dij mértékét a Polgari Bank Zrt. hirdetmény Utjan teszi
kozzé.

A kibocsétott garanciavallalé nyilatkozat alapjan a Polgari Bank Zrt. altal teljesitett kifizetésbdl az Ugyféllel szemben
keletkezé kdvetelés - a kifizetés idépontjaban - azonnal esedékessé valik. Az esedékességtdl a tartozas Ugyfél altal torténd
kiegyenlitéséig a Polgari Bank Zrt. késedelmi kamattal novelt Ggyleti kamatot szamit fel.

25.3. A garanciavallalas dija akkor is megilleti a Polgari Bank Zrt-t, ha a garanciavallal6 nyilatkozat alapjan a Polgéari Bank
Zrt-nek nem kell fizetést teljesitenie a jogosult részére.

27. Széfszolgaltatas

26.1. A Polgari Bank Zrt. az Ugyfelei részére a Hpt 3. § (1) bekezdés j) pontja szerinti széfszolgaltatas pénziigyi szolgéltatas
nyUjtasat a Nyiregyhazi és Egri bankfidkjaiban végzi.

A széfszolgaltatas igénybevételeinek feltételeit a széfbérleti szerz6déshez mellékelt altaldnos szerzddési feltételek, a
szolgaltatas dijtételeit pedig a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményei tartalmazzak.

26.2. Az Ugyfél a széfet kiilonféle targyak, értéktargyak, okmanyok, iratok elhelyezésére és megérzésére veheti igénybe.
28. Pénzvaltas

A Polgéri Bank Zrt. pénzvaltasi tevékenységet csak a feligyeleti hatdsag altal kiadott engedély keretei kdzott folytathat.
29. Megbizasos tevékenységek

28.1. A megbizasos tevékenységeket a Polgari Bank Zrt. a megbizéja utasitasai alapjan végzi. Az Ugyfelek tajékoztatésa a
megbizo altal készitett Uzletszabalyzatok, altaldnos szerzédési feltételek alapjan torténik.

28.2. A Polgari Bank Zrt. az MBH Bank Nyrt. megbizasabdl (kozvetitdként a Bank javara, nevében , felel6sségére és
kockazatara) az alabbi tevékenységet végzi:

L] bankkartya forgalmazas

L] befektetési szolgaltatasi tevékenység

28.3. A Polgari Bank Zrt. a Golden Gate Global Zrt. megbizasabdl (kozvetitdként a Bank javara, nevében , felelésségére és
kockazatara) az alabbi tevékenységet végzi:

= biztositasi szerzddések kdzvetitése

28.4. A Polgari Bank Zrt. az Ggyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben és honlapjan a megbizasos tevékenységek
Uzletszabalyzatait, altalanos szerz6dési feltételeit, tigyféltajékoztatoit és hirdetményeit elérhetévé teszi az tigyfelei szamara.

30. Koézvetitok
29.1. A Polgari Bank Zrt. termékeit és szolgéltatdsait sajat Ggyfélszolgalati helyein kivil, a Bankkal kotott megbizasi

szerz6dés alapjan, mas erre jogosult szolgaltatékon (a tovabbiakban tigynokok) keresztul is elérhetévé teszi tgyfelei
szamara.
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31.

—_

32.

29.2. A megbizasi szerz6dés alapjan a Bank szolgaltatasait és termékeit az ligyndkokon keresztill igénybevevé Ugyfeleket
ugyanazon jogok és kotelezettségek illetik meg, mint azokat, amelyek a Polgari Bank Zrt. szolgaltatasait és termékeit
kozvetlenil a Polgari Bank Zrt. sajat Ggyfélszolgalati helyein keresztll veszik igénybe. Az ligynckok kizarélag azon Banki
szolgéltatasok és termékek értékesitésére jogosultak, amelyekre a Polgari Bank Zrt. vel kotott megbizasi szerzédésiik
kiterjed.

29.3. Az iigynokok kotelesek azon Polgari Bank Zrt. -i szolgéltatasok és termékek Polgéri Bank Zrt. altal kiadott, az tigyfelek
részére készilt, nyilvanos szerzédési feltételeit, szabalyzatait, tajékoztatdit, a szolgaltatdsok és termékek kondicidit
tartalmazo hirdetményeit az tgyfeleik részére az tGgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kozzétenni, amelyek
értékesitésére a Bankkal kotott megbizasi szerzédéstiik alapjan jogosultak.

A Polgéri Bank Zrt. mindenkor koteles a megbizasi szerzédésben érintett szolgaltatasai és termékei tigyfelek részére készilt
nyilvanos szerzédési feltételeit, tajékoztatoit és kondicids listait az igynokok részére naprakész allapotban biztositani.

29.4. A Polgari Bank Zrt. és az lgynokok kozotti megbizasi szerzdédésekben kerlilnek megallapitasra az ligynokok
megbizasos tevékenységével osszefliiggd dijak és egyéb feltételek. A Polgéari Bank Zrt. koteles a vele megbizasi
jogviszonyba kertlt igynokoket haladéktalanul bejelenti az MNB-nek.

Kiszervezett tevékenységek

A Polgari Bank Zrt. pénzugyi-, illetéleg kiegészité pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodd, illetve jogszabaly
altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattérolas valésul meg, az
adatvédelmi el6irasok betartasa mellett kiszervezheti.

A Hpt. 68. § szerinti kiszervezés keretében az Uzletszabélyzat 1. szdmU mellékletben megjeldlt szolgaltatok az abban
részletezettek szerint végeznek a Polgéari Bank Zrt. részére kiszervezett tevékenységet.

Banksziinnap

32.1. A Polgéri Bank Zrt. a pénziigyi, kiegészitd pénzligyi szolgaltatasa vagy annak korébe tartozd barmely résztevékenység
vonatkozasdban munkanapokon torténd, négydras idétartamot meg nem haladd el6zetesen tervezett sziineteltetésére
lzemsziinetet, négy Oras id6tartamot meghaladd eldzetesen tervezett sziineteltetésére banksziinnapot tarthat. Az
lizemsziinet vagy banksziinnap egy szolgaltatas egészét vagy részét is érintheti.

32.2.. A Polgari Bank Zrt. az Gzemszlinet tényét és az lizemsziinettel érintett szolgaltatasok korét legalabb hét nappal
megel6zéen, a banksziinnap tényét és a bankszlinnappal érintett szolgaltatasok korét legaldbb harminc nappal
megelézden koteles

a)  aBankfiékokban és Bank internetes honlapjan (www.polgaribank.hu) meghirdetni,

b) az Ugyféllel kotétt szerz6désben meghatérozott kdzvetlen médon a szolgaltatassal érintett igyfelét tajékoztatni,
valamint

c¢) az MNB-nek, mint felligyeleti szervnek bejelenteni.

A fenti 32.2.b) pont szerinti kdzvetlen mddon torténd tdjékoztatast a vonatkozd jogszabalyokat, felligyeleti elvarasokat
valamint a tdjékoztatasi szoveg terjedelmét figyelembe véve a Polgari Bank Zrt. postai levél, e-mail, sms, internetbanki
szolgéltatasan keresztil, kdzvetlen Gzenetben vagy szamlakivonaton torténd tajékoztatés formajaban teszi meg.

32.3. Amennyiben a Polgari Bank Zrt. négy napot meghaladd hosszlsagu, egybefliggd banksziinnap tartasarél dont, ugy
ezen szandékat koteles az MNB-nek, mint felligyeleti szervnek- a 32.2 pontban irtaktdl eltéréen - hatvan nappal a
banksziinnap tartasat megelézéen bejelenteni.
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32.4. A 32.1 pontban meghatéarozottakon tul az MNB a Polgéri Bank Zrt-vel szemben alkalmazott kivételes intézkedés
alkalmazasa mellett banksziinnap tartasat rendelheti el. A Polgari Bank Zrt. a hatédrozat véglegessé valasat kovetd
munkanapon kételes az elrendelt bankszlinnap vonatkozasaban a 32.2 a) és b) pontja szerinti tajékoztatasok teljesitésére.”

33. Hatalybalépés

A médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Uzletszabélyzatot a Polgari Bank Zrt. Igazgatésaga 25/2024.
(02.16.)/1g. szamu hatarozataval fogadta el és 2024. aprilis 20.napjaval helyezte hatélyba.

Jelen szabalyzat hatalyba Iépésével hatalyat veszti a 285/2023.(11.30.)/1g. szamu hatarozattal elfogadott 2023. majus 01.
napjatol hatalyos Altalanos Uzletszabalyzat.

Polgari Bank Zrt.
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