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ATM Hasznalataval kapcsolatos altalanos tudnivalok

Tisztelt Kartyabirtokosok!

Az aldbbiakban néhany tanaccsal szeretnénk hozzajarulni bankkartyaja biztonsagos hasznalatahoz.

A bankkartya at nem ruhazhaté, kolcson, illetve zalogba nem adhaté. Még a legkozelebbi
csaladtagjainak se adja kolcson a kartyajat! Kérjiik, igényeljen a szamlahoz hozzatartozéi szamara
tarskartyat.

Ha barmi szokatlant tapasztal, kérjiikk, ne hasznalja az ATM-et és azonnal hivja az oldal aljan
talalhat6 telefonszamot!
Kérjiik, az ATM hasznalata el6tt sziveskedjen ellenérizni:

e A berendezésen nem latszanak-e sériilés vagy nyilvanvald rongalas nyomai,

e nem talal-e szokatlan, az ATM-re nem ill6 targyakat pl. a pénzkiadd nyilasra nincs-e felragasztva
valami,

e Bizonyosodjon meg arrdl, hogy kartydja az adott ATM-nél hasznalhaté. Ellenérizze, hogy
megtalalhato-e az ATM-en az On bankkartyajanak kartyatarsasagi logoja (Visa, MasterCard).

e Figyeljen arra, hogy lehetdség szerint egyedil tartdézkodjon az ATM berendezésnél. Tartson
megfelelé tavolsagot, amikor arra var, hogy az On el6tt alld elvégezze a tranzakciot! A tranzakcié
megkezdése el6tt ellendrizze, hogy ne alljon senki kdzvetlendl On mogott.

e Ne hasznélja a berendezést, ha annak képernydjén hibalizenet olvashato.

A tranzakcio végrehajtasa kozben:

e Senkinek se adja at bankkartyajat és ne arulja el PIN kodjat — még banki alkalmazottaknak tiind
személynek sem!

e A bankjegykiadd automatdk minden esetben kérik a PIN kéd megadasat a tranzakcidknal.
Bizonyosodjon meg, hogy senki nem latja, hogy milyen kédot ad meg, illetve milyen 6sszeg
készpénzt vesz fel. A PIN kdd védelme érdekében prébalja meg minél jobban eltakarni a kod
megadasara szolgalé billentylizetet.

e Ha a tranzakcio soradn kartyaja megséril, vagy az ATM nem adja ki kartyajat, hivja az oldal aljan
talalhatd telefonszamot vagy kérje a banki Gigyintézdk segitségét.

e Amennyiben Ugy gondolja, nem lesz sziiksége a tranzakcidé bizonylatara, inkadbb valassza a
.készpénzfelvétel bizonylat nélkil” funkciét, de ne hagyja bizonylatat a gépben.

Miel6tt elhagyja az ATM-et:

e A tranzakcid befejezése utan ne felejtse el bankkartyajat és a felvett pénzt, annak bizonylatat
kivenni a berendezésbdl, és rogton tegye el.

o A felvett Osszeget lehetdség szerint csak késébb, biztonsagos helyen — zart autdéban vagy
helyiségben — szamolja meg.

e Ha bankkartyajat az ATM nem adja vissza vagy a kiadott dsszeg nem egyezik meg a felvenni

talalhato telefonszamot.

e A Bank altal havonta kiildott szamlakivonat alapjan ellenérizheti az adott hénapban végrehajtott
ATM tranzakcidinak szamat és 0sszegét.
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Az ATM az alabbi okok miatt vonhatja be a bankkartyat:
e A tranzakcio végén nem vette el a kartyat idében;
e Tul sokszor adott meg hibas PIN kddot;
e Akartya érvényessége lejart, vagy korabban letiltottak.

A Bank altal Uzemeltetett ATM-ek listdjat megtaldlia a Bank honlapjan: www.polgaribank.hu
Orszagos szintG bankjegykiaddé automata kereséséhez javasoljuk a Magyar Nemzeti Bank altal
Uzemeltetett orszagos ATM-keresé alkalmazasat: www.mnb.hu.

Bankkartyaja letiltasaval vagy egyéb az ATM miikodését érinté észrevételével kérjiik, keresse a
Polgari Bank Zrt. munkatarsait:

e Személyesen, munkaidében a Bank barmelyik bankfiokjaban, vagy

¢ hivja a 24 6ras bankkartya ligyfélszolgalatot: belf6ldrol hivhato: 06 80 350 350
kiilfoldrél hivhato: +36 1 373 3399

Tisztelttel,

Polgari Bank Zrt.
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