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A Polgari Bank Zrt. dltal Gizemeltetett bankjegykiadé automatak (ATM) mikddéséhez szeretnénk
segitséget nyujtani jelen leirasunkkal.

AZ ELSO LEPESEK

A Bank altal Gizemeltetett ATM-eken végezhetd mlve-

letek, az ATM egységek kezeldfeliilete és a menipontjai
azonosak. Bankunk néhany ATM berendezését vakok és
gyengén latok is biztonsaggal hasznalhatjak a tajékozé-
dasukat segitd PIN billentylizetnek kdszonhetéen.

A bankkartya késziilékbe helyezéséhez egy milanyag
vevbegységet taldl az ATM késziléken, ez gyakran zold

hattérvilagitassal és nyillal rendelkezik.
Az ATM hasznélatanak megkezdéséhez:

1. Forgassa el a bankkartyat ugy, hogy a magnescsik alul legyen.
2. Helyezze a bankkartyat a vevéegységbe, mikdzben a chipet elére iranyitja.

Ha a bankkartya nincs helyesen behelyezve, az ATM visszaadja, vagy hibat fog jelezni.
A bankkartya behelyezése utan ki kell valasztani a meni

nyelvét, majd ezt kovetéen meg kell adni a PIN kodot és
meg kell nyomni a zéld ‘ CONFIRM @‘ gombot.

BEVITEL

ATM eliilsé panelén talalhaté a szamlap, melynek segit-
ségével beirhatja a kivalasztott funkcidkhoz sziikséges
informacidkat, mint példaul PIN kéd, a felvenni kivant

0sszeg vagy telefonszam. A panelen tébb funkcié gomb
talalhatd, tobbek kozott:

‘ T%AQCLEES ‘ teljes mértékben tordlni tudja a beirt szamjegyeket és az elkezdett mdveletet, és

egyuttal a bankkartyat kiadja az ATM
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‘ SAVITAS ‘ az utoljara beirt szamjegyet tudja t6rélni, majd folytathatja a beirast
‘ CONFIRM megerdsiti, hogy a beirt PIN kdd helyet, a gomb megnyomasaval tud a folyamat
BEVITEL

kovetkez6 szakaszaba lépni

Ha a PIN kédot helyesen adta meg, maris belépett az ATM fémenijébe.

Ha sikertelen a PIN kéd megadasa, hibalizenetet fog kapni, ilyenkor prébdlja djra a miveletet az elsé
|épéstdl, és ligyeljen a helyes PIN kéd megadasara. Kérjuk tgyeljen a helyes PIN kéd alkalmazésara,
mert biztonsagi okokbdl egy nap csak harom alkalom-
mal lehetséges rossz PIN kéddal prébalkoznia. A har-
madik, sikertelen PIN-kéd beirdsat kdvetéen az ATM a
bankkartyajat zarolni fogja, és legkdzelebb masnap lesz
lehetdsége ismételt probalkozasra.

A PIN kéd megadasa utan vélassza ki az ATM meni nyel-
vét. (magyar, angol, német vagy francia).

A bankkartyajahoz tartozé PIN kdd helyes megadasa utan a gép fémendijét latja, az alabbi valasztasi és

egyben tovabblépési lehetdségekkel:

@ Pénzfelvét @ PIN kéd modositasa
@ Egyenleg lekérdezés 7 PIN feloldas

@ Telefon dijfizetés @ Minikivonat

7 Internetes PIN megadas @ Kartya aktivalas

Aldbb minden lehetséges muveletrél részletesebb leirast talal:
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KESZPENZ FELVETELE

A bank altal Uzemeltett ATM-ekbdl ,forint” devizanem( készpénzt tud felvenni, bankjegyek
formajaban

1. Helyezze be a bankkartyat, irja be a PIN kodjat
2. Vélassza a ,PENZFELVET ” lehet4séget

3. Az ATM felajanl néhany lehetdséget a felvenni kivant pénzosszegre, de a felajanlott 6sszegtdl
eltérd készpénz dsszeget is megadhat a ,,MAS OSSZEG ” gomb megnyomasaval. Fontos, hogy
felvenni kivant 6sszeg oszthato legyen ezer forinttal. Valassza ki a kivant 6sszeget: elfogadja és
kivalasztja az ATM altal felajanlott 6sszeget, vagy masik dsszeget ad meg. A ,,MAS OSSZEG”
kivalasztasat kovetéen adjuk meg a kivant dsszeget. Nyomjuk meg a ,,BEVITEL” gombot,
javitas esetén a ,, JAVITAS” gombot

4. Az 6sszeg elfogadasat kovetéen az ATM megkérdezni, hogy kérlink-e papir alapu bizonylatot a
tranzakciorol. (Igen/Nem lehetség koziil valaszthatunk)

5. Az ATM jelzi, hogy elveheti a bankkartyajat - vegye el a kartyajat
6. A bankkartya kiadasa utan az ATM kiadja a készpénzt és jelzi Onnek, hogy vegye el a pénzt. Ezt
kérjuk haladéktalanul tegye meg, mert amennyiben nem érzékeli a gép, hogy elvette a kész

pénzt, biztonsagi okokbol visszahuzza a bankjegyeket. llyen esetben kérjik vegye fel a kapcso-
latot az ATM-en jelzett elérhetéségeken az ligyfélszolgalattal.

7. Ha kért papir alapu bizonylatot, jelzi az ATM, hogy elveheti a készpénzfelvételrél szélo
igazolast.

El6fordulhat, hogy nincs a megfelelé 6sszeg az ATM-ben, amirél a kijelzén egy lizentet fog latni. llyen
esetben kérjiik egy masik ATM-et keressen fel vagy probalkozzon kisebb dsszeg felvételével.

A Polgari Bank Zrt. altal iizemeltetett ATM berendezések esetén nincs lehetoség ATM-en
keresztiili készpénz befizetésre.

Készpénzfelvételi limitek:

A Polgari Bank altal Gizemeltetett ATM-bdl 1 tranzakcié alkalméaval maximum 40 db bankjegy vehe-
té ki. A legtobb ATM esetén az ATM-ben taldlhaté legnagyobb cimletl bankjegy 10.000 Ft, igy egy
tranzakciéval maximum 400.000 Ft vehetd fel. (Kivétel ez alél a Polgari Bank Haldszteleki, Debreceni,
Szigetszentmiklosi és Soproni fidkja ahol az ATM-ben a legnagyobb cimletl bankjegy 20.000 Ft.) A
Bankkartyaval felvehetd 0sszeget a kartya napi limitdsszege hatarozza meg.
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EGYENLEG LEKERDEZES

A szamlaegyenlegének aktualis, felhasznalhatd egyenlegét tudja lekérdezni.

r

J

1. Helyezze be a bankkartyat az ATM-be, és irja be a PIN-kodot
2. Afémeniben vélassza az ,EGYENLEG” lehet&séget

3. Az ATM a kijelzén kiirja a szamlajan rendelkezésre all6 egyenleg dsszegét, majd felajanlj egy
Ujabb tranzakcié lehetdségét. Valaszthatunk, hogy szeretnénk Ujabb tranzakciot lebonyolitani,
vagy sem

4. Ha kért papir alapu bizonylatot, jelzi az ATM, hogy elveheti a készpénzfelvételrdl sz6l6

igazolast

-

)

TELEFON DIJFIZETES

Lehet&sége van ATM-en keresztil telefonegyenleg feltdltésére vagy telefonszamldja befizetésére is, a

bankszamla egyenlege terhére.

r

J

1. Helyezze be a bankkartyat az ATM-be, és irja be a PIN-kodot
2. Afémeniiben vélassza a ,TELEFON DIJFIZETES” lehetéséget

3. Ki kell valasztani a szolgaltatast. ,KARTYAS EGYENLEG FELTOLTESE” vagy
»~TELEFONSZAMLA BEFIZETESE”

4. Egyenlegfeltoltés esetén meg kell adni a feltdltendd telefonszamot az el6hivészammal egyiitt
5. Ki kell vélasztania a feltolteni kivant 6sszeget

6. Az ATM kiirja, hogy ,A MEGADOTT TELEFONSZAM MOBILEGYENLEGE HAMAROSAN
FELTOLTESRE KERUL!”

[
_
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INTERNETES PIN MEGADASA

Online kartyas tranzakcidk esetén, ha er6s ligyfél-hitelesités koteles tranzakciot végez, a hitelintézet
altali jévahagyast megeléz6éen kapni fog egy jelszot SMS lzenetben. llyen esetben az internetes fize-
tési fellilet atiranyitja Ont egy hitelesitési feliiletre, itt adhatja meg az SMS (izenetben kapott kodot,
valamint az allandd 4 szdmjegyl jelszavat, azaz iPIN (Internetes PIN) jelszavat. Ha a két kddot helyesen
begépelte a fellileten, akkor a tranzakcioé jovahagyasra keriil a normal, megszokott folyamat szerint.

Az ATM-en keresztil lehetésége van az Internetes PIN kéd (IPIN) jévahagyasi koéd megadasara vagy a
mar meglévd iPIN kdd modositasara.

s N
1. Helyezze be a kartyat az ATM-be, és irja be a bankkartyajahoz tartozé PIN-kodot (tehat nem az

esetlegesen mar meglévd iPIN kédjat)

2. Afémeniiben valassza a ,INTERNETES PIN MEGADAS” lehetSséget

3. Az ATM szamlapjan adja meg az uj, On altal hasznalni kivant négy szamjegybdl all6 iPIN kédot,
majd a ,BEVITEL” gomb megnyomasaval lIépjen tovabb

4. Meg kell erésiteni a 3. Iépésben megadott iPIN kédot. Az ATM szamlapjan ismételten meg kell
adnia négy szamjegybdl allo, iPIN kédot, majd a ,,BEVITEL” gomb megnyomasaval tovabb
lehet [épni.

5. Az ATM megkérdezni, hogy kér-e bizonylatot a tranzakciérdl (igen/nem).

6. Tranzakcid befejezését kovetden lehetdéség van a fémenilbe |épni az ,IGEN” gomb
megnyomasaval, vagy a ,NEM” vélasztasa esetén a bankkartya kiadasra kerdl.
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PIN KOD MODOSITASA

A bankkartyahoz kapott négy szamjegyl PIN kodot barmikor meg tudja valtoztatni az On altal
valasztottra, az ATM megfelel6 menipontjanak hasznalataval:

4 )
1. Helyezze be a kartyat az ATM-be, és irja be a jelenlegi PIN kédjat

2. Afémeniiben vélassza a ,,PIN KOD MODOSITAS ” lehet6séget

3. Az ATM kiirja: ,KERJUK, ADJA MEG AZ UJ PIN KODJAT, MAJD NYOMJA MEG A BEVITEL
GOMBOT! AZ UJ PIN-KOD 4 JEGYU LEHET!”

4. Az Uj négyjegyli szamkombindciot gépelje be, majd nyomja meg elfogadas gombot.

5. Az elfogadds utan megtortént a PIN kédja médositasa. A modositast kovetéen mar az Uj PIN

kodjat kell haszndlnia.

PIN FELOLDAS

A bankkartyas vasarlasai alkalmaval el6fordulhat, hogy a kereskeddnél 1évd, bankkartyas fizetésre
hasznalt POS terminalon 3 vagy tébb alkalommal rosszul adja meg PIN kédjat. llyen esetben bizton-
sagi okokbol a PIN kédja zarolasra keriil és nem tudja hasznalni tovabbi vasarlasokra a bankkartyajat.
Azonban az ATM-en keresztiil fel tudja oldani a PIN kédjat:

4 N
1) Helyezze be a kartyat az ATM-be, és irja be a PIN kédot

2) Afémeniiben vélassza a ,,PIN FELOLDAS” lehet6séget
3) Az ATM kiirja: ,,PIN FELOLDAS!”

)
)
)
)

4) A tranzakcié befejezddott.
G _J
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MINIKIVONAT

Amennyiben On a bankszamlajan végrehajtott utolsé 5 darab tranzakciét szeretné megnézni,
»Minikivonat” lekérdezéssel megteheti.

f 1. Helyezze be a bankkartyat az ATM-be, és irja be a PIN kédot A
2. Afémeniiben vélassza a ,,MINIKIVONAT” lehet6séget
3. Az ATM papiron kinyomtatja és kiadja Onnek az elmult id8szakrol sz616 mini kivonatat
4. A tranzakcié befejez6dott

~
N\

KARTYA AKTIVALAS

Az Ujonnan megkapott bankkartydjat az elsé hasznalata elétt aktivalni kell, ezt megteheti az ATM-en
keresztul is.

-

J

1. Helyezze be a bankkartyat az ATM-be, és irja be a PIN kodjat
2. Afémeniiben vélassza a ,,KARTYA AKTIVALAS” lehetéséget

3. A tranzakcié befejez8dott, a kartya aktivalasra kerilt. (Az ATM felteszi a kérdést, hogy
szeretne- e masik tranzakciét inditani. Igen valasz esetén a fémentbe ugrik vissza, nem valasz
esetén pedig a kartya kiadasra kerdl.)

~

J
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