ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Polgari Bank telefonos ligyintézésérél

1. BEVEZETO

A Polgéri Bank, mint adatkezelé (tovébbiakban: a Bank) a mukodése soran, valamint az altala nyujtott
szolgaltatasokkal 6sszefliggésben birtokaba jutott személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szlé 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, a tovabbiakban: GDPR"), az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvénynek (,Info. tv.”), tovabba az egyéb jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés sordn mindenkor szem elétt tartja az adatkezelés alapelveit. A jogszerlség, a tisztességes eljaras és
atlathatosag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg,
alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszdmoltathatdsag alapelvei a Polgari Bank adatkezelése soran
maradéktalanul érvényesuinek, egyértelmi jogszabalyi, vagy szabalyozasi rendelkezés hianyaban a fenti alapelvek
az adatkezelés soran 6nélléan alkalmazanddk. A GDPR 24. cikke az adatkezel feladatava teszi, hogy az adatkezelés
jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd
valdszinliségu és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtson
végre annak biztositasa és bizonyitdsa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a rendelettel 6sszhangban
torténjen.

A Bank munkanapokon 0.00 — 24.00 6raig a telefonos lgyintézési lehetdséget biztosit call center szolgaltatason
keresztiil a 06-18-728-999 telefonszamon az alabbi menipontok szerint:

1-es gomb: Bankkartya letiltas, GUgyintézés

2-es gomb : POS terminal helpdesk

3-as gomb: Panaszkezelés

4-es gomb : Kozpont és fiokhalozat

5-6s gomb: Internet Banking-gal kapcsolatos tigyintézés (jelszokezelés, aktivalas)

6-0s gomb : Visszaélés, csaldsgyanu bejelentése (Internetbanking szolgaltatas felfliggesztése

Telefonon keresztiili igyintézés esetén a Bank az adott helyzetben elvarhaté médon eljarva biztositja, az Ugyfél altal
inditott hivas sikeres felépilésének idépontjatol szamitott 6t percen beldli, az tgyintézé éléhangos bejelentkezését.
Amennyiben egy hivast nem tud felvenni az operéator, akkor a hivét 30 percen beliil vissza fogjak hivni.

A telefonos kommunikéaciot a Bank hangfelvétellel rogziti, egyedi azonositészammal latja el és a hangfelvételt 6t
évig megorzi

A Bank az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba kérésének megfeleléen 25 napon belil,
téritésmentesen rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzOkonyvet, vagy a
hangfelvétel masolatat, a Bank valaszlevelével egyiitt.

2. AZ ADATKEZELO, AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO
2.1. Az Adatkezelé megnevezése és elérhetdségei
A Bank altal kezelt személyes adat vonatkozasédban adatkezel6 a Polgari Bank.

Székhely: 4090 Polgar, Hésok Gtja 8.



Honlap: www.polgaribank.hu
E-mail: titkarsag@polgaribank.hu

Tel: +36-52-573-035

2.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6je és elérhetdsége

Név: Dr. Varga Zita
E-mail cim: varga.zita.dpo@gmail.com

2.3. A Bank adatvédelmi felelése és elérhetdsége:

Név: Vanyi Ambrus Péter
E-mail cim: adatvedelmi.felelos@polgaribank.hu

3. AZ ADATKEZELES CELJAI, JOGALAPJA
(MEGORZESI IDO)

ES A KEZELT ADATOK, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

ADATKEZELES A KEZELT ADATOK, ADATKOROK ADATKEZELES JOGALAPJA ADATOK Adatfeldolgozdk
CEUA MEGORZESENEK
IDEJE
Az Ugyfél Ugyfél neve; - sziiletési helye, | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) | A 66/2021. | Info-Szektor Kft.
azonositasa a | ideje, - anyja  neve; - | az adatkezelés az | (XI1.20.) MNB
telefonos személyazonosito igazolvany | adatkezel6re vonatkozé jogi | rendelete
iigyfélszolgalaton szdma; - e-mail cime, - | kotelezettség teljesitéséhez | alapjan 5 év, adatfeldolgozas
keresztil torténs | telefonszama, (gyfél/szerz6dés | sziikséges. célja: telefonos
ligyintézéshez. azonosité,  képvisel6  neve, 2013. évi | ugyfélszolgalattal
képviseld cime, képviseld | 2013. évi CCXXXVII. torvény | CCXXXVII. és hangrogzitéssel
telefonszama, Ugyféllel, Tggyel | (Hpt) 288. 8. (1) A pénzigyi | torvény  (Hpt) | kapcsolatos
kapcsolatos egyéb informaciok, | intézmény és a flggetlen | 288. § (2) a | informatikai hattér

értesités mddja, értesités cim.
IntenetBanking felhasznalo

azonositéja;  Ugyfél/szerzédés
azonositéja,  szamlatulajdonos
neve.

Ugyféllel,  InternetBanking-val

kapcsolatos Ugyintézéssel
kapcsolatos egyéb informaciok.
A 2024. évi XVIII. tv. alapjan
fennallé objektiv  bejelentési
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges lgyfél -, és tranzakcid
adatai.

Ugyféllel, visszaélésgyanu,
csalasgyanu bejelentésével
kapcsolatos egyéb informaciok.
Egyedi azonositd

kozvetité biztositja, hogy az
ugyfél a pénzugyi intézmény

és a fuggetlen kozvetitd
magatartasara,

tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo
panaszat szbban
(személyesen, telefonon)

vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat
Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben)
kozolhesse.

hangfelvételt 5
évig 6rzi meg

biztositasa

Jegyz6konyv, és a
szébeli panasz
dokumentalasa.

Ugyfél neve; - sziiletési helye,

ideje, - anyja neve; -
személyazonosito igazolvany
szama; - e-mail cime, -
telefonszama, Ugyfél/szerzbdés
azonosité,  képvisel6  neve,
képviseld cime, képviseld

telefonszama, Ugyféllel, Gggyel
kapcsolatos egyéb informaciok,
értesités mddja, értesités cim.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
az adatkezelés az
adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges.

1997. évi CLV.
torvény [Fgy. tv.]
17/A  (7) A
vallalkozas a
panaszrol felvett
jegyzbkonyvet
és a valasz
masolati

példanyat harom
évig koteles
megdrizni, és azt

Info-Szektor Kft.
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IntenetBanking felhasznalo az ellenérzd
azonositéja;  Ugyfél/szerzédés hatésagoknak
azonositéja,  szamlatulajdonos kérésiikre

neve. bemutatni.
Ugyféllel,  InternetBanking-val

kapcsolatos Ugyintézéssel

kapcsolatos egyéb informéaciok.
A 2024. évi XVIII. tv. alapjan
fennalldé  objektiv  bejelentési

kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges lgyfél -, és tranzakcid
adatai.

Ugyféllel, visszaélésgyand,
csaldsgyanu bejelentésével

kapcsolatos egyéb informaciok.
Egyedi azonositd

Telefonos Egyedi azonosito — | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) | 1997. évi CLV. | Info-Szektor Kft.
ligyintézés hivasazonosité:  hivofél/ugyfél | az adatkezelés az | torvény [Fgy.tv.]
azonositasa telefonszama, hivas idépontja, | adatkezelére vonatkozd jogi | 17/B (3) A
hivasrol készilt hangfelvétel kotelezettség teljesitéséhez | hangfelvételt
szlikséges. egyedi
azonositészamm

1997. évi CLV. torvény [Fgy. | al kell ellatni és
tv. 1 17/A. § (4) bekezdése | 6t évig meg kell
értelmében a telefonon vagy | érizni.
elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval
kozolt  szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

4. AZERINTETTEK JOGAI

A Bank adatkezelési tevékenységével érintettek szaméra biztositja valamennyi, az irdnyad6 jogszabalyokban
felsorolt jognak az ott meghatéarozott korldtozasok figyelembevételével torténd gyakorlasat. A Bank kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy Ugyfelei a Bank altal nydjtott szolgaltatasok igénybevétele sordan mindenkor tisztaban
legyenek az 6ket megilleté jogokkal és kotelezettségekkel az adatvédelem terén is. Ennek megfeleléen:

Az érintett jogosult arra, hogy a Banktdl az adatkezelés megkezdését megelézden vagy legkésébb az elsé
adatkezelési muvelet megkezdését kovetben téajékoztatast kapjon (elézetes tajékozédashoz valé jog) a
kovetkezdkrol:
—  az adatkezel6 személyérél és elérhetéségeirdl,
- az adatvédelmi tisztviselé nevérdl és elérhetdségeirdl,
—  atervezett adatkezelés céljarol
—  azérintettet megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetésérdl,
—  az adatkezelés jogalapjardl,
—  akezelt személyes adatok megdrzésének idétartamarél, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairol,
—  akezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek -
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket - korérdl,
—  akezelt személyes adatok gy(jtésének forrasardl és
—  az adatkezelés koriilményeivel 6sszefliggd minden tovabbi érdemi tényrdl.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse (helyesbitéshez valé jog)

a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkil torolje (térléshez valé jog) a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Bank pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

— a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas mddon

kezelték,
— az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

- az Ugyfél tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre,

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

— aszemélyes adatokat a Bankra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez toroini kell.

A Bank az érintett kérésére korladtozza az adatkezelést (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog), az alabbi
feltételek valamelyikének teljesllése esetén:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy hianytalansagat. Ez esetben a
korlatozas addig tart, ameddig a Bank ezt ellenérzi.

— az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy a Bank rendelkezésére allé
informacidk alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos
érdekeit. A korlatozas a torlés mell6zését megalapozo jogos érdek fennélladsanak idétartamara vonatkozik.

— az adatok torlésének lenne helye, de a Bank vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével
végzett, jogszabalyban meghatérozott vizsgélatok vagy eljdrasok sorédn az adatok megérzése sziikséges,
ezen vizsgalat vagy eljaras jogerds lezarasaig,

— azadatok torlésének lenne helye, de a Bank dokumentacids és egyéb torvényi kotelezettségének teljesitése
miatt sziikséges,

— azadatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését (valamilyen személyes ok miatt), és torlés
helyett az adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri,

— az adatkezelés céljanak elérése érdekében mar nem szilkséges az adatok kezelése, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

—  az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy a Bank jogos érdeke elsébbséget élvez-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:

—  az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabdl,
- torvényben, nemzetkozi szerzdédésben, illetve az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozottak
szerint.

5. ADATFELDOLGOZAS

5.1. A szolgéltatasnyujtas teljesitése érdekében sziikségesen igénybe vett, Adatkezeld szerz6dott partnerei kozé
tartozé adatfeldolgozo, aki altal az Erintett adatai feldolgozasra kerilnek:

Info-Szektor Kommunikacios Szolgaltato Kft.
székhelye: 1044 Budapest, Pici utca 6. 2. em. 5,
addszam: 14872705-2-41,
cégjegyzékszama: 01-09-376493,
képviseli: Schrotti Ferenc, Ugyvezetd, telephelyek: 3526 Miskolc, Petéfi tér 3., 3527 Miskolc,
Zsigmondy Vilmos utca 2., 4024 Debrecen, Varmegyehéaza utca 5.

Adatfeldolgozas célja: telefonos tigyfélszolgalattal és hangrogzitéssel kapcsolatos informatikai hattér biztositasa



6. ADATBIZTONSAG,
6.1. Az adatkezelési id6tartam lejartakor az Adatkezeld torli az Erintett adatait.

6.2. Az Adatkezel6 gondoskodik a kezelt adatok biztonsagéardl, és minden intézkedést megtesz a jogosulatlan
hozzéférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas, azaz
annak érdekében, hogy az Erintettek személyes adatai a jogszabalyoknak megfelelé védelemben részesiiljenek.

6.3. Az Adatkezel6 az adatbiztonsdg kovetelményének megtartasahoz sziikséges intézkedések korében
szémitégépes adatbézisban, automatikus és manualis médon kezeli az Erintett adatait és intézkedett arrél, hogy az
Erintett adatainak kezelése zart, és minden esetben jelszéval védett rendszerben, merevlemezre mentve torténjen
és e rendszereket csak a szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben, az ahhoz elengedhetetlendl sziikséges mértékben
hasznaljak az adatok megismerésére jogosultak.

7. JOGORVOSLAT

Az Ugyfél a részére biztositott jogok gyakorlasa érdekében kérelmével a Bank adatvédelmi tisztvisel6jéhez
fordulhat. Amennyiben az Ugyfél Ggy itéli meg, hogy a Bank a személyes adatainak a kezelése soran nem tartotta
be a GDPR és egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseit a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal, vagy mindenkori utédszervezeténél (kijelolt feligyeleti hatdsagnal) vizsgélatot kezdeményezhet:

—  Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatoséag
—  Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

—  Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

—  Telefon: +36 (1) 391-1400

- Fax: +36 (1) 391-1410

—  Honlap: http://naih.hu

—  E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Ugyfél a Bank, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi kérébe tartozd adatkezelési méveletekkel 6sszefliggésben
— az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Bank, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaiban meghatérozott eléirdsok megsértésével kezeli. A pert
az Ugyfél — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is
megindithatja. A birésag az lGgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, a Bank koteles bizonyitani.

8. HOZZAFERESEHEZ JOGOSULTAK KORE

Az adatokat a Bank azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl, akik az
adatkezelési célok megvaldsitasaban, ellendrzésében kdzremlkoddnek, valamint a képviselettel kapcsolatban
eljarnak, a munkavégzésikhoz feltétlentl szikséges mértékben. A Bankon bellli, személyes adatokhoz vald
hozzéférést a torvényi rendelkezésekre is figyelemmel a hozzaférési jogosultsagok belséd eljarasrendje, illetve az
adott munkakori leirdsok szabalyozzék az egyes munkakorokhoz kapcsolva. Ezek alapjan az felsé vezeték, az
adatvédelmi felelGs és a szakteruletek érintett munkatarsai.

POLGARI BANK ZRT.



