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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
elektronikus szamlavezetéshez

Kozzététel: 2024. szeptember 30.
Hatalyos: 2024. oktéber 01.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasai piros délt betlvel keriiltek feltiintetésre.



1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) hatalya kiterjed a Polgari Bank Zartkor(ien Mkodé
Részvénytarsasag altal biztositott elektronikus szolgaltatasokra (SMS-Info, Internet Banking, Electra tigyfélprogram).

Jelen ASZF a Bank elektronikus szolgaltatasainak részletes feltételeit szabalyozza. A Bank és Ugyfél kozott fennalld
jogviszony alapjat jelen ASZF, az Altalanos Uzletszabalyzat, a vonatkozé Hirdetmények, valamint a Bank és Ugyfél
altal megkotott Elektronikus Szamlavezetés Szolgéltatasi Szerzédés (tovabbiakban Szerzddés) képezi.

Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Altalanos Uzletszabalyzatot, a jelen ASZF-et, valamint a
vonatkozd Hirdetményeket megismerte, megértette, és azok tartalmat elfogadja. Az Ugyfél elismeri, hogy a Bank a
Szerz6dés megkotését megelézden kell6 iddben lehetéséget biztositott a vonatkozé dokumentumok
megismerésére.

Az Altalanos Uzletszabalyzat, a jelen ASZF valamint a vonatkozé Hirdetmények a Bank honlapjan és fidkjaiban az
Ugyfelek szdmara elérheté helyen kdzzétételre keriltek, melyeket az Ugyfél kérésére papir alapon vagy tartds
adathordozén dijmentesen rendelkezésre bocséatja.

Jelen ASZF-ben — valamint a Bank és Ugyfél kozott létrejott Szerzédésben — nem szabalyozott kérdésekben a Bank
Altalanos Uzletszabalyzata, a 2013. évi CCXXXVIL. torvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél (Hpt.), a
pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szoldé 2009. évi LXXXV. toérvény (Pft), a 2013. évi V. torvény (Polgari
Torvénykonyv), a Bank mindenkor hatélyos Hirdetményei, illetve egyéb, az irdnyadd hatélyos jogszabalyok
rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. Fogalmak

Aldirasi jelszo: a hozzaféréshez jogosult Felhasznalé egyedi azonositdsara szolgald titkos jelszava, mely
segitségével az elbkészitett megbizasokat — megfelelé aldirasi jogosultsadg esetén — a Bank részére a Felhasznalo
tovabbitja. Az aldirasi jelsz6 a Felhasznéld altal keril rogzitésre.

Azonnali Fizetési Rendszer (AFR): A GIRO Zrt. altal mUkodtetett azonnali atutalasi megbizasok teljesitésére
szolgalo belfoldi forint fizetési elszdmolasi rendszer, amelynek sorédn a megadott fizetési megbizas a jogszabalyban
(35/2017 (XI1.14.) MNB rendelet) meghatarozott idétartamon belll teljesul.

Azonnali atutalasi megbizas:

Belfoldi fizetési forgalomban az az egyedi, forint dsszegre sz6l16, a forintban vezetett Bankszdmla terhére megadott
legfeljebb 20.000.000 Ft, azaz Huszmilli6 forint 6sszeg(, terhelési napot nem tartalmazé atutalasi megbizas, amelyet
az Ugyfél informaciétechnoldgiai eszkdz, tavkdzlési eszkdz Utjan nydjt be, és azt a pénzforgalmi szolgéltatd emberi
beavatkozast nem igénylé6 médon dolgozza fel, és az, — kivéve ha azt Fogyaszt6 nyUjtja be - nem mindsil Kotegelt
megbizasnak.

Bank: Polgari Bank ZartkorGen Mkodd Részvénytarsasdg (székhely: 4090 Polgar, H6sok Utja 8. cégjegyzékszam:
09-10-000511) tovabbiakban (Bank).

Bankszamla: az Ugyfélnek a Banknal a Bank &ltal forintban vagy devizaban vezetett, a pénzforgalmi jogszabalyok
szerinti Fizetési Szamlaja, amelyen a forgalmi Tranzakcidk bonyolithatok le és amelyre a Bank a napi zaréegyenleg
alapjan kamatot fizet.

Cégképvisel6: a szervezet képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatdrozott személy, aki
kinevezését/megvélasztasat a vonatkozd jogszabéalyban/banki eljarasrendben meghatarozott médon igazolja. A
Bank Internetbanking és Electra Uigyfélprogram szolgaltatasanak igénybevétele kapcsan képviseleti alaird (cégalaird)
igénybe vevd is lehet, aki természetes személyként a szdmlatulajdonos szervezetnek a szervezet képviseletére,
jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy. Aldiré jogat onalléan vagy mas képviseletre
jogosulttal egylttesen gyakorolhatja a ra vonatkozo képviseleti szabalyok szerint. Képviseleti joganak terjedelemét
az alairasi pontszém fejezi ki.

Egyedi jelsz6: a Felhasznald részére SMS Uzenetben megkiildott korlatozott ideig érvényes azonositd kdd, amelyet
a Bank a megbizasok/tranzakciék megadasakor kild meg. A megbizas Bank részére torténé elkildése elétt a
Felhasznalonak az Egyedi jelszét meg kell adnia.

Electra InternetBanking: A Bank altal a Szamlatulajdonos részére nyujtott kiegészitd szolgaltatas, amelyet web-
bongészd segitségével a Bank www.polgaribank.hu honlapjan lehet igénybe venni. Segitségével a felhasznald a
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Bankszamla javara/terhére fizetési megbizasokat kezdeményezhet, informaciokat kérhet és egyéb szolgaltatasokat
vehet igénybe.

Electra iigyfélprogram (Electra Home Banking): az Ugyfél legalabb egy telephelyén, legalabb egy
szamitastechnikai eszkozre telepitett szamitogépes program, amely a Bank vagy a Szamlatulajdonos altal vald
telepités Utjan elérhetd elektronikus banki szolgéaltatas, mely segitségével a Felhasznald a Bankszamla javara/terhére
fizetési, valamint egyéb miveleteket végezhet/kezdeményezhet és szolgaltatasokat vehet igénybe.

Elektronikus fizetési megbizas: az elektronikus csatornara vonatkozé szerz6désben meghatarozott pénzforgalmi
megbizas.

Elektronikus Megbizas: a Szamlatulajdonos altal létrehozott, az InternetBanking vagy az Electra Ugyfélprogram
rendszeren keresztiil a Bank részére megkuldott, a Szerzédésben meghatarozott tipusu pénziigyi tranzakcio.

Elektronikus szolgaltatasok: A Bank és a Szdmlatulajdonos kozott az Elektronikus Megbizast, valamint a Bank altal
a fizetési/pénzforgalmi szamlakra vonatkozdan nyujtott egyéb informacios szolgaltatasok teljesitését elektronikus
adatatvitellel lehet megvaldsitani nyitva tartason belili személyes megjelenés, illetve nyomtatvanyok hasznalata
nélkiil, a Felhasznal6i adatlapon megadott Felhasznalok éltal. Részei: InternetBanking, Electra Ugyfélprogram,
SMS-Info szolgaltatas

Erés ligyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az Ugyfél altal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak az Ggyfél altal birtokolt dolog, és

c) biolégiai tulajdonsag, azaz az tgyfél jellemzéje kategdridba sorolhaté elem felhasznélasaval, amely kategériak
egymastdl figgetlenek annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tébbi megbizhatdsagat és az eljaras
kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Ertéknap: Az a nap, amelyet a pénzforgalmi szolgaltato a fizetési miiveletek esetében (a fizetési szamla javéra, vagy
a fizetési szamla terhére elszamolt pénzdsszeg utan) a kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.

Felhasznalé: a Bankszamla felett Elektronikus szolgaltatas igénybevételével rendelkezni jogosult személy, aki lehet
a Szamlatulajdonos, illetve pénzforgalmi bankszdmla esetén a Szédmlatulajdonos Cégképviseldje, masrészt a
Bankszdmla felett Rendelkezé jogkorrel bird személy, akit a Szadmlatulajdonos/Cégképviselé a szolgaltatas
igénybevételére feljogosit az altala meghatarozott korldtozasokkal, valamint a Bankkartyaszolgaltatast igénybevevd
Kartyabirtokos. Ideértve tovadbba az SMS Szolgaltatadsnal a Szolgéltatas jogosultjat.

Felhasznal6i azonositd: a Felhasznald személyének azonositasara szolgald azonositd kdd, amelyet a Bank bocsajt
a Felhasznalo rendelkezésére. A Bank minden Felhasznald szamara egyedi Felhasznaléi azonositot biztosit.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: olyan szolgaltatds, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd
kérésére masik pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett fizetési szdmla vonatkozasadban fizetési megbizas inditasara
szolgal.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio,
ajanlat cimzettje. Nem mindsil fogyasztonak az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, a gazdasagi tarsasag, a jogi
személyek és jogi személyiség nélkili szervezetek, a tarsashazak.

Harmadik Fél szolgaltaté: olyan kilsé piaci szereplék, amelyek a megfelelé hatésagi engedélyek birtokdban
tovabba az lgyfelek hozzéjarulasa alapjan az e célbdl kialakitott nyilt banki interfész hasznalataval jogosultak
szamlainformaciés és fizetési-kezdeményezési szolgaltatast nyujtani azon banki tigyfelek szdmara akiknek a fizetési
szaml4ja online médon hozzaférhetd.

IVR: (Interactive Voice Response) A telefonos ligyfélszolgadlati rendszer hivdsakor a kapcsoldst kévetéen automatikusan
lejatszdsra kertilé hanginformdcié. A hivéd telefonja billentylizetével lapozhat, illetve kivalaszthatia a relevdns
informdcidkat tartalmazé meniit, vagy kérheti lgyintézé kapcsoldsat. Az lgyfélszolgalaton keresztiil folytatott
beszélgetést a mindenkor hatdlyos jogszabadlyoknak megfeleléen a Bank régziti, kezeli, célhoz kététten bankon bellil
felhaszndlja, tarolja

Jelszé: az Internetbanking rendszerbe torténd belépéshez sziikséges, a hozzaférésre jogosult Felhasznalé egyedi
azonositasara szolgalo titkos jelszd, amely kizdrélag a Felhasznadld szadmara ismert, és a Kezdeti jelszd
megvaltoztatasaval sajat maga hataroz meg.

Keretszerzédés: az egyes Elektronikus szolgaltatasokra vonatkozo, a Bank és az lgyfél kozott 1étrejdtt szerzddés,
amelynek elvalaszthatatlan részét képezi az ASZF, valamint a Hirdetmény.



Kezdeti jelszo: a felhasznald bejelentkezési jelszava, melyet a Bank a szolgéltatas élesitésekor kiild meg Felhasznald
részére, a szerz6désben megadott mobiltelefonszamra.

Kotegelt Megbizas: Minden olyan atutaldsi megbizds, amikor a Fizeté féltél a Fizeté fél pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz egyidejlleg egynél tobb fizetési megbizas érkezik be elektronikus csatornan, vagy a Fizetd fél
egyidejlleg egynél tobb fizetési megbizast hagy jova.

Kozponti adatbazis: a Szamlatulajdonos vagy a Masodlagos azonositot rogzité/maédositd személy nevének, a
Mésodlagos azonositéval érintett Bankszdmla IBAN-janak, és a hozzarendelt Masodlagos szamlaazonositonak a
nyilvantartdsa, mely nyilvantartast a GIRO vezeti — az adott Bankszamla torléséig, vagy az erre vonatkozo
hozzéjarulads visszavonasdig, vagy az éves adatellendrzés sikertelensége idépontjdig vagy a Bankszamla
megszlinéséig.

megbizas rogzitésére és kiildésére nem jogosult.

Masodlagos szamlaazonosité: a rendelkezésre jogosult altal a szdmlatulajdonos fizetési szamljat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatd Utjan a kdzponti adatbazist mikodtetd szervezet részére megadott egyedi azonositd,
amely a szamlatulajdonos fizetési szamlaja egyértelm( azonositasara szolgal.

Mobiltelefon: A mobiltelefon 6nmagéban kis hat6tavolsagld hordozhatd elektronikus telekommunikacios eszkoz.
Az alap beszédkozvetitd funkcion kivil egyéb GSM szolgaltatast tdmogatnak, igy példaul az SMS-t (szbveges
Uzenet), e-mailt, internetet, MMS-t (multimédia Uzenet, fotdk, videdk kildése), késziléktipusoktol fliggden
biometrikus azonositasra alkalmas és NFC-t tartalmaz (Az NFC (Near field communication) egy révid hatotavu
kommunikaciés szabvanygyljtemény okostelefonok és hasonld (altaldban mobil) eszk6zok kozoétt, egymashoz
érintéssel vagy egymashoz nagyon kozel helyezéssel (maximum par centiméter) létrejové radidés kommunikaciéra).

Rogzit6: a Pénzforgalmi bankszamla Cégképviseldje altal jeldlt — korlatozott jogkorrel bird — Felhasznald, aki az
kildésére nem jogosult. Rogzitdként olyan személy is jelolhetd, aki a Pénzforgalmi bankszamla felett nem
Rendelkezd.

SMS (Short Message Service): mobiltelefonnal kildott révid terjedelmd, meghatéarozott karakterszamu ,GSM
System” szabvany szerinti Uizenet.

SMS-Info szolgaltatas: az a szolgaltatas, amelynek keretein belll, a Banknal vezetett Bankszamlédn bonyolitott
forgalmakrél valamint egyenlegekrdl, illetve Bankkartyaval végzett mlveletekrdl rovid szoveges lzenet (SMS)
formajaban a Bank informaciot ad. Az Ugyfél a szolgéltatas igénybevételére vonatkozd részletezd adatlapon
nyilatkozik arrél a Banknak, hogy a szolgaltatdsba bevont fizetési szamlajat/szamlait érinté forgalombdl mirdl kivan
informéaciot kapni SMS forméjaban.

Szamlatulajdonos: a Bankkal szamlaszerzédést koté fél.

Szamlainformaciés szolgaltatas: olyan online szolgaltatas, amely 6sszesitett informacidk nydjtasara szolgal egy
vagy tobb olyan fizetési szamlarél, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé egy masik pénzforgalmi
szolgéltatondl vagy tébb pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott.

Tranzakcié: olyan banki teljesités, amit a Bank a Felhasznalé kérésére hajt végre Ugy, hogy elfogadja annak
megbizasat.

Ugyfél: a Bank pénziigyi szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, illetve jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, az egyéni vallalkozd, egyéb szerv vagy szervezet.

Videohivas: jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeknek megfelelé technikai eszkoz segitségével kezdeményezett
kapcsolat az Ugyfél és a Videobanki operator kdzétt.

Virtualis varészoba: olyan virtualis egység, amelyben az Ugyfél a VideoBanki operator &ltal a videohivas
megkezdéséig varakozik.

VideoBank: A Bank weblapjanak erre a célra kialakitott aloldalanak (polgaribank.hu/videobank) felkeresésével
asztali szamitdgépen, tablagépen vagy okostelefonon keresztll egy valds ideji videdhivas kezdeményezheté a
Videobanki operatorral.

VideoBank Szolgaltatas: a Lakossagi és Vallalati Ugyfél elektronikus csatornan torténd azonositasat és a
személyazonossag igazold ellendrzését, a Lakossagi és Vallalati tgyfél altal tett jognyilatkozatok biztonsagos
tarolasat, a térolt adatok visszakeresését és ellendrzését szolgald valos idejl zartlancl kép- és hangatviteli rendszer,



amely lehetévé teszi az Ugyfélazonositds vagy adatmddositas igénybevételére iranyuld jognyilatkozatok megtételét,
bankfidk felkeresése nélkul.

3. Az elektronikus szolgaltatasok igénybevételének feltételei

Az elektronikus szolgaltatdsok igénybe vételének feltétele a Banknal vezetett fizetési/pénzforgalmi szamla. Az
Electra InternetBanking, az SMS-Info valamint az Electra tgyfélprogram kiegészitd szolgéltatas a Szamlatulajdonos
és a Bank altal irasban kotott Szerz6dés altal jon létre. Ha a Szerz6dés mellékletét képezd Felhasznaldi Adatlapon
feltlintetett Felhasznald a Banknal nem azonositott személy, a Bank a mindenkor hatalyos Pénzmosas és terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 Szabalyzata értelmében elvégzi a teljes korl azonositast.
A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Elektronikus szolgaltatas igénylését visszautasitsa. Amennyiben a Bank
az Elektronikus szolgaltatas igénylését elutasitja, annak indokat csak annyiban koteles az Ugyféllel kozolni,
amennyiben az nem sérti az Uzleti titokhoz f(1z6d6 érdekeit.

A Bank a Felhasznaldként jelolt személy tekintetében csak személyazonositast végez, az adott személy jogszabaly /
alapit6 okirat/tarsasagi szerz6dés szerint jogosultsagat nem vizsgalja, és a jelolés jogszerlségéért Szamlatulajdonos
tartozik felel6sséggel.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozotti hatarozatlan idejl Szerzédés azon a napon jon létre, amikor annak két
példanyat a Szamlatulajdonos és a Bank cégszerl alairdsaval elldtja. A két eredeti Szerzédés egyik példanya az
Ugyfélé, masik példanya a Banknal marad.

A Szédmlatulajdonos és a Felhasznaldé hozzjarul ahhoz, hogy a valésagnak megfeleléen, pontosan kitoltott
adatlapokon kozolt adatait a Bank az érintett szolgaltatas nyljtasdnak érdekében kezelje. A Szerzédés a Bank és a
Szédmlatulajdonos kozott jon létre, a Bank ezéltal nem kerll szerzddéses jogviszonyba a Szamlatulajdonos altal a
Felhasznaloi adatlapokon megadott Felhasznaldkkal.

A Szdmlatulajdonos a Szerzddés Felhasznaldi adatlapjanak kitdltésével egyidejlileg hozzajarul ahhoz, hogy a
Felhasznal6 a megadott jogosultsagi keretein belll a letiltasrdl, biztonsagi kédok Ujraaktivalasarél szabadon
rendelkezzen és a Bankkal ezzel 6sszefliggésben kapcsolatba Iépjen, és a Bank a jogosultsdg és azonositas
fuggvényében a kérésnek eleget tegyen.

Az Elektronikus szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald a szerzédéses egytittmkodési kotelezettsége korében
elfogadja és tudomasul veszi, , hogy a Bank a Felhasznal6 felé, a Felhasznalé érdekkorébe tartozé indokolt okbdl
(pl. ha technikai probléma adddik az elektronikus szolgaltatas nyujtasa kdzben) visszahivast kezdeményezzen.

3.1. Electra InternetBanking szolgaltatas

Az Electra InternetBanking a Bank honlapjan keresztll elérheté (www.polgaribank.hu) elektronikus banki
szolgaltatas, amely segitségével a Felhasznald a Bankszamla terhére fizetési megbizésokat adhat, melyhez kiegészité
szolgaltatasként az egyenleg és szdmlaforgalom is lekérdezhetd, tovabba megtakaritadsok elhelyezése és feltdrése
is kezdeményezheté.

Az Internetbankon, mint internetes feliileten keresztll a Bank egyéb pénziigyi szolgéltatasai / szolgaltatasok
igénybevételét elbkészité és eldsegitdé szolgdltatast, illetve az igénybe vett pénziigyi szolgaltatdsokhoz
kapcsoloddan tajékozddasi vagy interakcios lehetdséget biztosithat a Bank altal mindenkor lehetévé tett kérben.
Az Electra InternetBanking kiegészité szolgaltatast a Bank a Szerz6dés megkotését kovetd két munkanapon belil
aktivélija a megrendelés soran a Szamlatulajdonos altal megadott Felhasznalé(k) részére, a megrendelésben
megadott szamla/szamlak tekintetében.

A Szadmlatulajdonos a szolgaltatds igénybevételére jogositott Felhasznald, vagy sajat rendelkezési joganak
médositasat/kiterjesztését/ visszavonasat/megsziintetését — erre irdnyuld szandéka esetén — a Banknak irasban, a
Bank altal erre rendszeresitett Adatlap kitoltésével jelenti be. A modositast a Bank a hidnytalanul kitoltott Adatlapon
torténd bejelentés érkezését kdvetd banki munkanap 24.00-ig elvégzi.

Lakossagi iligyfelek igénylése: Szamlatulajdonos Ugyfél sajat részére, a bankfiokban személyesen igényelheti.
Rendelkezd részére Elektronikus szolgaltatds igénybevételének biztositasa esetén az Elektronikus szolgaltatas
igénylése bankfidkban a Rendelkezd(k) személyes jelenléte mellett torténik.

Vallalati iigyfelek igénylése: Szamlatulajdonos Ugyfél / Cégképviselé sajat, illetve a Felhasznalo személyes jelenléte
esetén a Felhasznald részére is, a Bank barmely bankfidékjdban benyujthatja a szolgaltatasra vonatkozé igényét.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételeket az Ugyfél biztositja:
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e személyi szamitogép, tablagép vagy egyéb olyan eszkdz, amely Windows operacios rendszerrel (vagy az
emlitett operaciods rendszerben igénybe vett szolgaltatasokkal teljesen megegyezd szolgéltatdsokat
tartalmazé mas operéacios rendszer),

e Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 11 vagy Ujabb, Apple macQOS, Android/iOS legutébbi verzibi.

o folyamatosan frissitett virusellenérzé program;

e internet kapcsolat;

e A kovetkez6 bongészdk esetén az utolso két aktudlis verzid tamogatott: Microsoft Edge, Google Chrome,
Firefox, Safari

. SMS fogadasara alkalmas telefonkésziilék és mikodd SMS szolgaltatas valamely tavkozlési szolgaltatonal.

3.2. SMS-Info szolgaltatas

Az SMS-Info szolgaltatas a Szdmlatulajdonos Ugyfél a Bank és az Ugyfél altal irasban megkétott Szerzédéssel
kezdeményezhetd. A szolgdltatas a Szerzédés megkotését kdvetd két munkanapon belil kerdl aktivalasra.

A Szadmlatulajdonos az SMS-Info Szolgaltatds igénylésével egyidejlileg felhatalmazza a Bankot, hogy a
bankszamlajara vonatkozo, banktitoknak mindsilé informacidkat, a tranzakciok végrehajtasat kovetden, vagy a
szolgéltatas nyujtasanak technikai idérendjében a Szamlatulajdonos, illetve a Szdmlatulajdonos altal az SMS
Szolgaltatasra jogosult Rendelkezd részére megadott és a Bank altal rogzitett SMS fogadasara alkalmas mobil
telefonszdmra tovabbitsa.

SMS-Info szolgaltatast igénybe vevd Szerzédd Fél a mobil telefonjara érkezé tdjékoztatd jellegli SMS lizeneten
keresztll értesil a szamlajat érintd tranzakciokrél. Az SMS-Info szolgaltatas lehetéséget nyuijt arra, hogy a Szerzédé
Fél egyedi beéllitdsokat alkalmazzon a szolgaltatas igénybevételekor. Egy folydszamladhoz 3 db mobiltelefonszdm
adhaté meg. A terhelésekrdl illetve jovairasokrol szl értesitések esetén limitdsszeg is megadhatd. A kovetkezéd
informaciokroél kérhetd tajékoztatds a szolgaltatassal: értesités atutalasrél, szamlak kozotti dtvezetésrol, koltség-és
kamatelszamolasokrol, napi egyenlegrél, szamlafedezet valtozas limit ald / limit f6lé, csoportos beszedési megbizas
sorbaallitdsardl, a beszedési megbizéds visszautasitasarol, betétszamla lejarata elétt 1-5 nappal, betétdsszeg
Ujralekotésérol.

Tranzakcié SMS kildés ideje: A szdmlan torténd terhelés/jovairds esetén, valamint a bankkartya tranzakcidk
Osszegének zarolasat kovetden.

Egyenlegkildés ideje: reggel 07.00 6ra, csak az egyenleg megvaltozasa esetén kerdl kikildésre, mely a targynap
nyitéegyenlegét tartalmazza. A egyenleg a felhasznéalhaté (szabad hitelkerettel novelt) 6sszeget tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miszaki feltételeket az Ugyfél biztositja:

e SMS fogadasara alkalmas mobil telefonkészulék,
e mUkodd SMS szolgéltatas valamely mobil tavkozlési szolgaltatdnal.

A Bank fenntartja a jogot, hogy rendszerkarbantartas vagy technikai problémak miatt alkalomszerGen, atmeneti
idére szlnetelteti a szolgaltatasok rendelkezésre allasat. A Bank az elektronikus megbizésa adas és- felvétel
csatornainak a tervszer( karbantartas miatti leallasairdl minden esetben elére értesiti Ugyfeleit, illetve megjelsli az
igénybe vehetd alternativ csatornakat is (amennyiben az rendelkezésre &ll). Az Ugyfelek tajékoztatasa a honlapon
folyamatosan torténik, ezen felill, az SMS-Info szolgéaltatast igénybe vevé Ugyfél részére a Bank tajékoztatd sms-t
kildhet a bankszlinnaprél, valamint a rendszerkarbantartas, vagy technikai problémak miatti leallasrol.

3.3. Electra iigyfélprogram szolgaltatas

Az Elektronikus szolgaltatasait a Banknal Lakossagi Bankszamla szerzédéssel rendelkezé Szédmlatulajdonos(ok),
Pénzforgalmi bankszdmlaval rendelkezé Szamlatulajdonos(ok), és erre jogosult — az egyes szolgaltatasok
igénybevétele jellegétdl fliggben a Bank altal elvart médon a képviseleti és rendelkezési joggal biré — Cégképviseldk,
valamint az altaluk rendelkezésre megjeldlt személyek vehetik igénybe.

Az Electra Ugyfélprogram kiegészité szolgaltatast a Bank a Szerz6dés megkdtését kdvetd két munkanapon beldl
aktivalja a megrendelés soran a Szamlatulajdonos altal megadott Felhasznalo(k) részére, a megrendelésben
megadott szamla/szamlak tekintetében.

A Szédmlatulajdonos Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére jogositott Felhasznald, vagy sajat rendelkezési joganak
médositasat/kiterjesztését/ visszavonasat/megsziintetését — erre iranyuld szandéka esetén — a Banknak irasban, a
Bank altal erre rendszeresitett Adatlap kitoltésével jelenti be. A modositast a Bank a hianytalanul kitoltott Adatlapon
torténd bejelentés érkezését kovetd banki munkanap 24.00-ig elvégzi.



Lakossagi iligyfelek igénylése: Szamlatulajdonos Ugyfél sajat részére, a bankfiokban személyesen igényelheti.
Rendelkezd részére Elektronikus szolgéltatds igénybevételének biztositasa esetén az Elektronikus szolgéltatas
igénylése bankfidkban a Felhasznal6(k) személyes jelenléte mellett torténik.

Vallalati iigyfelek igénylése: Szamlatulajdonos Ugyfél / Cégképviseld sajét, illetve a Felhasznald személyes jelenléte
esetén a Felhasznald részére is, a Bank barmely bankfiékjaban benyujthatja a szolgaltatasra vonatkozd igényét.

Az Ugyfél vallalja, hogy sajat koltségén és felel6sségére biztositja az Electra Ugyfélprogram szolgaltatas eléréséhez,
hasznélatdhoz sziikséges felhasznaldi kornyezetet, és vallalja annak hasznélati (szolgaltatéi) dijat.

Az Ugyfél sajat kdltségén és felelésségére gondoskodik a felhasznaloi kérnyezet karbantartasardl, virusvédelmérdl,
az abban tarolt adatok biztonsagardl, szoftverek és adatok helyreéllithatosagardl, berendezések, adatkapcsolatok
tartalékolasarol. A felhasznaléi kdrnyezet meghibasodasa, mikodésképtelensége esetén az Electra tigyfélprogram
hasznélata érdekében az Ugyfél a sziikséges intézkedéseket sajat koltségén megteszi. A fentiek elmulasztasa
kovetkeztében fellépd karért a Bankot nem terheli felelésség.

Az Electra InternetBanking és az Electra Ugyfélprogram hasznalatanak részletes technikai feltételeit, miszaki
jellemzéit a Felhasznaloi Kézikonyv tartalmazza (teljes valtozata az elektronikus feliileten a SUgd meniiben érhetd
el).

A szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges miiszaki feltételeket az Ugyfél biztositja:

e szamitdgép, tablagép vagy egyéb olyan eszkdz, amely Windows operacios rendszerrel (vagy az emlitett
operacios rendszerben igénybe vett szolgaltatasokkal teljesen megegyezé szolgaltatasokat tartalmazo
mas operacios rendszer),

o folyamatos kapcsolattartasra alkalmas, megfelelé savszélességl Internet kapcsolat (vezeték nélkdli
kapcsolati elem esetén megfelelé biztonsagi beallitdsok megléte mellett).

A Bank az Electra tgyfélprogram telepitési dijat a mindenkor hatalyos hirdetmény tartalmazza. A dijrél a Bank ennek
megfeleld szamlat allit ki a Szdmlatulajdonos részére.

Szamlatulajdonos Ugyfél és a Felhasznalé minden esetben koteles az Electra InternetBanking, az SMS-Info valamint
az Electra ugyfélprogram szolgéltatdst — a mUlkodtetésre vonatkozd biztonsagi eldirdsokat betartva -
rendeltetésszer(ien alkalmazni.

3.3.1. Electra ligyfélprogram szolgaltatas tovabbi feltételei

Az Electra Ugyfélprogram rendszer kliens moduljanak hasznalatat a Bank egyetlen aktiv példanyban engedélyezi
fuggetlendl a szoftverrel kezelt szdmlak szaméatdl. Lehetdség van a kliens modul tulajdonos kérésére az Electra
Ugyfélprogram helyi hélézatban torténé hasznalatara. A halézatos mikodés esetén egyetlen program képes a
kommunikacidéra, a tobbi programmal csak az off-line Gzemmoddban mikodé alkalmazasok (pl. megbizasok
rogzitése, alairasa) az elérhetéek. Amennyiben a kliens modul tulajdonos tébb szamitdgépen kivan kommunikalni,
akkor tobb kliens programot kell igényelnie. Az Electra Ggyfélprogram kliens moduljanak mentését, archivalasat a
kliens modul tulajdonos jogosult elvégezni.

Az Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a rendszerhez illetéktelenek ne férjenek hozza, masolatot ne készitsenek.
A Bank az informatikai munkatarsai vagy megbizott alvallalkozé altal biztositja a tavoli telefonos tdmogatést a Kliens
modul hasznélatara, és az esetleges hibaelharitdsokra vonatkozdan.

A Bank a helyszini telepitést a kliens modul tulajdonossal egyeztetett idépontban, a mindenkori hirdetményben
meghatarozott dij ellenében végzi el. A Bank kapacitasanak fliggvényében a helyszini munkahoz alvéllalkozét
vonhat be. A kliens modul tulajdonos kotelessége biztositani, hogy a telepitéskor jelen [évé altala megbizott személy
jogosult legyen a telepitett program atvételére.

Az Electra Ggyfélprogram szolgaltatas esetén az Ugyfél és Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert
kizérdlag a kézikdnyvben leirtak szerint hasznélja az abban leirt feldolgozasi és kapcsolattartasi rend szerint. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fenti okok miatt tértént mulasztas a szolgaltatas Bank &ltal torténé felmondasat
vonhatja maga utéan.

3.4. VideoBank szolgaltatas



A VideoBank olyan ligyfélkezelési eljaras, mely az Ugyfelek elektronikus csatornan térténé kozvetlen elektronikus
Ugyfél-atvilagitdsat (azonositasat és a személyazonossdg igazold ellenérzését), az Ugyfelek altal tett
jognyilatkozatok biztonsagos tarolasat, a tarolt adatok visszakeresését és ellendrzését szolgald valods idejl kép- és
hangatviteli rendszerbdl all.

A VideoBank regisztracié és szerzddéskdtés nélkiil elérheté szolgaltatds. Az Ugyfél a VideoBank szolgéltatas
igénybevételével tudomasul veszi, hogy a Bank a VideoBankon keresztll adott kdzlésekrdl, nyilatkozatokrol és
megbizasokrol hang, - illetve képfelvételt készit, azokat vitds esetekben bizonyitasi eszkdzként felhasznalhatja.

A felvételek az Ugyfél kérésére tartés adathordozd eszkézdn valtozatlan formaban és tartalommal rendelkezésére
bocsathato a kapcsolédd Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint..

Videohivason keresztil torténé Ggyfél-atvildgitasra vagy adatmaodositasra csak az aldbbi feltételeknek egylttesen
megfeleld lakossagi Ugyfél és vallalati gyfél cégképviseldje esetében van lehetdség:

= 18. életévét betdltott, cselekvdképes természetes személy,

*  magyar allampolgar,

= érvényes kartyaformatumu személyazonositd igazolvannyal vagy vezetdi engedéllyel vagy utlevéllel és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal rendelkezik,

= amagyar nyelvet érti, levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja, és sajat maga nevében és érdekében
jar el

* nem mindsul kiemelt kozszerepldnek, kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdjanak vagy kiemelt
kozszerepldvel kozeli kapcsolatban all6 személynek,

» a VideoBank szolgaltatdssal kapcsolatos informacidkat tartalmazé ,VideoBank ugyféltajékoztato”
elnevezés(i dokumentumot és az Elektronikus Szamlavezetéshez kapcsolédd Altalanos Szerzdédési
Feltételeket megismerte és annak tartalmat tudomasul vette;

» az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte, annak tartalmat tudomasul vette és kifejezetten
hozzajarul a kép-és hangfelvétel rogzitéséhez és tarolasahoz

A VideoBank igénybevételével kapcsolatos technikai feltételeket a ,VideoBank Ulgyféltajékoztatd” elnevezési
dokumentum tartalmazza.

3.5. Harmadik fél szolgaltaton keresztiili szamla hozzaférés

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Internetbanking vagy Electra (igyfélprogram igénylése esetén azon szamlak,
melyekhez elektronikus hozzaférés kapcsolédik online moédon hozzaférhetének mindsilnek, melynek
kovetkeztében a harmadik fél szolgaltatokon keresztll is hozzaférhetévé valnak. Ezen szamlak tekintetében a
harmadik fél szolgaltatdnak adott hozzajarulast kovetéen az Ugyfél igénybe veheti a szamlainforméacios és
fizetéskezdeményezési szolgaltatasokat.

A szdmlainformacids és fizetési-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hozzajarulds megadasat az
adott harmadik fél szolgaltatdn keresztll szikséges kezdeményezni. llyen esetben a szolgéltatoé atiranyitja az
Ugyfelet az azonositasra, illetve az adott mUvelet jévahagyasara kialakitott banki online fellletre, ahol a Bank altal
alkalmazott hitelesitési eljarassal torténik meg a felhasznald azonostas, valamint a mdvelet jévahagyasa.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az online elérhetd fizetési szamlai a fizetési-kezdeményezési szolgaltatas
tekintetében az Electra Internetbanking vagy Electra tgyfélprogram igénybevételéhez beallitott felhasznaloi
jogosultsagokkal érhet6 el.

A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével kezdeményezett fizetési megbizasokat a Bank a fizet6 fél
altal kozvetlendl tovabbitott fizetési megbizdsokkal azonos médon kezeli, azaz a fizetés-kezdeményezési
szolgéltatas keretében tovabbitott fizetési megbizasok dijai megegyeznek a Bank mindenkor hatélyos
hirdetményében kdzzétett az internetes szolgaltatas keretében igénybe vett fizetési megbizasok dijaval.

4. Elektronikus szolgaltatas aktivalasa

Az Electra InternetBanking valamint az Electra ligyfélprogram az automatikus titkositd és ellenérzé rendszerek
(elektronikus hitelesitdé tanusitvany, egyéb titkos azonositd adatok) segitségével biztositjak, hogy a Bank vagy az
Ugyfél altal kiildott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy ne férhessen hozza, illetve a kiildétt
/ fogadott adatokban eszkdzolt valtozasok felismerhetdek legyenek.

A Felhasznalé az Electra InternetBanking valamint az Electra Ugyfélprogram rendszert személyre sz6lé
bejelentkezéshez sziikséges azonositd valamint titkos Jelsz6 birtokaban veheti igénybe. A Bank a bejelentkezéshez



szlikséges informaciokat a Felhasznalé a Szerzddés alairdsat kovetden az aktivalas soran biztositja. A regisztracio
soran generalt ,Csoport név” valamint ‘Felhasznal6 név” az aktivalast kdvetden atadasra keril a Felhasznalo részére,
a bejelentkezési jelsz6 SMS-ben keril kikildésre a Felhasznal6 altal megadott mobil telefonszdmra. A kezdeti
bejelentkezési jelsz6 megvaltoztatidsa az Ugyfél feladata és feleléssége, ennek elmulasztasabol eredd karokért a
Bankot nem terheli felel6sség. A Felhasznal6 biztonsagi kodjaért, az azokkal torténd visszaélésért kizardlag a
Felhasznalo a felelds. A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a biztonsagi kodokat megérizze, jogosulatlan
harmadik személy tudomasara ne jusson, hozza ne férjen. A Felhasznalénak korlatlanul és feltétel nélkil jogaban all
a biztonsagi kodok (jelszavak) megvaltoztatasa. A nagyobb biztonsag érdekében az 1. biztonsagi szintl jelszavak
megvaltoztatasa 90 naponta esedékes.

Ha a Felhasznald ugy véli, hogy jelszava kitudddott, a Felhasznalé az Electra InternetBanking valamint az Electra
Ugyfélprogramba torténd belépéssel koteles haladéktalanul megvaltoztatni. A Bank ellenérzési lehetdsége az adott
felhasznald név/ jelsz6 megfeleléségéhez van, igy azért, hogy azt ki és milyen tranzakcidhoz hasznélta, semmilyen
felelésség nem terhelheti. A biztonsagi kddok illetéktelen felhasznalasabdl eredd karokért nem terheli a Bankot
felelésség.

1.szintii Biztonsagi Kod (Jelsz6): Az 1. szint( biztonsagi kéd az az Electra InternetBanking valamint az Electra
Ugyfélprogramba torténé bejelentkezéshez sziikséges a felhasznaldnév és azonositd ismerete mellett. Az 1. szint(
biztonsagi kod szigoru biztonsagi elbéirdsok mellett, a Felhasznalé szdmara késziilt titkos azonosité kod, melyet az
elsé bejelentkezés alkalméaval - a Felhasznaloi Kézikdnyvben leirtak szerint - minimum 8 karakterbdl allé egyedi
azonosito kddra, jelszéra meg kell valtoztatni.

Az adatok jogosulatlan hozzéaférés elleni védelme érdekében a Bank Internetbanking rendszerébe torténd
bejelentkezés soran erés tgyfélhitelesitést alkalmaz. Az erés-ugyfélhitelesités soran a Felhasznald azonositasa a
felhasznald azonositd és a bejelentkezési jelszé megadasaval, és ezt kdvetden az SMS hitelesités alkalmazasaval
torténik. A Bank az SMS hitelesitési médot alkalmazza a kapcsolt szolgaltatasok termékek igénybevételének
Felhasznalok altali biztonsadgos jévahagyasahoz is.

2. szintii Biztonsagi Kéd (Jelszé): Az Electra InternetBanking valamint az Electra igyfélprogram rendszeren beldl
a rogzitett tranzakcié-csomagok alairasara szolgal. A Felhasznal6 az 1-es szintl biztonsagi kédjatél (bejelentkezési
jelszo) kiilonbozé, 2. szintl (alaird) kodjaval (jelszo) irja ala az utalandd tranzakcié-csomagot.

Electra InternetBanking hasznélata esetén a nagyobb biztonsagi szint elérése érdekében a Felhasznalo részére az
alairashoz SMS jelszé sziikséges, melyet az alairasi gombra kattintva a rendszer automatikusan general, és SMS-ben
elkildi a Felhasznal6 altal megadott mobil telefonra. Ezt kovetben 6t perc all a Felhasznal6 rendelkezésére, hogy
ezzel a jelszéval a tranzakcié-csomagot alairja és bekiildje a Bankba. Ot perc utan az SMS-jelszé érvényét veszti, az
aldirast Ujra kell kezdeményezni. A Bank a dinamikus jelszd idébeni megérkezéséért nem vallal felelsséget.

Electra ligyfélprogram hasznalata esetén a Felhasznal¢ alaird jelszavat az elsé bejelentkezéskor allitja be.

SMS-Info szolgéltatas igénybevétele esetén az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitastechnikai rendszere
altal szolgéltatott adatok SMS Uizenetek transzferalasat a Bank altal megbizott transzferszolgéltatd végzi, melyre
tekintettel kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy banktitoknak mindsiilé adatait az SMS-Info szolgéltatas keretében
és érdekében - az SMS-Info szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer
szolgéltatd és mobiltelefon szolgaltatdk részére tovabbitas céljabol megkdildje. Az lizeneteket tajékoztato jelleglnek
kell tekinteni.

Az SMS lzeneteket a Bank kizérdlag a Felhasznal6i adatlapon megadott telefonszam(ok)ra teljesiti. Az zenet meg
nem érkezéséért, a késedelméért, téves kézbesitéséért, a kézbesitett Gzenetek illetéktelenek altali hozzaféréséért és
az azokbol eredd karokért nem terheli felelésség.

A Felhasznalé az SMS-Info szolgéltatast az altala megadott SIM kartyardl veheti igénybe. Az adatlapon bejelentett
SIM kartya hivoszdmanak moédosuldsakor a Felhasznald kotelessége, és feleléssége a valtozas bejelentése,
valtoztatas elmaradéasabol eredd karokért a Bank feleldsséget nem vallal, a Bankot felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél kotelezi magat arra, hogy a telefonszdm megvaltozésardl, megszinésérdl, illetve a mobiltelefonszamhoz

kapcsolodd mobiltelefon, SIM-kartya elvesztésérdl, ellopésarol, tovabba illetéktelen harmadik személy birtokba
jutasarol haladéktalanul értesiti a Bankot.

4.1. Jelszo letiltas, feloldas



Ha a Felhasznald nem megfelelé belépési jelszot ad meg, az Electra InternetBanking valamint az Electra
Ugyfélprogram rendszer a hibas jelsz6 megadas tényét jegyzi, és jelzi a kdvetkezd sikeres bejelentkezéskor. Harom,
egymast kovetd sikertelen bejelentkezés utan az Electra InternetBanking valamint az Electra Ugyfélprogram
automatikusan letiltja a Felhasznal6 rendszerhasznalati lehetéségét.

A biztonsagi kédok (jelszavak) elfelejtése, illetve a Felhasznald sikertelen bejelentkezése miatti letiltds esetén a
Felhasznalo kérheti a Banktdl Uj biztonsagi kod megadasat. Az Uj biztonsagi kdd kérvény bejelentését kdvetden a
Bank az adott Felhasznalora vonatkozo korabbi biztonsagi kodokat (jelszavakat) érvényteleniti, és Uj jelszét biztosit
az elézbével azonos moédon a Felhasznald szamaéra. A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy az Uj biztonsagi
kddok (jelszavak) az elsd belépés alkalméaval megvaltoztatasra kerlljenek.

Ha valamelyik elektronikus szolgéltatdsban a Felhasznald rendelkezési joga a Szdmlatulajdonos / Felhasznal6 altal
barmilyen okbdl vagy barmelyik jelszd (Kezdeti jelsz6 vagy Jelszd) hdromszori, egymas uténi sikertelen megadasat
kovetden letiltasra kerdl, a letiltas feloldasa az aldbbiakban részletezettek szerint kezdeményezheto:
e a Bank Telefonos Ugyfélszolgdlatdnak felhivdsdval +36 18 728-999 a hét minden napjdan 0-tél 24 érdig
sikeres (gyfélazonositdst kbvetben, vagy
e személyesen bankfiokban annak nyitvatartdsi idejében.

A letiltast kovetoen az alabbi miiveletek elvégzésére van lehet6ség:
e Hibapontok torlése (hibas jelszé megadas kdvetkeztében)
e Aldirasi jelszd Uresre allitasa
o Uj bejelentkezési jelszé kiildése (SMS-ben)

A telefonon torténé iigyintézés feltétele a sikeres iigyfélazonositds, az azonositds akkor tekintheté sikeresnek
amennyiben a felhasznalé az alabbi adatokat hibatlanul megadja a telefonos iigyintézé részére:

o Ugyfél neve/sziiletési neve

o Ugyfél sziiletési helye és ideje

o Ugyfél édesanyja sziiletési neve

e Személyazonosité igazolvdny szama

e Felhaszndlé azonosito

e Felhaszndléhoz régzitett telefonszam

A telefonon térténd lgyintézés folyamata:

o Az lgyfélszolgalat felhivdasa (+36 18 728-999) utan az ligyfélszolgadlati munkatdrs azonositdst végez a fenti
adatok egyeztetésével.

e Az azonositas akkor minésiil sikeresnek amennyiben az lgyfél a telefonos azonositds soran a fentiekben
felsorolt adatokat hibdtlanul megadja.

e A sikeres azonositdst kdvetéen a telefonos ligyintézé elvégzi a sziikséges bedllitdst.

e A sikertelen azonositds kdvetkeztében telefonon térténd (lgyintézésre nincs tovabbi lehetéség, az
Ugyfélszolgalati operdtor a hivdst megszakitja.

Személyesen, a bankfiokban torténé ligyintézés folyamata:
e Az Ugyfélazonositas és Uigyintézés a fidkban torténd személyes megjelenés alkalmaval torténik.

A telefonos ligyfélszolgdlat 00.00-24.00 drdban érheté el Az ligyfélszolgdlaton keresztiil tortént bejelentésrél és
tigyintézésrél hangfelvételt késziil, melyet a Bank a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelel6en tarol.

A letiltdsbél ereds, Ugyfelet ért kdrért a Bank nem vdllal felel6sséget. A Bankot nem terheli felel6sség az Ugyfelet ért
kdrért akkor sem, ha a bejelentés nem az Ugyféltél vagy a Felhaszndlétél szarmazik (jogosulatlan / illetéktelen
bejelentés).

A Bank barmikor, azonnali hatéallyal jogosult az Electra InternetBanking, Electra tGgyfélprogram, SMS-Info rendszer
hasznélatat, barmely Felhasznalot, barmely fizetési/pénzforgalmi szamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel
letiltani, illetve barmely Elektronikus Megbizas teljesitését megtagadni, felfiiggeszteni, ha
(@) a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznéalé bejelentést tett,
(b) barmely Jelszéval, vagy az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram, SMS-Info rendszer
hasznéalatdhoz szikséges egyéb titkos azonositdé adattal, vagy barmelyik rendszerrel val6
visszaélésre vonatkozdan a Bank megitélése szerint alapos gyanu mertl fel;
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(c) az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info biztonsdgos mulkodését
veszélyeztetd hasznélatot, hibajelenséget észlel;

(d)  az Ugyfél/Szamlatulajdonos/Felhasznalé megszegi a Szerz6dést;

(e) a Szadmlatulajdonos kartol valé megdvasa érdekében ezt sziikségesnek itél;

)} egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbdl.

A Szédmlatulajdonos a fizetési/pénzforgalmi szamla felett a bejelentése esetén, illetve a Bank letiltasra vonatkozo
dontését kovetéen a Fizetési/pénzforgalmi szamla Keretszerzédés rendelkezései szerint rendelkezhet. A
Szadmlatulajdonos letiltas esetén koteles a Bank vonatkozoé hirdetményében meghatarozott 6sszegu dijat a Banknak
medfizetni. A letiltasi dijjal a Bank a Szamlatulajdonos fizetési/pénzforgalmi szamlajat megterheli.

5. Biztonsagi szabalyok

A Felhasznald haladéktalanul értesiti a Bankot, ha észlelte, hogy
- az elektronikus fizetési eszkdz kikerllt a birtokabdl (6rzése aldl), vagy annak hasznélatdhoz tartozd
azonositokat, jelszavakat jogosulatlan harmadik személy is megismerte;
- afolydszamlakivonaton, illetve a foly6szamlan jogosulatlan miveletet tlintettek fel.

A fenti biztonsagot sérté eseményekrél Szamlatulajdonos / Felhasznald haladéktalanul értesiti a Bankot
e a Bank nyitva tartasi idejében a Bank szdmlavezeté / kapcsolattarté bankfidkjaban, vagy a bank
kapcsolattartd referensének illetve.
e a Bank telefonos lgyfélszolgalatan keresztiil, nyitva tartdsi idétdl fliggetleniil barmely idépontban: +36
18 728-999 tett bejelentéssel.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a legfontosabb adatokat (a bejelenté Felhasznald személyazonositd adatait, a
Szédmlatulajdonos megnevezését, az érintett szdmla szdmat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjelolését,
feltételezett helyét, idépontjat). A bejelentéssel egyidejlileg a bejelentd Felhasznald koteles kiilon nyilatkozni arrdl,
hogy az Electra InternetBanking, az Electra tigyfélprogram valamint SMS-Info rendszerhez val6 hozzaférés torlését,
felfliggesztését vagy Ujbdli aktivalast kér. A Bank a letiltasi- és Ujraaktivalasi kérelemnek négy éran belil tesz eleget.
A Felhasznalo bejelentés esetén kérheti Uj jelszt biztositasat. A bejelentés el6tti és utani idészakban keletkezett karok
viselésére vonatkozd szabalyokat jelen ASZF 10. pontja tartalmazza.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbél a fizetési/pénzforgalmi szamla, illetve a
Felhasznalé nem azonosithatd, vagy a bejelentés koriilményei és tartalma arra enged kovetkeztetni, hogy az abban
foglaltak nem valdsak. A bejelentés hatalytalansdgabol fakado jogkdvetkezményekért és karokért a Bank nem felel.
Bejelentés esetén a Felhasznédlé személyazonossaganak ellenérzése céljabdl a Bank jogosult tovabbi - a
Bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatokat kérni.

Szamlatulajdonos jogosult
¢ az InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info szolgéltatasok hasznélatdnak megsziintetésére,
e barmely Felhasznalénak letiltésara,
e barmely felhasznéalé jelszavanak aktivalasat kérni.

Felhasznalé jogosult
e sajat hozzaférésének letiltasara,
e sajat jelszavanak Ujraaktivalasat kérni.

A Bank nem felelés azért a karért, amely abbdl szdrmazik, hogy a Bankot megtévesztik a tekintetben, hogy a
bejelentés a Szamlatulajdonostdl vagy az arra jogosult Felhasznalétédl szarmazik-e.

5.1. Rendszer hasznalat letiltasa

A Bank barmikor, azonnali hatallyal jogosult az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram és SMS-Info
szolgaltatas hasznalatat, barmely Felhasznalot, barmely Bankszamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani,
illetve barmely elektronikus megbizas teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha
e a Szdmlatulajdonos vagy a Felhasznalé bejelentést tett,
e Dbarmely Jelszdval, vagy az Electra InternetBanking, Electra Gigyfélprogram SMS-Info rendszer hasznélatdhoz
szilkséges egyéb titkos azonositdé adattal, illetve az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram
rendszerrel vald visszaélésre vonatkozéan a Bank megitélése szerint alapos gyanu merdl fel;
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e az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram biztonsdgos mikodését veszélyeztetd hasznalatot,
hibajelenséget észlel;

e a Szdmlatulajdonos vagy a Felhasznaldé megszegi a Szerzédést;

e a Szdmlatulajdonos kartol valé megovasa érdekében ez sziikséges;

e egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbdl.
A Szamlatulajdonos a pénzforgalmi/fizetési szamla felett a bejelentése esetén (ha az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram vagy az SMS-Info rendszer hasznalata vagy valamennyi Felhasznalo letiltasra kerdl), illetve a Bank
letiltasra vonatkozé dontését kovetden a pénzforgalmi/fizetési szamla szerzédés rendelkezései szerint rendelkezhet.
Az Electra InternetBanking, Electra gyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalatanak fenti szabalyozott letiltasa
miatt a Szdmlatulajdonos vagy barmely harmadik személy esetében felmeriilé karokért a Bank nem felel.

Barmely Jelszd, vagy az Electra InternetBanking, Electra igyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznéalatdhoz sziikséges
egyéb titkos azonosité adat, illetve az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram letiltasara irdnyuld
bejelentésének - az ennek alapjaul szolgald tények bekovetkezése ellenére torténd - elmulasztésa, vagy a
bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén kivil esdé - barmilyen visszaélés kovetkeztében a
Szamlatulajdonost, a Felhasznalot vagy valamely harmadik személyt ért karért a Bank felelésséget nem vallal.

A Szamlatulajdonos letiltds esetén koteles a Bank vonatkozd Hirdetményében meghatarozott 6sszegl dijat a
Banknak medfizetni. A letiltasi dijjal a Bank jogosult a Szamlatulajdonos szamlajat megterhelni.

6. Felhatalmazas

A Felhasznélénak az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram hasznalatara vonatkozd jogosultsagat a
Szadmlatulajdonos altal a Szerzédésben megjeldlt feltételek hatarozzdk meg.
A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy mindaddig, amig arrél irasban méasképpen nem rendelkezik:

e A Szerzdédéshez tartozd Felhasznaloi adatlapon kért és kapott Felhasznald nevet, és a hozzatartozd, a
Felhasznald altal beallitott jelszot az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram rendszer bejelentkezési
eljarasa sordn mindaddig tekintse érvényes, a bankszamladkhoz torténé jogos, és engedélyezett
hozzaférésnek, amig a Felhasznalé névhez megfeleld jelszét adnak meg, illetve a letiltdsra, modositasra
vonatkozdan a Felhasznélé, vagy a Szamlatulajdonos bejelentést nem tesz.

e Megbizzon az Electra InternetBanking, Electra tigyfélprogram rendszeren keresztil megfelelé pontérték(
és alairassal ellatott, hozzd beérkezd barmely Elektronikus Megbizas helyességében, valddisdgaban,
teljességében, pontossagaban.

A Banknak az elektronikus tranzakcié csomagok esetében kizarélag az 6sszértékben megfeleld aléiras helyességérdl
kell meggydzddnie, és annak megfeleléssége esetén tovabbi ellenérzések nélkil teljesiti az Elektronikus Megbizast.
A Banknak a biztonsagi kddok ellenérzésén til nem kételessége annak ellenérzése, hogy az Electra InternetBanking,
Electra tgyfélprogram rendszerbe Felhasznaloként bejelentkezé személy hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy a
Szamlatulajdonosnal a biztonsagi szabalyok betartasara vagy kijatszasara sor keriilt-e.

A Szamlatulajdonos pontértékekben hatarozza meg a Felhasznalok részére az atutalasi jogot. Egy atutalas akkor tud
teljesiilni a rendszerben, ha az atutalast indito(k) minimum 10 pont érték( joggal rendelkezik, illetve rendelkeznek.

7. Elektronikus pénzforgalmi megbizasok feldolgozasa

A Felhasznal6 az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram rendszer megfelelé funkcidinak alkalmazasaval
elektronikus megbizéasait a Bank altal meghatarozott szerkezet(i és tartalml elektronikus adatallomanyként
létrehozza és az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram rendszer segitségével a Bankhoz elektronikus Gton
tovabbitja.

A Bank az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszer alkalmazéasaval bekilldott elektronikus
megbizasok kozil csak az InternetBanking, Electra lgyfélprogram altal fogadott és visszaigazolt (vagy beérkezés
utan lekérdezhetd) tételeket tekinti benyujtott, feldolgozandé tételnek.

A Bank az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram alkalmazésaval a Felhasznal6 altal a Bankhoz eljuttatott
hibatlan tartalmu és formaju Elektronikus Megbizésokat feldolgozza, valamint a mindenkor hatalyos pénzforgalmi
el6irasok figyelembevételével a teljesités Bankra haruld feladatait a megfelelé sorrendben végrehajtja. A Bank az
Elektronikus Megbizasok teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghilsulasardl, illetve a Bankszamla aktualis
(teljesitett) és archiv adatairdl a Felhasznald szamara (lekérdezés altal) szamlainformaciot nyuijt.
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A Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram rendszeren keresztil
bekiildott elektronikus megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghilsulasardl, illetve a Bankszamla
aktualis és archiv adatairdl nyujtott szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

Felhasznal6 hozzajérul ahhoz, hogy a Bankhoz tovabbitott elektronikus megbizasok, lekérdezések adatallomanyat
a Bank elmentse és tarolja, valamint a jogok és kotelezettségek eléviiléséig az adott banki miveletre vonatkozoéan
az egyes eljarasokban bizonyitékként felhasznalja. A Bank az archivalt allomanyokat (a bizonylat megérzésére
vonatkozé szabdlyozas szerint) 6t évig megorzi.

Az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram rendszeren keresztil benyujtott elektronikus megbizasok azonnal
feldolgozasra keriilnek a Bank szdmlavezetd rendszerében.

Az Electra rendszeren keresztil a Felhasznaldnak nincs lehetdsége a Bankhoz benyujtott megbizas visszavonasara,
torlésére, mddositasara. A fizetési megbizas - kivéve az azonnali tutaldsi megbizast - a terhelési napot megel6z6
banki munkanap végéig kilon indoklas nélkil visszavonhatd, a Bankhoz Electra rendszeren keresztul elkildott
szabad formatumu (izenet, vagy a Bank Ugyfélszolgalatan keresztiil irdsban benyujtott megbizas forméajaban.

A mar teljesilt megbizas visszavonasara nincs mod, arra visszahivas tranzakcié kezdeményezheté. Felhasznal6 az
elézetesen éaltala jovahagyott, a Bankhoz papir alapon vagy elektronikusan tovabbitott atutalasi megbizas banki
teljesitését kovetden kezdeményezheti a megbizas visszahivasat. A visszahivas kezdeményezésére legfeljebb az
atutaldsi megbizas teljesitését kdvetd harmincadik napon, az aldbbi mddon van lehetdség:

e Bankfidkban, a Banknal bejelentett médon aldirt, erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
e  Elektronikus Uton (Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram) az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon vagy azzal azonos tartalmu elektronikus jelszéval aldirt levél megkildésével.

A Bank a jogszabalyba (itk6z6 megbizasok teljesitését megtagadja.

A megbizasokat a Bank az érkezéslk sorrendjében teljesiti, az idésorrendet kotelezéen megeldzé teljesitendd
tételek kivételével. Az érkezés sorrendjére a Bank nyilvantartdsa az irdnyad6. A beérkezett készpénzfelvételi
megbizas fedezet esetén a Bank altal azonnal lekdnyvelésre kerll, tekintet nélkil a Szamlatulajdonos altal az Electra
InternetBanking, Electra tigyfélprogram kiegészité szolgaltatas keretében tovabbitott megbizésokra. A megbizasok
kozil a Bank - a Szdmlatulajdonos rendelkezése és az el6z6ekben meghatéarozott sorrendre tekintet nélkidl — a
35/2017. (Xll. 14) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasardl, valamint a 2009. évi LXXXV. toérvény a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl rendelkezései alapjan benyujtott megbizasokat teljesiti, az ott meghatarozott
sorrendben. A tételek benyujtasénak idépontja az Electra InternetBanking, Electra tUgyfélprogram rendszer altal
adott id6pont.

A Bank az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszeren keresztil beérkezett Elektronikus
Megbizasokat targynapi teljesitésre a vonatkozo hirdetményében megjeldlt beérkezési hataridék szerint fogadja el.

A Bank a nem értéknapos elektronikus megbizast
e amennyiben az megfelel az azonnali fizetési megbizas feltételeinek, 6t masodpercen belll;
e amennyiben a vonatkozé hirdetményében megjeldlt hatariddn beldil érkezett a Bankhoz, és nem felel meg
az azonnali fizetési megbizas feltételeinek az adott banki munkanapon;
e amennyiben a vonatkozé hirdetményében megjeldlt hataridén tul érkezett a Bankhoz, a kovetkezé banki
munkanapon teljesiti.

A Bank az értéknapos Pénzforgalmi Megbizast a megjel6lt értéknap szerint vallalja teljesiteni, feltéve, hogy az a Bank
vonatkozd hirdetményében megjelolt befogadasi hataridén belll érkezett be a Bankhoz, és van ra fedezet.

A Szamlatulajdonos visel minden abbdl eredé kart, ha barmely okbdl ugyanazon pénzforgalmi megbizas
teljesitésére a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a szdmlaszerzédésben elirt mas
maddon) és elektronikus megbizasként is megbizast ad a Bank szdmara.

Amennyiben a Szadmlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizasai kilonb6zé6 médon - a Bank altal e célra
rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a szamlaszerzédésben el6irt mas médon), illetve elektronikus
megbizasként - érkeznek be a Bankhoz, akkor a Bank a kiilénb6zé mddon beérkezd pénzforgalmi megbizasok
beérkezésének egymashoz viszonyitott sorrendjét a Bankhoz torténd beérkezés sorrendje szerint, valamint a
hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja meg és dolgozza fel azokat.
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A Bank az elektronikus megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghilsulasarodl és a Bankszamla aktualis
(teljesitett) és archiv adatair6l az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogramon keresztil rendszeresen
szamlainforméciot nyujt a Felhasznal6 szdmara, amit a Felhasznald lekérdezhet. A Felhasznalo koteles minden olyan
Elektronikus Megbizast ellenérizni, amelynek teljesitésérdl vagy visszautasitasardl a Bank az Electra InternetBanking,
Electra Gigyfélprogramon rendszeren keresztil visszaigazolast nem biztositott. A Bank nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazasa kovetkeztében az Elektronikus Megbizdsok nem vagy késedelmes teljesitésébdl eredé esetleges
karokért.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy csak a Bank altal papir alapon kildoétt szamlakivonat, valamint az Electra
InternetBanking, Electra tigyfélprogram rendszeren keresztil elektronikus formaban letdlthetd mindsil hitelesnek.
Az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram rendszeren keresztlil nyomtatott informaciék csak tajékoztatd
jelleglek.

A szadmlatulajdonos altal Internetbank szolgaltatas igénylése esetén a hitelesitett elektronikus szamlakivonatot az
Ugyféloldali fellletrdl toltheti le a kivonat eldallitasat kovetd napon, melyek elérhetdésége 6 hdnapig biztositott.

8. Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos reklamacio kezelése

Ha a Szdmlatulajdonos valamelyik elektronikus megbizas teljesitését vitatja, kifogassal élhet a vitatott tétel
észlelését kdvetden haladéktalanul, de legkésébb a szdmlakivonat rendelkezésre &llasat kdvetd hatvan napon beliil
személyesen a Bank fidkjaiban, vagy e-mailben (homebank@polgaribank.hu). A hataridé letelte utan a tranzakcié
teljesités elfogadottnak mindsdl.

A reklaméacionak tartalmaznia kell a reklaméalé személyazonositd adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a
Bankszdmla szdmat, a bejelentés alapjaul szolgadld esemény részletes leirdsat helyét, idépontjat a kifogasok
elkuldnitetten torténd rogzitése mellett.

A reklamélé személyazonossaganak ellendrzése céljdbol a Bank jogosult a reklaméciot bejelentd személytdl tovabbi
- a szamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatokat kérni.

A Bank a reklamaciét megvizsgélja és annak eredményérdl szolo tajékoztatdst a reklamacié Bankhoz tortént
bejelentés érkeztetésétél szamitott tizendt munkanapon belil megkildi az Ugyfél részére. Amennyiben a
szolgaltaton kivil allé okbdl 15 munkanapon beliil nem vélaszolhaté meg, a szolgaltaté ideiglenes valaszt kild. A
végsd valasz megkildésének hatarideje a reklamacié kozlését kdvetd 35. munkanap.

9. Hibaelharitas, karbantartas, sziineteltetés, fejlesztés

A Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy az Electra InternetBanking, Electra tigyfélprogram, SMS-Info rendszer
(kiegészitd szolgaltatas) elérhetéségét karbantartas idejére bejelentés nélkil szlineteltesse. Ez idd alatt a kiszolgalas
a szamla Szerzddésben foglaltak szerint torténik.

A Felhasznalé az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram , SMS-Info rendszer hasznélataval kapcsolatban
észlelt hibat telefonon, telefaxon, postai Uton megkuldoétt irasbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett
lzleti 6rak alatt, a Bank barmely fidkjanal személyesen teheti meg.

A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrél, hogy az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram , SMS-Info
rendszer banki fogadd oldalan felmerlé hiba a hiba jellegétdl figgden gyorsan kijavitasra kerljon.

A Bank, illetve megbizottja nem koteles olyan jellegl hibat elhéaritani, amely a felhasznaldi kornyezet mikodésével
Osszefliggésben merdl fel. Az ilyen jelleg( hiba elharitdsardl a Szamlatulajdonos, és a Felhasznalé sajat koltségére
koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a Szdmlatulajdonos, és a Felhasznalé - ellenkezé bizonyitasaig - a
Bank kozlését elfogadia.

A Bank bejelentés nélkil jogosult az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram , SMS-Info rendszer hasznalatat
karbantartads vagy a meghibasodas kijavitasa céljabdl, illetve egyéb szervezési-mikodési okokbdl részben vagy
egészben sziineteltetni. Amennyiben az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram hasznalatanak
szlineteltetésére eldre tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-mikodési okbdl keril sor, a Bank az
Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszeren keresztil (elektronikus Uton) el6zetesen értesiti a
Felhasznalét. Amennyiben az Electra InternetBanking, Electra (gyfélprogram rendszer hasznéalatdnak
szlineteltetésére elére nem tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-mkddési okbdl keril sor, a Bank a
Felhasznalot késedelem nélkdl, az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram rendszeren keresztil elektronikus
Uton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okanak jellegébdl addéddéan nem lehetséges, vagy a Bank
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megitélése szerint a szlinetelés okanak mielébbi elharitdsa érdekében nem célravezeté. A Bank nem felel a jelen
rendelkezés alkalmazéasa kovetkeztében az elektronikus megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az
értesités elmaradasabdl eredé esetleges karokért.

Az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram rendszer fenti sziineteltetése esetén a sziineteltetés idétartama
alatt a Szamlatulajdonos pénzforgalmi megbizasait a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon
vagy a szamlaszerzédésben el6irt mas médon jogosult a Bank részére megadni. A Bank nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazasa kovetkeztében esetlegesen bekdvetkezd karokért.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Electra InternetBanking, Electra tigyfélprogram , SMS-Info rendszereket
tovabbfejlessze, médositsa. A Bank errdl a Szamlatulajdonost idérdl-idére értesiti.

A Szamlatulajdonos, Felhasznalé vallalja, hogy az Electra InternetBanking, Electra tigyfélprogram , SMS-Info rendszer
tovabbfejlesztett valtozatat a Bank felhivasara és utasitdsainak megfeleléen hasznélja. A Bank nem felel az abbdl
eredd karért, ha a Szdmlatulajdonos, Felhasznald nem teljesiti ezen kotelezettségét.

10. Felel6sségi szabalyok

Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hogy a jelen ASZF-ben és a Felhasznaldi Kézikdnyvekben foglalt
Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram, SMS-Info rendszerek rendeltetésszer( és biztonsadgos hasznalatara
vonatkozé rendelkezések a Szamlatulajdonos és valamennyi Felhasznalé altal az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalatanak megkezdése el6tt maradéktalanul megismerésre és betartasra
keriljenek. A Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznélé jelen rendelkezés szerinti
tdjékoztatasat elmulasztja, vagy késedelmesen, hidnyosan teljesiti, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznéalé
az Electra InternetBanking, Electra ligyfélprogram, SMS-Info rendszer rendeltetésszer( és biztonsadgos hasznélatéara
vonatkozé rendelkezéseket nem tartja be.

A Bank - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben megengedett modon - kizérja felel6sségét azért a késedelemért,
tévedésért, mulasztasért, amely az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram, SMS-Info rendszeren keresztul
tovabbitott adat atadasa, feldolgozasa, tarolasa soran kovetkezett be az aldbbi okok valamelyike miatt:

e erbhatalom (vis maior), a belféldi vagy a kiilfoldi hatésadgok rendelkezése vagy a Bank mikodésének
megzavarasa;

e valamely szolgaltato altal izemeltetett - a Bank és a Szamlatulajdonos kdzott elektronikus kapcsolatot
megteremtd, az Electra InternetBanking, Electra tUgyfélprogram, SMS-Info rendszer mékodéséhez
sziikséges - kommunikéacios rendszer hibaja;

e az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram , SMS-Info rendszerének a Szamlatulajdonos, a
Felhasznalé vagy harmadik személy altali, barmely modon térténd szandékos vagy gondatlan
megzavarasa, megkarositasa, feltorése vagy ezek megkisérlése.

Bejelentés esetén a Bank az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer tovabbi
hasznélatdnak megakadalyozasa érdekében minden, a Banktol altaldban elvarhato intézkedést megtesz akkor is, ha
a Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhasznalé az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram, SMS-Info
rendszer hasznalata és 6rzése soran megszegte a jelen ASZF eléirasait.

A Bank felel azért az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznédlata miatt
bekodvetkezett karért, amely abbol szarmazik, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé nem tudja megtenni a
jelen ASZF-ben fent emlitett bejelentését.  Ez aldl a felelésség alél a Bank mentesiil, ha a Téle altalaban elvarhatd
intézkedéseket megtette.

A Bank felel6s, ha jova nem hagyott fizetési miveletet teljesit, vagy ha jovahagyott fizetési mlveletet hibasan teljesit.
Ezekben az esetekben a Szadmlatulajdonost megilleti a helyesbités joga, amellyel, a nem Fogyaszténak mindsiild
Szédmlatulajdonos - a fizetési miveletrdl sz6l6 értesités, vagy az adott fizetési mlveletet tartalmazo, illetve (nem
teljesités okan) nem tartalmazé bankszamlakivonat kézhezvételét kdvetd - 60 napig élhet. Ha a Szdmlatulajdonos
Fogyaszténak minésil, 6t, és az altala bejelentett, bankszamla felett rendelkezni jogosult személyt a helyesbités
joga az érintett fizetési mlvelet teljesitését kovetd 13. hdnapnak a bankszamla terhelésének napjaval megegyezd
napjaig illeti meg.

A Szédmlatulajdonos az erre vonatkozo igényét irasban nyujthatja be a Banknak, bizonyitékaival egyitt. Amennyiben
hibas teljesités esetén a Bank Szamlatulajdonos igényét elfogadja, a dontést kdvetden haladéktalanul intézkedik az
érintett 6sszeg és az elmaradt kamat jovairasarol. A Bank a jovd nem hagyott fizetési mUlvelet teljesitése esetén a
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb az ezt kdvetd munkanap végéig - kivéve, ha az adott
helyzetben ésszerl okbodl csaldsra gyanakszik, és ezen okbdl a Felligyeletet irasban tdjékoztatja - megtériti a
Szédmlatulajdonos részére a jéva nem hagyott fizetési mlvelet 6sszegét annak esetleges id6kozi kamataival egyitt
oly mddon, hogy a jovairas értéknapja az érintett fizetési mlvelet értéknapjaval megegyezé nap.
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Jova nem hagyott fizetési mlvelet esetén - amennyiben az elektronikus szolgaltatas jogosulatlan hasznalatabdl ered
- a Szdmlatulajdonos viseli a kart a bejelentési kotelezettsége teljesitését megeldzden keletkezett kar tekintetében
15.000,- Ft-nak megfelelé Osszeg mértékéig. A bejelentést kovetden az elektronikus szolgéltatds jogosulatlan
hasznalatabdl eredd kar a Bankot terheli.

Szamlatulajdonos mentesil a 15.000,- Ft karviselés aldl, ha

e azInternetBank jogosulatlan hasznéalatat az érintett fizetési mlveletet megel6zéen nem észlelhette

e a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjének, vagy a Bank részére kiszervezett
tevékenységet végzd intézkedése vagy mulasztasa okozta

e aBank nem ir elé erds lgyfél-hitelesitést

e a kart készpénz-helyettesité fizetési eszkbznek mindsild olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informéciotechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznélataval tortént, vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek nélkil hasznaltak, vagy

e aBank nem tette lehetévé a bejelentés megtételének lehetdségét.

A Bank mentesl feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart a Szdmlatulajdonos / Felhasznal6 csaldrd médon eljarva,
vagy az elektronikus szolgaltatas hasznalatara, az azonosité kodok érzésére, illetve a bejelentési kotelezettségére
vonatkozé szabdlyokat szandékos vagy sulyos gondatlan megszegésével okozta.

Szandékosan, vagy sulyos gondatlansadggal okozott szerz6désszegésnek/csalard magatartasnak mindsil kiiléndsen,
ha a Szamlatulajdonos / Felhasznalé

e az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznalatdhoz sziikséges
biztonsagi koédok vagy mas hasonlé azonosité adat (pl.: Felhasznalé név, Jelsz6, SMS/E-mail)
elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik személyre valé atruhazasa vagy atadasa;

e  a biztonsagi kddok kotelezd megvaltoztatdsanak elmulasztasa az elsé bejelentkezés alkalmaval;

e  a biztonsagi kod felhasznalasaval végrehajtott jogosulatlan tranzakcio,

e a Felhasznalo altal észlelt jogosulatlan tranzakciérél a Felhasznalé nem téjékoztatja haladéktalanul a
Szédmlatulajdonost,

e a biztonsagi kédok vagy mas hasonl6 azonosité adat (pl.: Felhasznalé név, SMS/E-mail) érzésére,
kiflirkészésének megakadalyozésara vonatkozé kotelezettség nem vagy hidnyos teljesitése;

e abejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

e az Electra InternetBanking, Electra tigyfélprogram, SMS-Info rendszernek bejelentés megtételét vagy

a Szerz6dés megsziinését kovetd hasznélata;

e  az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer rendeltetésszeri és biztonsadgos
hasznalatara vonatkozd, a jelen ASZF-ben és a Felhasznaléi Kézikdnyvben foglalt eldirasok
megsértése;

e az Electra InternetBanking, Electra tigyfélprogram, SMS-Info rendszer biztonsagos és rendeltetésszer(
mkodéséhez szitkséges paraméterek megvaltoztatasa vagy ennek megkisérlése.

Az SMS Szolgéltatads hasznalatdhoz szikséges mobiltelefon, SIM kartya elvesztésébdl, ellopasabdl, elrablasabdl
eredé karokért a Bank nem felel.
A Bank felel az Elektronikus szolgaltatdson keresztil szabéalyosan kezdeményezett, a vonatkozd jogszabalynak
megfeleld tartalmu tranzakciés megbizasok teljesitése elmulasztasaért, valamint ezek hibas végrehajtasaért akkor
is, ha ezeket a miveleteket olyan eszkdznél vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik koézvetlen
vagy kizarélagos felligyelete ala.

A Bank, mint a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgéltatéja felel a fizetési muvelet hibas teljesitésért, ha a fizetési miveletet
a kozvetlendl a fizetd fél kezdeményezte, kivéve, ha a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz beérkezett.

A Bank, mint a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja a Kedvezményezett felé felel a Fizetési mivelet Fizetd
fél részére torténd tovabbitasdért, ha a fizetési mlveletet a Kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték illetve a Fizeto fél dltal kezdeményezett fizetési mlvelet esetén, ha a fizetési mlvelet 6sszege hozza
beérkezett.

A Fizetési mivelet késedelmes teljesitése esetén a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja — a Fizetd fél
nevében eljaré pénzforgalmi szolgaltato kérésére- biztositja, hogy a fizetési mlvelet 6sszegének a Kedvezményezett
fizetési szamlajan torténd jovairas értéknapja ne legyen késdbbi, mint az a nap, amely hibatlan teljesités esetén lett
volna.

Ha a fizetési mUlveletet a Fizetd fél Fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztill kezdeményezte, a nem vagy
hibasan teljesitett fizetési mlveletért a Szamlatulajdonos felé a fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltatd
felel, azonban a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatd visszkereseti jog illeti meg.
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A Bank, az ugyfél kérésére, a nem vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet nyomon kovetése érdekében az adott
helyzetben elvarhatd magatartast tanusitja, melyért az Ggyfelet fizetési kotelezettség nem terheli.

A Bank az Ugyfelet a kérelme beérkezésérél, a benne foglaltak kivizsgalasanak megkezdésérdl, illetve a kivizsgalas
eredményérdl a kérelmében kdzolt mddon és cimen, ennek hidnydban a Bank altal tarolt utolsd kézbesitési cimen
értesiti. A hibasan teljesitett mdvelet jévairasa a szdmlakivonaton is feltlintetésre kerdl.

Az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram rendszert csak a megadott hardver és szoftver kérnyezetben
javasolt hasznalni. A Bank nem koteles ellenérizni, hogy a Felhasznald megfeleld berendezést és szoftvert biztosit-
e az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram hasznalatdhoz, illetve, hogy méas szamitdégépes alkalmazas
(szoftver) nem korlatozza vagy akadalyozza-e az Electra InternetBanking, Electra lgyfélprogram hasznélatat. Az
eltérd szoftver, hardver kornyezetbdl, illegélis szoftver hasznalatbdl szdrmazo hibak kezelését, javitadsat a Bank nem
vallalja, mindezekbdl szarmazo karokért semmilyen felelésség nem terheli.

11. Szerzoi jog védelme

Minden olyan szerzéi jog és egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6 jog, amely az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram, SMS-Info rendszerre vonatkozik, kizdrdlag a Bankot és az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram, SMS-Info rendszert kifejleszté beszallitdt illeti. A Szédmlatulajdonos a Szerzddés hatalyanak
idétartamara nem kizardlagos, nem atruhdzhaté hasznalati jogot kap az Electra InternetBanking, Electra
Ugyfélprogram, SMS-Info rendszer hasznélatéra az ezekre vonatkozé szerzdi jog, és egyéb szellemi alkotashoz
flz6d6 jogok atruhazasa nélkdil.

A Szadmlatulajdonos, Felhasznald a Szerzédés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy hozza a Banktdl, illetve - a
Bank altal el6zetesen jovahagyatott kérddiv alapjan - az Electra InternetBanking, Electra Ggyfélprogram, SMS-Info
rendszert kifejleszté beszallitd cégtdl az Electra InternetBanking, Electra Ugyfélprogram, SMS-Info
rendszerszolgéltatassal kapcsolatosan, dnkéntes jellegl kozvélemény kutatads céljabdl, levélben, telefonon, vagy
egyéb elektronikus, illetve mas forméaju kommunikaciods eszkdzén megkeresés érkezzen.

A Szamlatulajdonos, és a Felhasznalé a Bankhoz megkdildétt irasbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen jelleg(
megkeresések letiltasara.

12. Dijak, egyéb koltségek

A Bank az Elektronikus szolgaltatasok biztositasaért, valamint az igénybevételéért dijat, koltséget, jutalékot
(tovabbiakban: Dijak) szamit fel.

A Bank az 4ltala felszamitott dijak esedékességérdl a Lakossagi és pénzforgalmi bankszamlakrol sz6l6 Altalanos
Szerz8dési Feltételekben tajékoztatja az Ugyfelet. Amennyiben valamely Dij beszedésére annak esedékességekor
barmely okbél nem kertil sor (pl. rendszerhiba vagy mas technikai ok), az utélagos terhelésrél Ugyfél minden esetben
kizardlag a szamlakivonatan kap értesitést.

A Dijak mértékét Elektronikus szolgéaltatdsok igénybevétele esetén a Bank mindenkor hatalyos Hirdetmény
tartalmazza.

Az Elektronikus szolgaltatas hasznalataval, Gizemeltetésével jaré telefonvonal, Internet igénybevétel és kapcsolédo
egyéb mas koéltség az Ugyfelet terheli.

A Bank valamennyi altala megkotott szerzédés vonatkozasdban, fliggetlenil a szerzédéskotés iddpontjatdl, a
szerz6dés alapjan felszdmitott Dijakat — beleértve a szazalékos mértékben meghatdrozott Dijak minimum és
maximum értékét is — jogosult minden évben legfeljebb a KSH altal kozzétett el6zé éves fogyasztoi arindex
mértékével — moédositani.

Flggetlentl a szerzddéskotés idépontjatdl az Egyéb informacids szolgéltatasok, valamint az Elektronikus
szolgaltatasok igénybevétele kapcsan felszamitott Dijak, — nem a szdmitdsi modjat érinté elemei — egyoldald, a
Szamlatulajdonos szdmara kedvezétlen médositasara a Bank az aldbbiakban meghatarozott feltételek illetdleg
korilmények esetén jogosult.
e Ajogi, szabalyoz6i kdrnyezet megvaltozasa
e A Szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatban, a Bank muakodési feltételeinek biztositasaban bekdvetkezett
valtozas, és a mikodési koltségeinek és hatranyos valtozasa.

A Bank egyoldalu szerzé6désmddositasi jogat megalapozé valtozas bekdvetkezése Gnmagaban nem jelenti azt, hogy
a Bank ténylegesén gyakorolni is fogja egyoldall szerzé6désmodositasi jogosultsagat. A Bank fenntartja maganak a
jogot, hogy a bekovetkezett kedvezétlen valtozasok mértékénél ligyfelek szamara kedvezdbb mértékben illetbleg a
valtozasok bekdvetkezésének idépontjatol ligyfél szamara kedvezébb idépontban, tovabba az egyes lgyfélkorre
vagy termékkore eltéré mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait. Amennyiben a Bank él az tUgyfelek szdmara
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kedvezétlen, egyoldald moédositds jogaval, Ugy azt, a moddositas hatélybalépését megelézéen 15 nappal
Hirdetményben kozzé teszi.

Nem mindsil egyoldalu szerzé6désmddositasnak, ha a Bank Uj szolgéltatasokat, pénziigyi eszkdzoket vezet be.

A Szerz4d6 Fél tudomasul veszi, hogy az SMS szolgaltatdsok sajatossagai miatt a szolgaltatds lemondasa esetén, a
Banknak joga van a szolgaltatas teljesitett, de még ki nem egyenlitett koltségeinek és dijainak a beszedésére.

13. Szerz6dés modositasa, megsziinése

Jelen ASZF a Bank és a Szamlatulajdonos kozott létrejott Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi, azzal egyiitt
értelmezendd. Az ASZF-et a Bank médosithatja, a médositast a hirdetményekkel azonos médon kozzé teszi. A Bank
jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltan médositani. A médositasra vonatkozé ajanlatat a Bank a Honlapjan valamint
fiokjaiban az Ugyfelek szamara elérhetd helyen kozzéteszi. A modositas — feltéve, hogy a médositasra vonatkozé
ajanlat hosszabb idétartamot nem hatdroz meg — az ajanlat meghirdetésétdl szamitott két honap mulva hatalyba
Iép, kivéve, ha a Szerzédést a Szamlatulajdonos ezen id6tartam alatt felmondja. A szerzédést a Szamlatulajdonos
dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség mentesen felmondhatja. A felmondasi id6 alatt a Szerzédés az
eredeti feltételekkel all fenn. A Bank a modositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a
felmondasi idd lejartaig a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy a médositast nem fogadja el.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF 3. pontjaban meghatarozottak szerint az altala megbizott
Felhasznalot a fizetési/pénzforgalmi szamla feletti rendelkezésre a Felhasznaloi adatlapon bejelenti.

Electra InternetBanking, Electra ugyfélprogram rendszerhez valé felhasznéldi bejelentkezés csak a fenti
szamlatulajdonosi kotelezettség teljesitése utdn van maéd, a Felhasznaléi adatlapon is megjeldlt jogosultsagi szintig.

A Szerzbdés az alabbi esetekben és modon szlinik meg:

e a Bank és a Szadmlatulajdonos a Szerzddést kozds megegyezéssel meghatarozott hatarnapon
megszintetik;

e a Szerzédés felmondasat a Bank rendes felmondassal két hénap felmondasi idé mellett, irasbeli
nyilatkozattal kezdeményezi;

e a Szédmlatulajdonos a Szerzédés felmondasat rendes felmondassal egy hénap felmondasi idé mellett
irasbeli nyilatkozattal kezdeményezi;

e a Szdmlatulajdonos a jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte
a Bank a Szerz6édést azonnali hatéllyal felmondja;

e a Szamlatulajdonos valamennyi szamlaja barmely okbdl megszlnik, ebben az esetben a megszlinés
idépontjaban azonnal;

e aBankvagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkil megszlnik;

e  atermészetes személy Szamlatulajdonos halalaval

e a Szdmlatulajdonossal szembeni meginditott csédeljaras keretében a Bankhoz bejelentésre keril az
az értékhatér, amelyet meghalad6 pénzlgyi rendelkezések csak a vagyonfeliigyel® hozzajarulaséval
fogadhatdak el.

A Szerzédés megsziinésének idépontjatél a Bank az Electra InternetBanking, Electra tgyfélprogram, SMS-Info
rendszer hasznalatanak lehet6ségét megsziinteti A Bank jogosult visszautasitani azokat az elektronikus
megbizasokat, amelyek a Szerz6dés megsziinésének idépontjaig nem teljesithetdk.

A Bank jogosult a vonatkozd hirdetményt sajat Uzleti dontése alapjan barmikor, egyoldalian mddositani. A
modositas hatalybalépését megel6zéen legaldbb két hdnappal a Bank hirdetmény forméjaban a
www.polgaribank.hu honlapon kézzéteszi, valamint a bankfiokokban az tgyfelek szdmara elérheté helyen
kifiggeszti.

A Bank a modositott feltételeket elfogadottnak tekinti ha a Szamlatulajdonos a moddositott hirdetmény
hatalybalépését megelézden a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy a mddositast nem fogadja el és ezért a
Szolgaltatasi Szerzédés felmondasat kezdeményezi.

A kiegészitd szolgaltatas szerz6dését a Bank azonnali hatallyal felmondja, ha:
e Az Ugyfél az adatvédelmi szabalyokat sdlyosan megszegi, vagy az adatok jogtalan felhasznélasa,
adathamisitas, jogszer(tlen masolat készités ténye felmerdl.
e Arendszert a Szdmlatulajdonos illetéktelen harmadik személynek atadta.
e Aszerzddésben és a kiegészité (izletszabalyzatban foglaltak szabalyokat az Ugyfél megszegi.
e Az Ugyfél a Bank &ltal biztositott adatkapcsolatot a szerzédésben foglaltakon kiviil mas célra is igénybe
vette, illetve mas szamara is atengedte.
A szolgéaltatads megsz(inése utan az Electra igyfélprogram kliens moduljanak egyszeri szoftver dija az Ugyfél &ltal
nem igényelheté vissza.
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A szoftver készitdit a szerzdi jogvédelem a szerz8dés hatalydnak megszlinése utan is maradéktalanul megilleti. A
szerz6dd fél koteles biztositani, hogy a Bank informatikusa (vagy a megbizott alvéllalkozo) a telepitett program
felhasznaldi géprol tortént kitorlésének tényét ellenérizhesse.

14. Vegyes rendelkezések

A szamlavezetéssel, illetve a fizetési/pénzforgalmi szamlat érintd, a pénzforgalom lebonyolitasaval kapcsolatban
felmerdilt reklamaciét a szamlatulajdonos megteheti:

e személyesen és irasban nyitvatartasi id6 alatt barmelyik bankfiokban (fiokok elérhetésége,
nyitvatartasi ideje: www.polgaribank.hu/kapcsolat),

e postai uton: 4090 Polgar, H6sok Utja 8 vagy 4091 Polgar, Pf.: 43,

¢ telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil 00.00-24.00-ig: +36 18 728-999

e aBank honlapjardl letdlthetd panaszbejelentés nyomtatvanyon
(www.polgaribank.hu/panaszugyintezes pénziligyi szervezethez benydjtandd panasz nyomtatvany),

e elektronikus levélben: titkarsag@polgaribank.hu

A Felek kotelezettséget véllalnak arra vonatkozdan, hogy a szerzédésbdl eredé jogvitakat megkisérlik polgari peres
eljarason kivil, targyalasos Uton rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a fogyasztonak mindsilé Szamlatulajdonos a Magyar Nemzeti Bank mellett
mUkodd Pénzigyi Békéltetd Testlilethez fordulhat panaszaval.

o Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

e  Levélcim: 1525 Budapest BKKP, Pf.: 172

o Tel: 06-1-489-9700 vagy +36-80-203-776,

e E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
Elektronikus uton tgyfélkapun keresztil: www.mo.hu oldalon.
Az OVR rendelet szerinti online mddon kotott szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban az online vitarendezési
platformon keresztil a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalon.

Fogyaszténak nem mindsulé tigyfél, amennyiben az altala benyujtott panasz elbirdldsaval nem elégedett,
jogorvoslatként a polgari perrendtartas szabalyai szerint teriletileg illetékes Birésaghoz fordulhat.

Szadmlatulajdonos és a Bank kozott létrejové jogviszonyra a magyar jog eléirdsai az irdnyaddk. A Bank feleléssége
szandékos kotelességmulasztasra és/vagy sulyos gondatlansagra korlatozddik, melyet a kérosultnak kell
bizonyitania.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a lakossagi Keretszerzédés, a Bank
Uzletszabélyzata, a Pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV, térvény, a Hitelintézetekrél és
pénzugyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény rendelkezései az irdnyadodak.

Polgari Bank Zrt.
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