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1. Az eljarasi rend célja

Jelen eljarasi rend célja, hogy ,a természetes személyek birdsagon kiviili adossagrendezési eljarasban a
résztvevok kozotti kapcsolattartasrél, valamint a féhitelezd feladatairdl” szo6ld 16/2015.(VIIL.28.) IM rendelet
10.§-aban foglaltak alapjan a birdsagon kiviili adossagrendezési eljardsokban meghatarozza és szabalyozza a
felek kozotti egylittmikodés és kapcsolattartas rendjét, amennyiben a Polgari Bank Zrt. féhitelezéi mindségben
(tovabbiakban: Féhitelezd) jar el.

(Hivatkozott jogszabalyhely szerint: ,a fohitelezo kialakitja a birdsagon kiviili adéssagrendezési eljarasokban a
felek kozott az egyiittmkodés és kapcsolattartds rendjérél szold szabalyzatat, amelyet a CsSz-nek és a
pénzigyi fogyasztovédelmi ellendrzési jogkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank is megkild, és a honlapjan
kozzétesz.")

2. Az eljarasi rend hatalya

2.1. Személyi hataly

Az eljarasi rend személyi hatdlya kiterjed a Fohitelezd birdsagon kiviili addssagrendezési eljarasaban résztvevd
valamennyi szervezeti egységére és munkavallalojara.

2.2. Targyi hataly

Az eljarasi rend targyi hatdlya a természetes személyek birdsagon kivili addssadgrendezési eljarasaban a
résztvevok kozotti egylttmikodés és kapcsolattartas rendjére, szabalyaira terjed ki.

3. Jogszabalyi hivatkozasok

1. 2015. évi CV. torvény a természetes személyek birdsagon kivili adéssagrendezésérdl (ARE tv.),

2. A természetes személyek addssagrendezési eljarasa kezdeményezéséhez benyudjtandd kérelemrdl és az
ahhoz csatolandé Grlapokrél, dokumentumokrdl és nyilatkozatokrél sz616 15/2015. (VIIL.28. IM rendelet,

3. A természetes személyek birdsagon kiviili adossagrendezési eljarasban a résztvevék kozotti
kapcsolattartasrol, valamint a féhitelezd feladatairdl sz616 16/2015. (VIIL.28.) IM rendelet,

4. Atermészetes személyek addssagrendezési nyilvantartasabdl torténd adatszolgaltatasrol, tanusitvanyok és
okiratmasolatok kiadasarol szolé 19/2015. (VIIL31.) IM rendelet,

5. 230/2015. (VII.12) Korm. rendelet a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban az
adossagrendezésbe nem tartozé vagyonrdl és bevételekrdl,

6. 231/2015. (VII.12.) Korm. rendelet a természetes személyek addssagrendezési eljardsaban az ados vagyona
forgalmi értékének meghatarozasardl.

4. Fogalmi meghatarozasok

Ados: az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfelel6 belfoldi természetes személy,

Adostars: az a természetes személy, aki e torvény hatalya ala tartozé fizetési kotelezettség tekintetében az
adossal — ideértve a készfizetd kezest is — egyetemlegesen felelds, és az addssal kozos haztartasban él vagy az
adossal vagyonkozdsségben van,
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ARE nyilvantartas: természetes személyek addssagrendezési nyilvantartasa, a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat
altal vezetett kozhiteles orszagos kdzponti nyilvantartas,

Csaladi Csodvédelmi Szolgalat: a Kormany altal rendeletben kijeldlt, az e torvényben és végrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott feladatokat ellaté szerv,

Csaladi vagyonfelligyeld: a birdsagi addssagrendezési eljarasban kdzremkodd fizetésképtelenségi szakérto,
aki a terlleti Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal all munkavégzésre iranyuld tartds jogviszonyban,

Féhitelezd:

a) a Magyarorszagon székhellyel vagy fiokteleppel bejegyzett, a hitelintézetekre és a befektetési
vallalkozasokra vonatkozé prudencialis kdvetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet moédositasarol szol6 2013.
junius 26-i 575/2013/EU rendelet hatalya ala tartozé mindazon hitelintézet vagy az olyan pénzigyi vallalkozas
hitelezé, akinek zdlogjoga az adds (addstars), az ados vagy adodstars kozeli hozzatartozoja lakhatasat biztositd
ingatlanon vagy a zalogkdtelezett ingatlanan az emlitett pénzigyi intézmények kozil az elsé helyen — tébb
ingatlan, azaz tobb elséhelyi zalogjogosult esetén az, akinek zalogjoga korabbi idépontban keriilt bejegyzésre
— all fenn, vagy

b) az adds (addstars) vagy kozeli hozzatartozdi lakhatasat biztositd ingatlanra kotoétt pénziigyi lizingszerzédés
jogosultja,

Hitelezo:

a) a birdsagon kivili addssagrendezési eljarasban, tovabba a birdsagi addssagrendezési eljarasban a birdsagi
adossagrendezés kezdd idépontjaig az a szervezet vagy természetes személy, akinek

aa) az adossal szemben jogerds, véglegessé valt vagy elézetesen végrehajthatd hatdrozaton vagy olyan
okiraton alapuld kdvetelése van, amely alapjan kézigazgatasi vagy birdsagi végrehajtas elrendelésének vagy
végrehajtason kivili zalogértékesitésnek van helye, vagy a végrehajtast mar elrendelték, illetve a zalogtargyat
értékesitésre kijelolték, vagy

ab) akinek az adds altal elismert vagy legalabb 80%-o0s mértékben nem vitatott, lejart pénz- vagy pénzben
kifejezett kovetelése van az addssal szemben,

b) a bir6sagi adossagrendezés kezdd idépontjatdl a birdsagi adoéssagrendezés zard iddépontjaig az a) pontban
foglaltakon kivill az a szervezet vagy természetes személy, amelynek, illetve akinek az addssal szemben
kamatokkal, egyéb jarulékokkal ndvelten 50 000 forintot meghalad6 6sszeg, az adds altal elismert vagy nem
vitatott, hatdsagi vagy birdsagi Uton érvényesithetd pénzkovetelése,

Pénzligyi intézmény: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél szold térvényben meghatarozott
fogalom, ideértve az Eurdpai Unié mas tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szélo
megallapodasban részes mas allamban székhellyel rendelkezé és ott jogszerlen tevékenységet végzo,
Magyarorszag teriiletén hataron atnyuld tevékenységként hitelt, pénzkolcsont vagy pénziigyi lizinget nyujtd
pénzligyi intézményt is,

Zalogkotelezett: az adds (adostars) személyétdl eltérd azon természetes személy, akinek ingatlanan az adost
terhel6 pénz- vagy pénzben kifejezett, maganjogi jogviszonybdl eredd vagyoni kdvetelés biztositékaként
jelzalogjogot jegyeztek be az ingatlan-nyilvantartasba.
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5. A kapcsolattartas formai

5.1. Altaldnos szabalyok

A Féhitelezdi feladatokat a Polgari Bank Zrt. Workout Osztalya latja el a workout osztalyvezetd iranyitasaval.

5.2. Postai Uton torténo kapcsolattartas

A Fohitelez6 a birésagon kiviili adossagrendezési eljarassal kapcsolatos iratokat a résztvevé fél altal az eljaras
soran bejelentett levelezési cimére kiildi meg. Amennyiben a résztvevd fél nem ad meg levelezési cimet, a
Féhitelezdé a megadott allandd lakcimére postazza az iratokat.

Az eljarasban résztvevd fél a cimvaltozast, egyéb adatvaltozast 3 munkanapon belil kételes a Fohitelezd
részére bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl, illetve a Féhitelezdn kiviili okbdl eredd késedelemért, a kézbesités
esetleges sikertelenségéért a Féhitelezd nem felel.

A kildemény kézbesitettnek mindsil, ha azt a cimzett atvette. Személyes kézbesités esetén a cimzett fél kdteles

az atvett kiildemény masolati példanyat alairni.
A kézbesités idépontja sikertelen kézbesités esetén a postai feladast kovetd 5. munkanap.

5.3. Elektronikus kapcsolattartas

A FOhitelezd és a birdsagon kivili addssagrendezési eljarasban résztvevdk Ugy is megallapodhatnak, hogy az
eljards soran a hitelezdi igénybejelentéssel, adatszolgéaltatassal, a hitelezdi igények visszajelzésével, a
megallapodas tervezetek véleményezésével 0Osszefliggd iratokat elektronikus Uton, legalabb fokozott
biztonsadgu elektronikus aldirdssal vagy elektronikus bélyegzével és mindsitett idébélyegzével ellatva
tovabbitjak egymasnak.

A gyorsabb Ugyintézés érdekében a Fohitelezd az iratokat a postai Uton torténd feladas mellett elektronikus
Uton is megkuldheti a résztvevd félnek.

A kapcsolattartas soran az egyes eljarasi cselekmények, nyilatkozatok megtételére olyan hataridét biztosit a
Féhitelezd, hogy az teljesithetd legyen az eljards azon résztvevdi szamara is, akik nem valasztottdk az

elektronikus kapcsolattartast.

Elektronikus kiildemény esetén a kézbesités idépontja az a nap, amikor az elektronikus irat a résztvevé félnek
az altala megadott levelezési cimre elkiildésre keriilt és hibalizenet nem érkezik vissza.

5.4. Meghatalmazott Gtjan torténd kapcsolattartas

Az addssagrendezés soran a hitelezdkkel megkotésre keriilé megallapodas vagy a birdsagi egyezségkotés
elékészitése soran az adoés helyett — amennyiben az ARE tv. eltéréen nem rendelkezik —

a) az adostars,

b) az adds vagy addstars hozzatartozdja, vagy

c) az adds vagy adodstars altal megbizott Ggyvéd, lgyvédi iroda meghatalmazottként eljarhat, de az adds
személyesen  koteles megtenni az ARE tv. szerint ~meghatarozott jognyilatkozatokat és
kotelezettségvallalasokat.
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6. A kapcsolattartas modja a birésagon kiviili adossagrendezési eljaras soran

Az addsnak a birésagi addssdgrendezési eljards kezdeményezését megeldézéen birdsagon kivali
adodssagrendezést kell kezdeményeznie, ezt a kezdeményezését benyujthatja irdsban a Féhitelezénél is.

A birésagon kivili adéssagrendezés kezdeményezésének benyujtasara vonatkozé dokumentumok atvételekor
a Fohitelez6 a dokumentumok személyes benyujtasakor elismervényt ad az addsnak a dokumentumok
atvételérdl, ha az adds nyilatkozik arrdl, hogy az addssagrendezés kezdeményezése irant nem nyujtott be
kérelmet parhuzamosan a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat terileti szervénél.

Ha a Fohitelezé a birdsagon kivili addssagrendezés kezdeményezésének benyujtasara vonatkozo
dokumentumokat postai Uton kapta meg az adodstédl, haladéktalanul nyilatkoztatja az addst, hogy az
adodssagrendezés kezdeményezése irant nyujtott-e be kérelmet parhuzamosan a Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat terlleti szervénél. A nyilatkozat beérkezéséig - de legfeljebb 15 napig - a pénzlgyi intézmény a
dokumentumok atvételét fliggdben tartja.

Ha az ados ugy nyilatkozik, hogy az adéssagrendezés kezdeményezése irant a Csaladi Csddvédelmi Szolgalat
terlileti szervénél is benyujtotta a kérelmét vagy hataridében nem nyilatkozik, a Féhitelezé a dokumentumokat
erre hivatkozassal haladéktalanul tovabbkdildi az adds lakdhelye szerint illetékes Csaladi Csédvédelmi Szolgalat
teriileti szervének, és errdl az addst tajékoztatja.

Ha az adds olyan nyilatkozatot tett, hogy az addssdgrendezés kezdeményezése irdnt nem nyujtott be
parhuzamosan kérelmet a Csaladi Csédvédelmi Szolgalatnal, a nyilatkozat alapjan a Foéhitelezé a
dokumentumok atvételérdl haladéktalanul elismervényt kiild az addsnak.

Ha a Féhitelezé a dokumentumok atvételérdl szélo elismervény atadéasat kdvetéen a birdsagon kivili
adossagrendezést kezdeményezé dokumentumok eldzetes attekintése alapjan észleli, hogy az ARE tv.-ben
foglalt feltételek alapjan nyilvadnvaldan nem jogosult az addssagrendezési eljaras kezdeményezésére, vagy
kérelmét az ARE tv.-ben foglalt hataridén tul terjesztette eld, gy haladéktalanul, de legkésdbb a kérelem
atvételétdl szamitott 8 napon belll - az addssagrendezés iranti kérelem birdsag altali elutasitasanak
joghatasaira torténé figyelemfelhivassal - nyilatkozattételre hivja fel az addst, hogy erre a korilményre
tekintettel is fenntartja-e az adossagrendezés kezdeményezésére iranyuld kérelmét.

A fent meghatarozott esetekben az addssagrendezés kezdeményezése benyujtasanak joghatasai csak abban
az esetben allnak be, ha az ados legkésébb a nyilatkozattételre vald felhivas kézhezvételét kdvetd 8 napon
belll személyesen vagy postai Uton - a Féhitelezé ligyfélszolgalatanal - irdsban nyilatkozik, hogy fenntartja az
adossagrendezés kezdeményezése iranti kérelmét. Ebben az esetben az addssagrendezés kezdeményezése
benyujtasédnak joghatésai a nyilatkozatnak a pénziigyi intézmény altali kézhezvételét kdvetd munkanap 23:00
orakor beéllnak, és a pénziigyi intézmény az az errdl sz6l6 igazolast haladéktalanul megkiildi az adosnak.

Ha az adds a meghatarozott hataridén belll nem tesz nyilatkozatot az adéssagrendezés kezdeményezése iranti
kérelme fenntartasardl, az addssagrendezés kezdeményezésével Osszefliggd kérelmet és az ahhoz csatolt
dokumentumokat a pénzigyi intézmény haladéktalanul visszakildi az adosnak, és tajékoztatja arrdl, hogy az
adodssagrendezés kezdeményezésének joghatéasai nem alltak be.

A FOhitelez6 a birdsagon kivili addssagrendezési eljaras kezdeményezésének benyujtasakor 8 napon belil
értesiti az adost, ha nem mindsil e torvény értelmében féhitelezdnek, ezzel egyidejlileg az adds altal benyujtott
dokumentumokat a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére tovabbitja. A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat - ha a
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rendelkezésre all6 dokumentumokbdl megéllapithatd a féhitelez6 - a dokumentumokat 8 napon belil a
féhitelezd részére tovabbitja. Ha a rendelkezésre all6 dokumentumokbdl nem allapithatd meg a féhitelezd
vagy az addsnak nincs féhitelezdje, a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a dokumentumokat 8 napon beliil az adés
lakéhelye szerinti birdsdghoz tovabbitja az ados egyidejl értesitése mellett.

A Féhitelezd - ha az ARE tv. szerint f6hitelezének mindsul - 8 napon belil irdsban nyilatkozik az adds szamara,
hogy koteles-e a birésagi addssagrendezés elbkészitésével és koordinalasaval 6sszefliggd feladatok ellatasara,
illetve ha nem koteles a féhitelezdi feladatok ellatasara, azt vallalja-e.

A Fbhitelezd, akihez az addssagrendezési eljardas kezdeményezése benyujtasra keriilt, haladéktalanul
tdjékoztatjia az adds lakdhelye szerint illetékes Csalddi Csédvédelmi Szolgédlatot a birdsagon kivili
addssagrendezési eljaras kezdeményezésének benyujtasardl. A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat errél a tényrél a
KHR tv.-ben meghatarozott médon adatot szolgaltat a KHR-be.

A Fohitelezd a nala kezdeményezett azon addssdgrendezési eljardsok esetében, ahol az addssagrendezés

kezdeményezése benyujtasanak joghatasai bedlltak, a Csaladi Csédvédelmi Szolgalattdl az addssagrendezési
eljaras kezdeményezésének benyujtasara és az adossagrendezési ligy ligyazonositdjara vonatkozdan kapott

7. Adossagrendezési megallapodas tervezet készitése

Ha a Fohitelezé vallalja a birdsagon kivili addssagrendezés koordinalasaval Osszefliggd feladatokat a
Féhitelezd az ARE tv. 25. § (3) bekezdés szerinti igazolas kézhezvételét kovetd 30 napon beliil az ados, adostars
bevonasaval 0sszeallitja az eljarasban részt vevdk és egyéb kotelezettek listajat, az elérhetdségukre, valamint a
hitelezéi kovetelésekre vonatkozé adatokkal.

A Fohitelez6 az adds, adastars bevonasadval az addssdg rendezésére és az adds fizetbképességének
helyreallitdsara vonatkozodan — figyelembe véve az adds ARE. tv. 19 § (2) bekezdése alapjan tett nyilatkozatat is
— megallapodastervezetet készit, amelyet az adds aldirasaval is ellatva postai Uton megkiild minden hitelezé és
az egyéb kotelezettek szadmara.

A Fobhitelezd a fenti megkeresésben egylttal felhivja a hitelezéket, hogy az addssdgrendezési
megallapodastervezetre a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belil észrevételeket, javaslatokat tehetnek, és
ezeket elektronikusan és postai Uton is juttassak el a Féhitelezének, postai Uton pedig az addsnak.

A tervezettel 6sszefliggésben a Féhitelezd tdjékoztatja az adost, valamint az addssagrendezési eljarasban az
adods mellett kotelezettséget vallald egyéb kotelezettet, hogy milyen feltételek teljesitése esetén jarul hozza az
adds ARE. tv. 5. § 39. pontja szerinti lakhatasi feltételek megtartaséra szolgald ingatlan tulajdonjoga
megtartasadhoz, vagy annak elidegenitését kdvetben az addssagrendezés keretében méltanyolhatd lakasigényt
meg nem haladd ingatlan vasarlasahoz, illetve ilyen lakodingatlanra vonatkozdan pénziigyi lizingszerzédés
moédositadsahoz vagy megkotéséhez. Az ados 8 napon belil nyilatkozhat arrdl, hogy tovabbra is fenntartja-e az
addssagrendezés kezdeményezésekor a lakodingatlanra vonatkozd tulajdonjog (vagy lizingszerzédés)
targyaban tett elézetes nyilatkozatat.

A beérkezett észrevételek, javaslatok figyelembevételével — szlikség szerint a hitelezdkkel révid dton is
egyeztetve az egyes feltételeket — a FOhitelezd az adds, adostars bevondsaval az adodssdgrendezési
megallapodastervezetet sziikség szerint atdolgozza, kiegésziti, és az atdolgozott megallapodas tervezetet a
Féhitelezd — az adds, adostars és az addssagrendezési eljarasban kotelezettséget vallalo egyéb kotelezett
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alairasaval is elldtva — postai Uton és elektronikusan megkuldi a hitelezék, valamint az egyéb kotelezettek
szamara.

A fenti megkeresésben a FoOhitelezé felhivia a hitelezOket, hogy egyetértésiik esetén az atdolgozott
adodssagrendezési megallapodas tervezetet, mint szerzédéses ajanlatot a kézhezvételtdl szamitott 15 napon
belll cégszer( alairdssal — maganszemély esetén a hitelezd alairdsan kivil két tanu alairdsaval is ellatva —
elektronikus és postai Uton juttassak el a féhitelezének és postai Uton az adosnak. A hitelezd felhivasanak
tartalmaznia kell, hogy Ujabb kiegészité vagy a megallapodastervezettdl eltérd feltételeket a hitelezé nem
alkalmazhat az elfogadé nyilatkozataban.

8. Adéssagrendezési megallapodas létrejotte

Az addssagrendezési megallapodas akkor jon Iétre, ha annak szovegére valamennyi érintett hitelezé és az adods,
adostars, valamint az adossagrendezésben kotelezettséget vallalé egyéb kotelezett alakilag érvényes elfogadd
nyilatkozatot tett és azt visszaklldte a fohitelezének és az addsnak, adostarsnak. Az addssagrendezési
megallapodas létrejottének napja az utolsé elfogadd nyilatkozat féhitelezé altali kézhezvételének napja.

A birésagon kivili addssagrendezési megallapodasban az adds és az addstars megallapodik a hitelezékkel az

adossagrendezés részletes feltételeirdl, igy kilondsen
a) a hitelezdk altal az adds szamara engedélyezett fizetési engedményekrél (a tdketartozasra, valamint
annak kamataira és egyéb jarulékaira vonatkozdan),
b) a hitelezék altal az adds szdmara engedélyezett fizetési atlitemezésekrdl, a torlesztési részletekrdl,
hataridékrol,
) a devizdban fennall6 addssdgnak az adds szdmara kedvezdbb arfolyamon torténd atvaltasardl vagy a
késdbbi torlesztérészletek fizetésekor az adds mentesitésérdl az arfolyamkockazat viselése aldl,
d) az adossagrendezési eljards kezdeményezését megelézéen meginditott végrehajtasi eljarasok, illetve
zalogtargy-értékesitési eljarasok soran lefoglalt vagyon addssagrendezésre forditdsanak modjardl, a
zélogjog, a végrehajtasi jog torlése, illetve a végrehajtasi eljards megsziintetése kezdeményezésének
feltételeirdl,
e) az adds és az adodstars altal a birdsagon kiviili addssagrendezéssel Osszefliggésben vallalt, a
fizet6képessége helyredllitasara és a hitelezékkel szemben fennallé tartozéasai rendezésére vonatkozo6 egyéb
kotelezettségekrdl,
f) az addssagrendezés érdekében torténd vagyonértékesitési kotelezettségekrdl, figyelemmel az ados és a
vele egyiitt él6 hozzatartozok lakhatasaval, valamint a foglalkozas, vallalkozas gyakorlasdhoz sziikséges
vagyontargyak megtartasaval 6sszefliggd méltanylando korilményekre,
g) a megallapodasban részt vevé felek kdzotti egytittmikddésrdl, az addsnak a megallapodas teljesitésével
Osszefliggésben a hitelezék tajékoztatasara vonatkozo kotelezettségeird,
h) a birésagon kivilli addssagrendezési eljarasban létrejott megallapodds modositasara vonatkozo
szabalyokrdl, lehetéségekrol.

Ha a megallapodas szerint az adds olyan ingatlanat kell értékesiteni, amelyre végrehajtasi jog van bejegyezve,
az ingatlan értékesitését kdvetden a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat megkeresi a végrehajtot. A megkereséshez
csatolni kell az adossagrendezési megallapodast és az adds nyilatkozatat a vételarbdl a végrehajtast kérd
részére torténod kifizetésrol.

Az adossagrendezési megallapodas és az azt elfogadd nyilatkozatok masolatat a Féhitelezd a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon belll megkuldi
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a) az ados, adostars,

b) a hitelezdk,

) az egyéb kotelezettek,

d) a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat,

e) a végrehajtast foganatositd hatdsag, illetve a birdsagi végrehajtd részére, és az értesitésben megjeldli az

addssagrendezési megallapodas létrejottének datumat.
A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a birédsagon kivili sikeres addssagrendezés tényét 8 napon belll bejegyzi az
ARE nyilvantartasba. Errél az adatrol a csaladi vagyonfelligyeld irasbeli megkeresésre tajékoztatast ad azoknak,
akik hitelt érdemlden, okirattal vagy annak hiteles masolataval igazoljak, hogy az addssal szemben az
adodssagrendezés kezdeményezésekor pénzfizetésre iranyuld koveteléssel rendelkeztek az adodssal szemben,
de hitelezdként az addssagrendezésbe nem jelentkeztek be. Az emlitett hitelez6i megkeresés és a hitelezd
tajékoztatasanak tényérdl a csaladi vagyonfelligyelé 8 napon bellil irdsban tajékoztatja az adost, adostarsat és
a Féhitelezot.

Az addssagrendezési megallapodas mddositasa esetén az erre vonatkozé adatot, a megallapodas médositasat,
valamint a megallapodas moddositassal egységes szerkezetbe foglalt szovegét a féhitelez6 a megallapodas
modositasat kdvetd 15 napon belil killdi meg az adds, adostars, egyéb kotelezett, a hitelezdk, valamint a
Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére.

A Csaladi Csédvédelmi Szolgélat a megallapodast, valamint a megallapodds modositasat az ARE
dokumentumtaraban a beérkezést koveté  tizedik  év  utolsd napjaig 6rzi meg.

9. A Fohitelezo és a Csaladi Csodvédelmi Szolgalat k6z6tti kapcsolattartas
specialis szabalyai

A birésagon kivili adossagrendezési eljaras soran a Féhitelezé és a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat illetékes
terlleti szerve kdzotti kapcesolattartas

a) a Fohitelezd valasztasa szerint az ARE tv. 4.8 (5) bekezdése szerinti elektronikus mddon, tovabba

b) az ARE tv.-ben kifejezetten meghatarozott esetekben az ARE tv.-ben meghatarozott médon térténhet.

A birdsagon kivili addssagrendezési eljaras soran a felek altal aldirt megéllapodast vagy a meg nem szavazott
birésagon kivili megéllapodas legutolsd, meg nem szavazott szovegét a Féhitelezd
a) postai Uton és
b) egyidejlileg elektronikus levélben, informatikai szerkesztésre alkalmas formatumban és szkennelt
formaban is megkildi a Csaladi Csédvédelmi Szolgélat illetékes terlleti szervének.

A Féhitelezd haladéktalanul értesiti a Csaladi Csédvédelmi Szolgélat illetékes terileti szervét, ha az adds olyan
kotelezettségszegést kovetett el, vagy személyével dsszefliggésben olyan korlilmény jut a tudomasara, amely
alapjan

a) az addssagrendezési eljaras birdsagi elutasitasanak vagy

b) az addssagrendezési eljards megsziintetésének lenne helye.

A fenti esetekben a tényeket, koriilményeket, és az azt megalapozé informacidkat és okiratokat vagy maés
bizonyitékokat a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat illetékes terlleti szerve részére kell eljuttatni.
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10. Kapcsolat

A Féhitelezd altal kijelolt kapcsolattartd szervezeti egység:
Polgari Bank Zrt. Workout Osztaly
E-mail: uzletikp@polgaribank.hu
Telefon: +36/52-524-039
Cim: 4025 Debrecen, Péterfia u. 4.
Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf. 7.

11. Dokumentumok, nyomtatvanyok

A Féhitelezé a birdsagon kiviili addssagrendezési eljarasban résztvevo felektél érkezd, esetlegesen vart / bekért
informéacidkat / iratokat (pl. kérelmeket, a hitelezdi igénybejelentéseket, a megallapodas tervezetek
véleményezésével 0Osszefliggd észrevételeket, az egyeztetések soran altala kért egyéb kapcsolédéd
dokumentumokat, stb.) a honlapjan kozzétett forméban, cimekre varja (ld&sd a honlapon:
https://www.polgaribank.hu/adossagrendezessel-osszefuggo-informaciok cim alatt).

A birésagon kivili adossagrendezési eljarashoz kapcsol6dd nyomtatvanyok a Csaladi Csédvédelmi Szolgélat
honlapjan is elérhetdk: http://csodvedelem.gov.hu/nyomtatvanyok

12. Az eljaras dijai, koéltségek

Az adodssdgrendezési eljards kezdeményezésétdl kezdddben a torvényben meghatarozott minimalis
torlesztérészletet meg kell fizetni, melynek 6sszegérél a Féhitelezd irasbeli értesitésében tajékoztatja az adost.
Ezen tulmenden az ARE tv. 21. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a Fohitelezé - a birdsagon kivili
addssagrendezési megallapodés létrehozasaval Osszefliggd koordinacids és adminisztracios - feladatai
ellatasdért az adostdl és az adostarsaktdl 6sszesen 20.000,- Ft postai és tavkozlési koltségatalanyra jogosult. A
koltségatalanyt a felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, de legkésébb az elsé torlesztdrészlettel
egyutt kell megfizetni.

Ha az adds a koltségatalanyt nem fizeti meg vagy a minimalis torlesztd részlet fizetését az eldirt hataridd alatt
nem kezdi meg, a Féhitelez6 az ados altal benyljtott dokumentumokat és a fizetési kotelezettség
elmulasztasardl szolé nyilatkozatot a Csalddi Csédvédelmi Szolgélatnak tovébbitja birdsagon kivdli
addssagrendezési eljaras ados érdekkorében fennalld sikertelenségére hivatkozva.

13. Zaro rendelkezések

1. Jelen eljarasi rend 2024.10.21. napjatdl visszavonasig hatalyos.

2. Jelen eljarasi rendben nem szabalyozott kérdések tekintetében az ARE térvény, illetve a kapcsoldédo
Kormény-és IM rendeletek rendelkezései az iranyadok.

3. Jelen eljarasi rend megkuldésre keriil a Csaladi Csédvédelmi Szolgalatnak, valamint a pénzugyi
fogyasztovédelmi ellendrzési jogkorben eljar6 Magyar Nemzeti Banknak és a Bank honlapjan is
kozzétételre kerdl.

Polgar, 2024. oktober 16.
Lukacsné Ujj Zsuzsanna
vezérigazgato
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