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- Moddositas 1.

Modositas kozzététele: 2024. november 14.

Az informatikai kbrnyezet tovabbfejlesztése keretében 2025. januar 15-e éjfélt6l az MBH Bank App
(korabban MKB) alkalmazast és a Bank sajat Android Mobilfizetési szolgaltatasat kivezeti. Afentiekre
tekintettel 2025. januar 15-ét6l az MBH Bank App (kordabban MKB) letoltése, és a mar korabban
letoltott, beaktivalt alkalmazas haszndlatara nem lesz lehet6ség. A Bank szolgaltatasait 2025. januar
15-étd6l applikacion keresztiil az tigyfelek az MBH Bank App-on tudjak igénybe venni, mely a Google
Play Aruhazbdl, vagy az App Store-bdl tolthetd le.

Mddositas oka: az Altalanos Uzletszabalyzat |. sz. Fiiggelék 1.2.1. pontjdba meghatarozottinformatikai
kornyezet tovabbfejlesztése a 3. szamu melléklet 1. Jogi szabalyozdi kornyezet valtozasa a)a Bank—a
pénzforgalmi szolgaltatasijogviszonyokat szorosan és kozvetleniil érint6 — tevékenységére, mikodési
feltételeire vonatkozé, vagy ahhoz kapcsolédd jogszabalyvdltozas, vagy a Bankra kotelez6 egyéb
szabalyozdok megvaltozdsa. Azaz az elektronikus csatornak koziil az applikacién torténd szolgaltatas
nyljtas kizarélag az MBH Bank App-on keresztiil fog torténni, tekintettel arra, hogy az MBH Bank
(korabban MKB) maradéktalanul nem tud megfelelni a pénzforgalmi jogszabalyvaltozasoknak vagy a
Bankra kotelez6 MNB ajanlasoknak, igy az elektronikus csatorndkat érinté mddositas oka, az
applikacion torténd szolgaltatas nydjtas MBH Bank App (kordbban MKB)-n torténé megsziintetése, az
MBH Bank App (kordbban MKB) kivezetése, megsziintetése.

Modositasok hatalyba lIépése: 2025. januar 15.

A modositasok sarga hattérrel kertilnek jelélésre.
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PREAMBULUM

Az MKB Bank Nyrt. és a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank ZartkorlGen M(ikodé Részvénytarsasag
(székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 193.; a tovabbiakban: Budapest BankZrt.) 2022. marcius 31. napjaval
egyesllt. ABudapest BankZrt. beolvadt az MKB Bank Nyrt-be, a beolvadd Tarsasagaltalanos jogutddja
az MKB Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank). A Magyar Nemzeti Bank az egyestlést H-EN-1-61/2022.
hatdrozatszdmon, 2022. januadr 28-i datummal engedélyezte, és egyuttal a Bank tevékenységi
engedélyét megerdsitette.

A Bank és a Sberbank Magyarorszag Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag ,végelszamolas alatt”
(székhely: 1088 Budapest, Rakdczi ut 1-3; a tovabbiakban: Sberbank Zrt. ,v.a.”) kozott létrejott
megallapodas alapjan —a Hpt. 17/A. §-a szerintiszerz6désallomany atruhazas Gtjan — a Sberbank Zrt.
,v.a.” lakossagi és vallalati hitel- és kolcsonszerz6dés dllomanya a Bankra a Magyar Nemzeti Bank H-
EN-1-408/2022. szamu engedélyével &atruhdzasra kerilt. Az &atruhdzasra tekintettel a jelen
Uzletszabalyzat az atruhdzott szerz8désdllomany szerz6d6 feleire 2022. augusztus 1. napjatdl
alkalmazandé.

A Bank és a Takarékbank Zartkor(ien M(ikodd Részvénytarsasag (székhely: 1117 Budapest, Magyar
Tudodsok koratja 9. G. épiilet; a tovabbiakban: Takarékbank Zrt.) 2023. aprilis 30. napjaval egyesiilt. A
TakarékbankZrt. beolvadtaz MKB Bank Nyrt-be, a beolvadé tarsasag altalanos jogutédja az MKB Bank
Nyrt., melynek elnevezése néwvdltozast kovetéen MBH Bank Nyrt. A Magyar Nemzeti Bank az
egyesulést H-EN-1-57/2023. szamon, 2023.02.06. napjan engedélyezte.

A Bank és az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkorlien Mkod& Részvénytarsasag (székhely:
1122 Budapest Pethényi koz 10.; a tovabbiakban: MTB Zrt.) kozo6tt |étrejott megallapodas alapjan —a
Hpt. 17. §-a szerint szerzédésallomany atruhazas Utjan —az MTB Zrt. lakossagi és vallalati bankkartya
allomanya a Magyar Nemzeti Bank N-EN-1-53/2023. szamu engedélyével atruhazasra kerult. A Bank,
mint atvevé hitelintézet 2023. majus 1. napjatdl a bankkartya allomany tekintetében a kibocsato
helyébe |épett.

Jelen Altalanos Uzletszabdlyzat (a tovabbiakban: Uzletszabdlyzat) az MKB Bank Nyrt-nek az egyesiilést
megel6z8en érvényes Uzletszabdlyzata a bankszdmldk vezetésérdl, a betétgydijtésrél és kapcsolédd
szolgdltatdsokrdl, a jogel6d Budapest Bank Zrt. beolvaddst megel6z6en hatalyos Uzletszabdlyzata, a
Sberbank Magyarorszag Zrt. ,v.a.” allomanyatruhazast megel6z8en hatédlyos Altaldnos Szerz6dési
Feltételei és Kockdzatvdllaldsi Uzletszabdlyzata, a jogel6d Takarékbank Zrt. beolvadast megel&z6en
hatdlyos Pénziigyi Szolgdltatdsi Uzletszabdlyzata, valamint az MTB Zrt. Pénziigyi és kiegészité Pénziigyi
Szolgdltatdsokra vonatkozd Altaldnos Uzletszabdlyzata elnevezés(i lizletszabdlyzatainak helyébe
lépett, amennyiben barmely dokumentum az elé6z6ekben felsorolt Uzletszabdlyzatra vagy dltalanos
szerz6désifeltételekre hivatkozik, a hivatkozott dokumentumon jelen Uzletszabalyzatot és Fliggelékeit
kell érteni.

A jelen Uzletszabalyzat — eltéré rendelkezés hianyaban — a Bank valamennyi meglévé és uj ligyfelére
egyarant alkalmazandoé.

A 2022.03.31. napjan megvaldsult egyesilést megel6z6en az MKB Bank Nyrt. tarsasaggal megkotott
szerz6dések eltéré specialis szerz6déses feltételeit a jelen Uzletszabalyzat |. szamu fiiggeléke
tartalmazza, a Budapest Bank Zrt., mint jogel6d tarsasaggal megkotott szerz6dések eltérd specidlis
szerzBdéses feltételeit a jelen Uzletszabdlyzat II. szdmu fiiggeléke tartalmazza, mig a Sberbank Zrt.
,Vv.a.”-val, mint jogel6d tarsasaggal megkotott hitel- és kdlcsonszerz6dések eltérd specidlis szerzédéses
feltételeit a jelen Uzletszabalyzat I1l. szamu fiiggeléke tartalmazza. A2023.04.30. napjan megvaldsult
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egyesliilést megel6z6en a Takarékbank Zrt., mint jogel6d tarsasaggal megkotott szerzédések eltéré
specidlis szerzédéses feltételeit a jelen Uzletszabalyzat IV. szamu fliiggeléke tartalmazza, mig a MTB
Zrt-vel, mint jogel6d tarsasaggal megkotott bankkartya szerzédések eltérd specidlis szerz6déses
feltételeit a jelen Uzletszabdlyzat V. szamu fiiggeléke tartalmazza (megel6z6en és a tovabbiakban
egyutt: Fliggelék). A Fliggelék alkalmazdsanak tovabbi szabalyait az adott Fliggelék hatalyara
vonatkozo rendelkezésekrészletezik az ott meghatarozott alanyi kor részére nydjtott szolgdltatasokra
vonatkozdan. Az Uzletszabdlyzatra vald hivatkozas alatt a jelen Uzletszabalyzatot a Fiiggelékekkel és
mellékletekkel egyittesen kell érteni.
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I.  ALTALANOS RENDELKEZESEK
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:
Altalanos SzerzGdési Feltételek (ASZF):

Az egyes pénzlgyi és kiegészit6 pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozo, az adott szolgdltatasra
(szolgaltatastipusra) meghatarozotttermékspecifikus szabalyokat tartalmazé kozos rendelkezések
Osszessége, amelyet a Bank tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél
kozremUkodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Altalanos szerzédésifeltételeknek mindsiilnek a jelen Uzletszabdlyzat, a Kondicids Lista (Kondicids
lista alatt értendd a tovabbiakban a Bank valamennyi Hirdetménye is), illetve a Bank adott
Uzletagara, vagyszolgaltatasara és megjelolt alanyi kérre vonatkozo tovabbi lizletszabalyzatok és
altaldnos szerz8dési feltételek rendelkezései.

Azonositott elektronikus ut: olyan személyre szabott elektronikus eljards, amely a nyilatkozattevs
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak egyértelmiiazonositasaraés a jognyilatkozat
tartalmdnak valtozatlan visszaidézésére alkalmas formdban teszi lehet6vé a jognyilatkozat
megtételét.

Bankfidk: az az ligyfélforgalom szamaranyitva allé helyiség, amelyben az Ugyfelek a Bank pénziigyi
és kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe.

Banki munkanap: minden olyan munkanap, amelyen a Bank tizleti tevékenység céljabdl nyitva tart.

A banksziinnap alkalmazasaban munkanap alatt mindazon naptari nap értend6, amelyen a
hitelintézet az adott pénziigyi, kiegészité pénziigyi szolgaltatdsa nyujtasa érdekében jogszabaly
vagy az lgyféllel kotott szerz6dése, illetve izletszabalyzata alapjan ligyfelei rendelkezésére all.

Elektronikus csatornak: TeleBANK szolgdltatds, MBH Bank-App-{kordbbanMKB). MBH Bank App,
MBH Szamlanyitas App, MBH Netbank (korabban MKB) szolgdltatds, MBH Netbank (kordbban BB)
szolgéltatds, MBH Vallalati Netbank (kordbban MKB) szolgéltatds, MBH BusinessID, MBH Uzleti
termindl, MBH Direct Bank (korabban MKB) szolgaltatas, valamint barmely mas, a Bank altal a
jovében bevezetends, az Uzletszabalyzatban, az Altaldnos Szerz6dési Felételekben, vagy
Ugyféltdjékoztatdsra szolgald egyéb kozlésben meghatdrozott elektronikus csatorna.

Ertéknap: az a nap, melyen a Bank a Tranzakciét teljesiti, és amelyet a kamatszamitasnal
figyelembe vesz.

Felek: a Bank és az Ugyfél egyiittesen.

Fizetési megbizas: a fizet6 félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat Bankja részére pénzigyi
mdvelet teljesitésére adott megbizdsa, valamint a hatdsdgi dtutaldsi megbizas és az atutalasi
végzés.

Fizetésiszamla / Bankszamla: a Bank altal az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartasara, kezelésére,
valamint fizetési miveleteinek teljesitésére szolgald, Szerz6dés alapjan forintban vagy devizaban
vezetett szamla. A Fizetési szdmla fogalma ald értend6 a Bankszdmla megjel6lés is.
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Fogyasztd: az a természetes személy, aki az o6ndllé foglalkozasan és (zleti, gazdasagi
tevékenységén kivil esé célok érdekében jar el, valamint a fogyasztdknak nyujtott hitelrél sz616
2009. évi CLXII. torvény szerint az értékpapir kibocsatdsa mellett megvaldsuld zalogkolcs 6nnyuijtas
esetén a zalogtargy birtokat hitelezére atruhdzé természetes személy.

Fogyasztoi Kolcsonszerzédés: Fogyasztd Ugyféllel kotott kdlcsdnszerzddés vagy pénziigyi
lizingszerzGdés.

Fogyasztdilelzaloghitel Szerz8dés: Fogyaszté Ugyféllel, ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve
az 6nallod zalogjogként alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett kotott kdlcsonszerz6dés.

Gazdalkodo szervezet: a gazdasagi tdrsasag, az egyéni vallalkozé és egyéni cég, a mezGgazdasagi
Gstermeld, az ligyvédiiroda, a kdzjegyzGi iroda, a szabadalmi Ggyvivéi iroda, a végrehajtdi iroda,
az eurdpai részvénytarsasag, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a
vizgazdalkodasitarsulat (a vizkozmU-tarsulatkivételével), az erd6birtokossagitarsulat, az 6nkéntes
kolcsonos biztositd pénztar, a magannyugdijpénztdr, az egyeslilés, ideértve az eurdpai gazdasagi
egyesllést is, a tarsashdz, az eurdpai teriileti egylttm(ikodési csoportosulds, a sportegyesiilet,
valamint mindazon jogi személyek, amelyek f6 érdekeltségeinek kodzpontja a Tandcs
fizetésképtelenségi eljarasokrodl sz6l6 1346/2000/EK rendelete alapjan az Eurdpai Unid teriletén
taldlhatd, valamint jogi formajatdl figgetlenil minden olyan Ugyfél, aki rendszeres gazdasagi
tevékenységet folytat.

Hirdetmény: Isd. Kondicios lista

Hitel: a Bank &ltal Szerz6dés alapjan jutalék ellenében az Ugyfél rendelkezésére tartott hitelkeret,
amely hitelkeret terhére a Bank Kolcsont folydsit vagy egyéb hitelmdvelet végez.

Hitelszerz6dés:a Ptk.-ban meghatdrozotthitelszerz6dés és kdlcsdnszerzddés, valamint — kifejezett
eltérérendelkezés hidnyaban —pénziigyilizing szerz6dés, ide nem értve az olyan szerz6dést, amely
alapjan folyamatos szolgdltatdsnyujtas vagy azonos termék azonos mennyiségben torténd
értékesitése ellenében a Fogyaszté részletfizetést teljesit.

Honlap: www.mbhbank.hu
Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény.

Jogel6d: a 2022. marcius 31-én beolvaddssal megszlint BudapestBankZrt., valamint a 2023. aprilis
30-an beolvadassal megsz(int Takarékbank Zrt., a Takarékbank Zrt.-be 2019. aprilis 30. és 2019.
oktdber 31. napjan beolvadt hitelintézetek, valamint azok kdzvetlen és kozvetett jogelSdei.

Késedelmi kamat: az esedékességkor a Banknak meg nem fizetett 6sszeg utdn az Ugyfél 4ltal a
késedelem idejére fizetendS, a jogszabalyban, a Szerz6désben vagy a Kondicids Listaban
meghatdrozott kamat.

Kondicios Lista (ide értve a Bank Hirdetményeit is): a Bank dltal a honlapjan, tovabba a
Bankfidkban kdzzétett és az Ugyfél kérésére részére egyéb médon is hozzaférhet6vé tett olyan
tdjékoztatas, amelyben a Bank az altala nyujtott szolgaltatdsok kamat-, koltség-, dij és egyéb
feltételeirdl, valamint e feltételek médositasardl ad tdjékoztatast. A mindenkor hatdlyos Kondicios
lista az Uzletszabdlyzat, a vonatkozd ASZF és a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
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Kolcson: a Bankaltal Szerz6dés alapjanaz Ugyfél részére kamat ellenében rendelkezésre bocsatott
pénzdsszeg, amelyet az Ugyfél a Bank altal meghatédrozott késébbi idépont(ok)ban kételes
visszafizetni.

Kozvetitd: a Hpt. 10. § alapjan tevékenységével a Bank jelen Uzletszabdlyzat hatalya ala tartozd
pénzlgyi szolgaltatdsdnak kozvetitését végzs személy.

Lakascélu hitel- vagy kélcsonszerzédés: ingatlanra alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nallé
zalogjogként alapitott jelzdlogjogot is - fedezete mellett megkotott olyan hitel-, illetSleg
kolcsonszerz6dés, amelyben a felek altal okiratban rogzitett hitelcél lakdingatlan vasarlasa,
épitése, bdvitése, korszerlsitése vagy felljitasa, tovabba, 2014. januar 1. napjatdl az olyan
jelzaloghitel is, amit igazoltan az el6z6ekben meghatarozott lakascéld hitelre nydjtott jelzaloghitel
kivadltasara haszndltak fel és ennek 6sszege kizardlag a hitelnyljtdk kozotti arfolyamkilonbség
miatt, valamint az eredeti hiteltartozas lezarasahoz és az Uj hitel folydsitasahoz kapcsolddé igazolt
dijakkal és koltségekkel haladja meg az eredeti hiteltartozas kivaltasakor fennallé 6sszeget

Lakascélu pénziigyi lizingszerz6dés: olyan pénziigyi lizingszerz6dés, amelyben a felek 3altal
okiratban rogzitett cél lakdingatlan tulajdonjoganak harmadik személy eladotdl torténd,
lizingbevevé altali megszerzése.

Lakascélu Fogyasztéi Szerz8dés: Fogyaszté Ugyféllel kotott lakdscéld hitel- kélcsén- illetve
pénzigyi lizingszerz6dés.

Pénzforgalmi keretszerz8dés: a Bank és az Ugyfél altal pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasara
vonatkozo megallapodas, fliggetlenil annak elnevezésétdl (pl. igénylés és visszaigazolds), amely
tartalmazza a keretszerz6désen alapuld fizetési megbizasok, illetve fizetési miveletek lényeges
feltételeit, ide értve a fizetési szamla megnyitasat, és vezetését, valamint a Bank altal nyujtott
pénzforgalmi szolgaltatasok igénybe vételének moddjat és feltételeit. A pénzforgalmi
keretszerz6dés elvalaszthatatlan része a jelen Uzletszabalyzat, az ASZF-ek és a Kondiciés Lista.

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozasardl szdld
2017. évi LIlI. torvény.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény.

Szamlatulajdonos: a Bank azon Ugyfele, aki a Banknal Fizetési szamldval rendelkezik, ideértve a
Lakossdagi Bankszamlak esetén a kozos tulajdonud Fizetési szamla Tarstulajdonosat is.

Szerzédés: az Ugyfél és a Bank altal alairt, az Ugyfél és a Bank kdzott étrejott azon jogviszonyt
megtestesitd dokumentum, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen Uzletszabalyzat, az
adott szolgdltatasra (szolgéltatas tipusra) vonatkozd ASZF és a Kondicids lista.

Szerz6désszegési Esemény: a Szerz6désben, az adott szolgdltatasra (szolgaltatas tipusra)
vonatkozd ASZF-ben, a Bank és az Ugyfél altal kétott egyéb szerz8désekben vagy a jogszabalyokban
meghatarozott olyan esemény vagy rendelkezés, amelynek bekovetkeztével és/vagy
megszegésével a Bank jogosulttd valik a Szerz&dés vagy az Ugyfél egyéb szerz8déseinek
felmondasara és szolgaltatasainak az Ugyfél felé torténd megsziintetésére, valamint a késedelem
jogkovetkezményeinek érvényesitésére.

Szolgaltatas: jelentiazt a Bankaltal nydjtott jelen Uzletszabalyzat hatalya ald tartozd szolgaltatast,
melyet Szerz6dés alapjan és annak feltételei szerint biztosit a Bank az Ugyfél részére.
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Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szdmdra lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan
formdban és tartalommal torténé megjelenitését.

A Bank tartés adathordozoként az elektronikus csatorndk keretében torténd adatatadast és
rendelkezésre bocsatast, tovabba digitalisan hiteles szerz6dések, dokumentumok tovabbitasara az
elektronikus levelezé rendszeren kildott Gzenetet (e-mailt) alkalmazza.

Tényleges tulajdonos: a Pmt. 3. § 38. pontjdban meghatdrozott személy.

Tranzakcié: az adott szolgaltatasra (szolgaltatds tipusra) vonatkozé ASZF-ben szabalyozott
pénzigyi mlvelet, amelynek kovetkeztében a Szadmlatulajdonos Fizetési szamlajanak egyenlege
megvaltozik.

Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki, vagy amely részére a Bank pénziigyi szolgéltatast
és kiegészitd pénziigyi szolgaltatast, illetve egyéb kapcsolddd szolgaltatast végez, beleértve az
Ugyfél megbizdsabdl eljaré személyt is. Ugyfélnek mindsiil tovabba az a természetes vagy jogi
személy is, aki vagy amely szolgaltatds igénybevétele céljabdl |ép kapcsolatba a Bankkal, de a
szolgdltatast nem vesziigénybe.

Ugyleti év: a Szerz8désben meghatérozottak szerint a naptariév, vagy a futamidé kezd6 napjatdl
— illetve tovabbi ligyleti év esetén az ezzel a nappal megegyez6 naptari naptdl — szamitott egész
év, ahol az egész év 365 nap, szok&év esetén 366 nap.

Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely meghatédrozza a Bank és az Ugyfelek kozotti jogviszony
alapvetd szabdlyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Bank és valamennyi Ugyfél
kozotti minden olyan jogviszonyban, melynek sorana Bank pénzigyi és/vagy kiegészit6 pénzigyi
szolgéltatast nyudjt az Ugyfelek részére, az Ugyfelek valamely szolgéltatdst vesznek igénybe a
Banktdl és/vagy valamely Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatas kapcsan Biztositékot nydjtanak a
Bank szamdra.

Villalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korében eljaré személy.

A Bankkartya-szolgaltatas korében hasznalt fogalmakat jelen Uzletszabalyzat 15. fejezete, az adott
pénzligyi, vagy kiegészit6 pénzigyi szolgaltatasokra vonatkozd egyéb fogalmakat, illetve a jelen
Uzletszabalyzatban definidlt fogalmak termékspecifikus meghatdrozasat az adott szolgdltatasra
(szolgdltatas tipusra) vonatkozé ASZF tartalmazza. Amennyiben az adott termékspecifikus ASZF-ben
foglalt fogalommeghatarozas a jelen Fogalomtarban meghatarozottfogalomtdl eltér, azon ligyletekre,
amelyekre az ASZF hatalya kiterjed, az ASZF-ben foglalt fogalommeghatarozast kell alkalmazni.

H-1178/2024 11/90



1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1. Az Uzletszabalyzat hatalya, médositasa

Az Uzletszabalyzat hatdlya

A jelen Uzletszabdlyzat I. és VI. fejezete a Bank &ltal végzett valamennyi pénziigyi szolgaltatas,
kiegészit6 pénzligyi szolgaltatds altalanos szerz6dési feltételeit tartalmazza, tovabbi fejezetei a Bank
pénzforgalmi szolgaltatasait (beleértve a fizetésiszamla-vezetést és a készpénz-helyettesits fizetési
eszkozokkel kapcsolatos szolgaltatasokat), a betéti szolgdltatast és a széfbérleti szolgdltatast igénybe
vevl személy és a Bank kozotti jogviszony altaldnos szerz6dési feltételeit tartalmazzak. A Bank dltal
nyujtott befektetési-, kiegészité befektetési, valamint treasury szolgalatasok vonatkozasaban jelen
Uzletszabalyzat és a Fliiggelékei rendelkezéseit akkor és olyan kérben kell alkalmazni, ahogy azt a Bank
befektetési-, kiegészits befektetési, valamint treasury szolgalatasokra vonatkozd szerz6dései elGirjak.

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései kiilén kikotés nélkiil is a Bank és az Ugyfél kdzotti jogviszony
részét képezik. ABank és az Ugyfél azonban kdz6s megegyezéssel az egyes szerzédésekben, illetéleg a
Bank adott lzletagdra, vagy szolgdltatasara és megjelolt alanyi korre vonatkoz6 altaldnos szerz6dési
feltételeiben vagy Uzletszabdalyzataiban a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl eltérhetnek. llyen
esetekbenaz eltéré rendelkezések vonatkozasdbanaz egyes szerz6dések, illetSleg az adott lzletagra,
vagy szolgaltatdsdra és megjelolt alanyi korre vonatkozé altaldnos szerzddési feltételek vagy
lzletszabalyzatok rendelkezései az irdnyadok.

A pénzforgalmiszolgdltatasok korében Ugyfél, a fizet6fél és a kedvezményezett, valamint a hitelesités
szempontjabdl ezek fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosult is.

A Bankaz egyes pénzigyi, illetve kiegészitd pénziigyiszolgaltatdsaitaz erre iranyuld kiilon szerz&dések
alapjan nyujtja az Ugyféinek. Az egyes szerz8dések, és az ebbél ereds, a Bank és az Ugyfél kdzott
fennallé kovetelések és kotelezettségek kezelése és nyilvantartdsa az e szerz6dések jogi jellegének
megfeleld (betéti-, letéti-, hitel- stb.) szamlakon, vagy az Ugyfél pénzforgalmikeretszerzédése alapjan
megnyitott fizetési szamlan is torténhet.

A pénzforgalmi szolgaltatdsok nydjtasa és igénybevétele — a pénzigyi szolgdltatas részeként —a Bank
és az Ugyfél kapcsolatdnak alapjat képezi, ezért — kiilon meghatdrozott kivételekkel — az uzleti
kapcsolat létesitésekor a szerz6d6 felek Pénzligyi Szolgaltatasi SzerzGdést (a tovabbiakban:
pénzforgalmi keretszerzddés, illetve PSZSZ) kotnek.

A ,régiPtk. hatalya alatt |évé jogviszonyok” alatt mindazokat a jogviszonyokat kell érteni, amelyekre a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével 6sszefliggé atmeneti és
felhatalmazdrendelkezésekrél sz616 2013. évi CLXXVII. torvény (Ptké.) értelmébena 2014. marcius 15-
e el6tt hatalyos jogszabdlyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Bank és az Ugyfél kdzotti jogviszonyban, ahol valamely lizletszabdlyzat, szerz6dés vagy egyéb banki
dokumentum ,bankszamlat” emlit, ott ,fizetési szamla” értendé.

A Bank és az Ugyfél kdzotti jogviszony szerz8déses feltételrendszerét az egyes szerz6désekben (a Bank

altal elfogadott és visszaigazolt igénylSlapon, lekotési megbizasban, stb.), valamint a jelen
Uzletszabalyzatban és a Kondicids Listaban, illetve a Bank adott {izletdgdara, vagy szolgaltatdsara és
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1.1.9.

1.1.10.

1.2,

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.2.1.

megjeldlt alanyi kdrére vonatkozé tovéabbi lizletszabalyzatokban és Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
meghatarozott feltételek egyiittesen alkotjak, az Ugyfél és a Bank jogait és kotelezettségeit e
dokumentumok egyiittes tartalma hatarozza meg.?!

A Bank tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a Bankszovetség Elndke kiadta és 2016. janudr 1-jével hatalyba
léptette ,,A pénziigyi szervezetek ligyfeleikkel és partnereikkel szembeni magatartdsdrdl” szélod
ajanlast, amelynek hatdlya a Bankrais kiterjed. Az ajanlas tartalma a Magyar Bankszovetséghonlapjan
elérhetd (www.bankszovetseg.hu).

1.1.10 A 263/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet szerinti lakossagi bankszamlak kozotti bankvaltasi
szabalyokat és folyamatot a Bankvaltasi Utmutaté tartalmazza, amely elérheté a Bank internetes
honlapjan (www.mbhbank.hu), valamint barmely bankfidkban a Bank Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az Uzletszabalyzat Ugyfél altal torténd elfogadasa

Az Uzletszabdlyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Bank gondoskodik arrél, hogy
az Ugyfél az Uzletszabalyzatot a bankiizleti kapcsolat (jogviszony) létesitését megel&z6en
megismerhesse. Ennek érdekében az Uzletszabdlyzatot az (igyfélfogadasra szolgdlé banki
helységeiben, tovdbba a Bank internetes honlapjan koézzéteszi, valamint dijtalanul az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

A szerz8déses kapcsolat létesitésének el6feltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabélyzatot elfogadja. Az
Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat igazolja az Ugyfélnek a Bankkal kétott szerz6désében
foglalt ilyen értelmd nyilatkozata.

Az Uzletszabalyzat és egyéb szerz6déses feltételek Bank részérél torténé egyoldali médositasa?

Az Uzletszabdlyzat valamint annak médositdsa az abban megjelélt idéponttdl hatélyos. A kételez
jelleg(i jogszabdlyvaltozasok az Uzletszabalyzat érintett rendelkezéseit automatikusan felilirjak. A
Bank az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit a megvaltozott, kdtelezd jogszabalyi rendelkezésekhez a
jogszabalyban elGirt, ennek hianydban észszer( hataridén belil hozzaigazitja. Szerz6désben vagy
Altaldnos SzerzGdési Feltételekben kikotott rendelkezés jelen Uzletszabalyzattal — a kotelezd
jogszabalyi rendelkezéseken alapuld lizletszabdlyzati rendelkezéseket kivéve — nem maddosithato.

Az Uzletszabdlyzat és eqyéb szerz8déses feltételek Ugyfél szamdra hdtrdnyos tartalommal térténd
moadositdsa

A Bank az Uzletszabdlyzatot, illetve Altaldnos Szerz6déses Feltételeit (ide értve az altala alkalmazott
barmely kamat, koltség vagy dij elemet) az Ugyfél szamdra hatranyos tartalommal a jelen
Uzletszabalyzat |. szamu Fiiggelékének 1.2 pontjaban, illetve a Il. szdmu Fiiggelékének 1.3 és 2.6
pontjaiban, vagy az Altalanos Szerz8dési Feltételeiben meghatdrozott oklista egy vagy tébb elemének
bekovetkezése esetén jogosult mddositani.

T Az|. szamu Fliggelék hatalya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Flggelék 1.1.5. pontja.

2 Az V. szdmu Flggelék hatdlya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az V.
szamu Fuggelék 4.1. pontja.
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1.3.2.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.4.1.

1.3.4.2.

1.3.4.3.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.6.1.

Szerz6dés egyoldalian nem mddosithatd Uj dij vagy koltség bevezetésével. ABank az egyes kamat, dij
vagy koltségelemek szerz6désben meghatarozott szamitasi madjat egyoldaltan, az Ugyfél szamara
kedvez6tlenil nem jogosult médositani.

Az Uzletszabdlyzat és eqyéb szerzédéses feltételek Ugyfél szamdra nem hdtrdnyos tartalommal térténd
mdodositdsa

A Bank egyoldaltan és indokolds nélkill médosithatja az Ugyféllel kétott szerz6dés feltételeit, ha a
modositas az Ugyfél szaméra nem kedvezétlen.

A megvdltozott szerzddéses feltételek kbzzététele

Az Uzletszabdlyzat kamatot, dijat vagy egyéb feltételeket érint6 — az Ugyfél szamara kedvezétlen —
mddositasat — jogszabaly, vagy jelen Uzletszabdlyzat vagy az adott szerz8désre irdnyadé Altalanos
Szerz6dési Feltétel eltéré rendelkezésének hianydban — a mddositds hatdlybalépését 15 (tizendt)
nappal megel6zéen, a Bank az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben — a tajékoztatok céljara
szolgdld pultokon torténd kihelyezéssel — hirdetményben, valamint elektronikus Uton a honlapjan:
www.mbhbank.hu is folyamatosan és konnyen hozzaférhet6 mddon kozzéteszi. A kozzététel
szabalyok a mddositott jogviszonytdl fiiggen - jelen Uzletszabalyzat, valamint a Hitelm(veletek
végzésérdllakossagitigyfelek részére sz6l6 Uzletszabalyzatban megjelélt kiilén rendelkezések szerint -
a jelen pontban irt szabalyoktdl eltéréek lehetnek.

Ha az Ugyfél az Uzletszabalyzat 1.3.2. pont szerinti médositasat nem fogadja el, akkor a kézzétételtdl
szamitva legkésébb a moddositas hatalybalépését megel6z6 napig jogosult azonnali hatallyal
felmondani a kifogdsolt mdédositas hatalya ald tartozé szerz6dést. Ebben az esetben a felmondas Bank
altal torténé kézhezvételéig a szerzG6dés feltételei valtozatlanok maradnak. 3

Az Uzletszabélyzatrendelkezéseinek az Ugyfél szamaranem kedvezétlen médositdsa esetén a Bank az
el6zetes kozzétételi kotelezettségének —az 1.3.7. pontban foglalt kivétellel — legkésébb a mddositas
hatalybalépését megel6z6 Banki munkanapon — a mddositott dokumentumok bankfidkban valamint
www.mbhbank.hu honlapon térténé kozzétételével — tesz eleget.

A hirdetményi tdjékoztatds sordn a Bank biztositja, hogy megallapithaté legyen, melyik kamat-, dij-

vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. A Bank az Ugyfél szdmdra hatranyos valtozas esetén
elérhet6vé teszi a modositas okait. 4

A Fogyasztoi Kblcsénszerzédés modositdsanak eltérd szabdlyai

Fogyasztdi Kdlcsdnszerz6dések esetében a Bank az Ugyfél szdmara kedvezétleniil — jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnyaban - kizarélag a kamatot, kamatfelarat, dijat, illetve koltséget jogosult mdédositani
a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott okok és feltételek szerint. A 3 évnél révidebb futamideji
fogyasztéi kdlcsonszerzdés esetén a kamatfeltételek tekintetében egyoldald szerz6désmadositasra
az Ugyfél szdmara hatranyos médon nem keriilhet sor.

3 Az |. szamu Fluggelék hatalya ala tartozo szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Flggelék 1.3.8. pontja.

4 All. szamu Fliggelék hatalya ala tartozo szolgéltatdsok tekintetében tovabbirendelkezéseket tartalmaznak a ll.
szamu Fuggelék 2.8.1., valamint 2.8.3. pontjai.
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1.3.6.2.

1.3.6.3.

1.3.6.4.

1.3.6.5.

1.3.6.6.

1.3.7.

1.3.7.1.

1.3.7.2.

1.3.7.3.

A hitel kamatfeltételeinek modositdsa eseténa Bank — az irdnyadd jogszabalyban foglalt kivétellel — a
kamatperiddus lejartat megel6z6 legaldbb 90 nappal koteles papiron vagy mas tartés adathordozon
tajékoztatni az Ugyfelet az Uj kamatperiddusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékérdl,
valamint a médositast kovetGen fizetend6 torlesztérészletek varhatd 6sszegérdl, és ha ennek kapcsan
a torlesztGrészletek szama vagy a torlesztés gyakorisdga valtozik, ennek tényérdl.

A Bank jogosult a Fogyasztdi Kolcsonszerzédésben tételesen meghatarozott és annak megkotése,
modositasa és az Ugyféllel valé kapcsolattartds soran kdzvetleniil az Ugyfél érdekében, harmadik
személy szolgaltatasaval dsszefiiggésben az Ugyfélre atharithaté maddon felmeriil6 koltségeket a
koltségek felmeriilését kbvetben egyoldalian megemelni.

A Bank jogosult a Fogyasztdéi Kolcsonszerzédéshez kapcsoldédd, abban tételesen rogzitett, a
szerz6déskotéssel, a szerz6dés modositasaval és megsziintetésével, valamint a Bank Ugyviteli
koltségeivel Osszefliggésben kikotott dijakat — ide nem értve a hitel folydsitasahoz, a hitelkeret
rendelkezésre tartdsdhoz, valamint a Fogyaszté altali el6torlesztéshez kozvetlenil kapcsolddd
koltségei fejében a vonatkozd jogszabaly szerint megallapithato dijat — évente legfeljebb a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves atlagos fogyasztéi arindex mértékével aprilis 1.
napjaval hatalyos id6ponttal megemelni.

A dij vagy koltség moddositdsa esetén — az irdnyadd jogszabdlyban foglalt kivétellel — a médositas
hatalybalépését megel6z8 legaldbb 30 nappal kell az Ugyféllel kdozodlni a mddositas tényét, a dij vagy
koltség Uj mértékét és annak a fizetendd torlesztérészletekre vonatkozé hatdsat.

Kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentés érvényesitése (,,szimmetria elve”)

A Fogyasztdi KolcsonszerzGdés esetén (a hitelkartya-szerz6déshez vagy fizetési szamlahoz kapcsolddd
hitel kivételével), ha a szerz6désben meghatdrozott valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- vagy
koltségelem csokkentését teszi indokolttd, a Bank jogszabaly kotelez6 rendelkezése alapjan a
csokkentést is érvényesiti a Fogyaszto Ugyfél felé.

A Pénzforgalmi keretszerz6dés modositdsdra vonatkozo eltérd rendelkezések

A Pénzforgalmi keretszerz&dést érinté médositast - fliggetlendl attdl, hogy annak rendelkezései az
Ugyfél szamara hatranyos, vagy nem hatranyos valtozast jelentenek - a Bank papiron vagy tartds
adathordozoén az Ugyfél részére kiildétt tdjékoztatdval kezdeményezheti,a mddositas hatalyba lépését
megel&z6en legaldabb két hénappal. A hatdridé azon a napon jar le, amely szdmanal fogva a
kezd6napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hdnapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan.

APénzforgalmikeretszerz6dés modositasanak kezdeményezése esetén a Bank az Ugyfelet tajékoztatja
arrédl, hogy a modositast az Ugyfél részérdl akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak
hatdlybalépése el6tt nem tadjékoztatta a Bankot arrdl, hogy a moddositdst nem fogadja el. A
tajékoztatasnakarrais ki kell terjednie, hogy a médositas hatalyba Iépése el6tti napig az Ugyfél jogosult
a Pénzforgalmi keretszerz6dés azonnali, és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes
felmondasara.

Az Ugyfél a Pénzforgalmi keretszerz6dés modositdsat a Bank &ltal javasolt hatélybalépése elétt is
elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadds esetén a mddositas a Bank altal javasolt id6pontban Iép
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1.3.7.4.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

hatalyba. A modositds elutasitasa a Pénzforgalmi keretszerz6dés Ugyfél altali, azonnali hatélyd, dij-
koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasanak mindsiil.

A pénzforgalmi szolgaltatas korében kamatlab vagy atvaltasiarfolyam médositasara az Ugyfél részére
kildott tajékoztatds nélkil és azonnal is sor keriilhet, ha a valtozas referencia-kamatldbon vagy

referencia-arfolyamon alapul. A kamat vagy arfolyam (igyfél szdmdra el6nyos valtozdsa esetén a
Bankot tajékoztatasi kotelezettség nem terheli.

A Bank altal nyuajtott szolgaltatas ellenértéke, a Kondicids Lista és annak mddositasa

A Bank altal nyujtott szolgaltatas ellenértéke>

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért dijat, jutalékot, illetve kamatot fizet.

A Bank és nem Fogyasztd Ugyfél kozott létrejott szerz8dések vonatkozdsdban a felek a szolgaltatds és
az ellenszolgdltatds kozotti feltling értékaranytalansag esetén gyakorolhaté megtdmadasi jogukat
kizarjak.®

A szolgaltatas ellenértékét a szerz6dés vagy a Bank hatalyos Kondicios Listaja tartalmazza.

A Kondicids Lista

A Kondiciés Lista az Uzletszabalyzat részét képezi, modositdsara az 1.3 pont rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni.

5 All. szamu Fliggelék hatdlya ala tartozo szolgéltatdsok tekintetébentovabbirendelkezéseket tartalmaznak alll.
szamu Fliggelék 2.6.1.,2.6.2.,2.6.4.-2.6.8.,2.6.10.-2.6.12., valamint 2.6.15. pontjai.
6 Nem alkalmazandé a IV. szamu Flggelék hatalya ala tartozo, 2023.05.01. el6tt megkotott, tovabba a

2023.05.01. el6tt befogadott kérelmek alapjan megkotott szerz6désekre.
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2.1.

2.1.1

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

A képviselet altalanos szabalyai és rendelkezés a fizetési szamlak felett nem fogyaszté
szamlatulajdonosok esetében?

Képviselet szabalyai valamennyi Ugyfél vonatkozasaban

A természetes személy Ugyfél a Bankkal térténd lizleti kapcsolat |étesitésekor kizardlag személyesen
jarhat el. Uzleti kapcsolat létesitésének az mindsiil, amikor az Ugyfél és a Bank elsé alkalommal
szerz8dést kotnek.

A nem természetes személy Ugyfél nevében a Bankkal torténd szerz8déskotéskor annak képviselsje
jar el. A Bank képvisel6nek tekinti azt a személyt, aki az Ugyfél jogi formajat szabalyozo jogszabaly
alapjan az Ugyfél elsé szamu vezet8jeként az Ugyfél képviseletére jogszabdly erejénél fogva egyedill,
vagy mas képvisel6vel egyiittesen jogosult (a tovabbiakban: Vezetd), tovabba aki az Ugyfél nevében
aldirdsra (cégjegyzésre) felhatalmazdst kapott, és ezen jogosultsagat hitelt érdemlGen igazolja.
Képviselsk azok a személyek is, akik az Ugyfél meghatalmazésa alapjan az Ugyfél nevében
jognyilatkozatot tehetnek (a tovabbiakban egyiittesen: Képviseld). &

A Bank ellendrzi az Ugyfél, illet6leg a Képvisel6 személyazonossagat, alairasat, tovabba a Képvisels
képviseletijogosultsagat. ABanka Képvisel6 képviseletijogat a 3.2. és 3.3. pontokban irt okmanyok és
a Képvisel6 alairdsmintaja (aldirdsi cimpéldanya) alapjan ellenérzi. A Bank jogosult a szerz&dés
megkotését megtagadni, ha az Ugyfél, vagy a Képvisel6 képviseleti jogat nem vagy nem hitelt
érdemlGen igazolja. °

Telefonos vagy elektronikus bankszolgaltatasok igénybevétele esetén a Bank a 2.1.3. pontban
meghatarozott ellenérzést a jelen Uzletszabalyzatban, illetve az Ugyféllel kétdtt szerzédésében
megallapitott mdédon folytatja le.

A nem természetes személy Ugyfél a nevében meghatalmazas Gtjan eljaré Képvisel6it, a Bank altal
rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon az ott meghatarozott médon a Banknak bejelentheti (a
tovabbiakban: rendelkezésre jogosult). A bejelentett Képvisel6k alairds mintdjat az alairas-bejelentd
lap tartalmazza. A bejelentett Képvisel6k képviseleti jogukat csak a Bank altal tortént azonositasukat
kovetSen és kizardlag az alairas-bejelentd lapon meghatdrozott médon gyakorolhatjak.

Az Ugyfél altal adott, a Banknal eljdrdsra vonatkozé eseti, egyszeri meghatalmazasnak — fiiggetlendil
attol, hogy kozokiratba, vagy teljes bizonyitd ereji magdnokiratba foglaltak —legalabb a kbvetkez6ket

kell tartalmaznia:

a) a meghatalmazd és a meghatalmazott neve,

7 A IV. szamU Fuggelék hatélya ala tartoz6 szolgaltatasok tekintetében a jelen 2. fejezet rendelkezései helyett a
IV. szamu Fliggelék 4. fejezetének rendelkezései az iranyaddak.

8 All. szamu Fluggelék hatalya ala tartozo szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak a ll.
szamu Fliggelék 2.4.5., valamint 2.4.9. pontjai.

9 Az |. szamu Fuggelék hatdlya ald tartozd szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szdmu Fliggelék 2.2.1., 2.2.4., 2.2.5., valamint 2.2.7. pontjai. A Il. szamu Flggelék hatdlya alad tartozo
szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak a Il. szamua Flggelék 2.4.4.,2.4.6.-2.4.8,
valamint 2.4.10. pontjai.
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2.2

2.2.1

2.2.2.

2.2.3.

b) a meghatalmazdés a meghatalmazott beazonositasara/személyazonositasara alkalmas adatai
(cégnév, székhely, addszam, cégjegyzékszam/ név, sziiletési hely és idG, anyja szlletési neve,
lakcim, személyazonossdag igazolasara alkalmas hatdéségi igazolvany szama). Ugyvédnek adott
meghatalmazas eseténaz ligyvédi igazolvany szama és az abban szerepl6 nyilvantartasiszam
megadasa, tovabba az Ggyvédi bélyegzé elhelyezése,

c) minden esetben pontosan meg kell jelolni azt az (gyletet, amelynek targyaban a
meghatalmazott a Bankndl eljarhat, a meghatalmazas targyanak és a meghatalmazottat
megillet6 a rendelkezési jog korének egyértelm(i megjelolésével,

d) a meghatalmazas kelte (hely és id6pont),
e) a meghatalmazé alairasa.

A meghatalmazasra vonatkozé tartalmi, illetve formai kévetelmény az is, hogy a meghatalmazas
vildgos, egyértelm, pontos megfogalmazasokat tartalmazzon, a szovege jol olvashato legyen, torlést,
javitdst, tovabba a szoveg értelmezése és hitelessége szempontjabdl kétséget tdmaszto helyesbitést
ne tartalmazzon.

A meghatalmazott nem adhat tovabbi meghatalmazdast harmadik személy részére. Kivételt képez az
lgyvéd altal adott tovabbi meghatalmazas az ligyvéditevékenységrélszolo 2017. évi LXXVIIIL. torvény
rendelkezéseinek megfelelGen.

A Bank jogosult visszautasitani az olyan meghatalmazas alapjan térténé rendelkezést, amely a jelen
pontban meghatdarozott feltételeknek nem felel meg. 10

Rendelkezés a pénzforgalmi szamlak felett vallalati ligyfelek esetén

A szadmlatulajdonos szervezet jogi formajat szabalyozd jogszabalyban a szervezet képviseletére
jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy, irasban jelenti be a fizetési szamla
felett rendelkezni jogosultat. A Bank nem vizsgadlja, hogy a szamlatulajdonos, illetve a szervezetet
képvisel6 altal a fizetési szamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabalyokban
el6irt feltételeknek megfelel-e. 11

A szervezetet képvisel6 bejelentési, illetve rendelkezésijogosultsagatabbanaz esetben gyakorolhatja,
ha a megvalasztasat (kinevezését), valamint alairasat hitelt érdemlé mddon igazolja. A Bank nem felel
a valtozasbejegyzési kérelem utdbb torténd elutasitdsa esetén a szamlatulajdonosnal bekévetkezd
karokért. Ha a szervezetet képviselé megbizatdsa megsz(nik, az altala a szervezet nevében bejelentett
aldirdk rendelkezésijoga mindaddig érvényes, amig az Uj vagy mas szervezetet képvisel6 masként nem
rendelkezik.

Ha a szamlatulajdonos szervezet jogi formdjat szabalyozé jogszabalybdl kovetkezGen a szervezetnek
tobb, 6nallé képviseletijoggal rendelkez6 szervezetetképviselbje van, barmelyik szervezetet képvisel6
bejelentése érvényes. Ha a szdmlatulajdonos szervezet |étesit6 okirata alapjan a szervezetet képviseldk

10 Azl. szamd Fuggelék hatdlya ala tartozo szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Flggelék 2.2.3., valamint 2.2.6. pontjai.

11 Az I. szamu Fliggelék hatdlya ald tartozo szolgdltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 2.3. pontja.
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kozil egy vagy tobb személy kizardélagosan jogosult a bejelentésre, akkor az altaluk tett bejelentés az
érvényes. Tobb egymdsnak ellentmondd bejelentés kozil a legutolsd bejelentés az érvényes. Egylittes
képviseleti jog esetében a jogosultak a bejelentést csak egylittesen tehetik meg.

2.2.4. Ha vitatott a bejelent6 jogosultsaga a szervezet képviseletére a Bank a bejelentés szempontjabdl a

szervezet képviseletére jogosultnak tekinti a bejelent6t mindaddig, amig a szervezet nyilvantartasara
vonatkozo jogszabalyok szerint a szervezet képviseletére jogosult.
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3.1.

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4

3.1.5.

3.2

3.2.1

3. Ugyfél-atvilagitasi szabalyok

77

A jelen pontban foglalt Gigyfél-atvilagitasi szabalyok jogszabalyi elGirasokon alapulnak, azoktél a
felek szerz6déssel nem térhetnek el.

Atvilagitas és a személyazonossag igazold ellenérzése az lizleti kapcsolat id6tartama alatt

A Bank az lizleti kapcsolat |étesitésekor visszakeresheté médon rogziti az Ugyfél, a Képviseld, illetve a
Meghatalmazott, valamint a Rendelkezésre jogosult, a Tényleges tulajdonos, tovabba - a kedvezmény
megnyilasakor - a kedvezményezett a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozasardl sz6l6 jogszabalyok szerinti azonosité adatait (a tovabbiakban: azonositas),
valamint elvégzi a személyazonossag ellenérzését (a tovabbiakban: személyazonossag igazolo
ellenérzése). ABankaz azonositast és a személyazonossdgigazold ellenérzését minden olyan esetben
is elvégzi, amikor azt jogszabdly el6irja, illetve ha a szerz8dést, vagy rendelkezést az Ugyfél olyan
Meghatalmazottja, illetve a nem természetes személy Ugyfél olyan KépviselGje kivanja aldirni, akiknek
azonositasa, vagy személyazonossaganak igazold ellenérzése még nem toértént meg. Az Ugyfél, a
Képviseldje, illetve Meghatalmazottja valamint a Rendelkezésre jogosult az azonositdshoz, valamint a
személyazonossag igazold ellenérzéséhez a jogszabdlyban meghatdrozott személyi azonositd

okmanyokat, egyéb okiratokat koteles a Banknak bemutatni, illetve a Bank rendelkezésére bocsatani.

A Bank az okmdnyok bemutatdsakor ellendrzi és rogziti a személyazonossag igazold ellenérzése
érdekében bemutatott okmanyok érvényességét.

Az Ugyfél koteles — a jogszabdlyban meghatérozott kdtelezd esetekben, illetve a Bank kérésére - a
pénzeszkozok forrdsara vonatkozd informacidkat a Bank rendelkezésére bocsatani, valamint ezen
informacidk igazold ellen6rzése érdekében a pénzeszkdzok forrdsara vonatkozé dokumentumokat

Yo

bemutatni, valamint a pénzeszkoz forrasardl, eredetérdl szélo nyilatkozatot kitolteni.

A Bank a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében az azonosité adatokat tartalmazé, Ugyfél
altal bemutatott okiratréol - a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zése és
megakadalyozasardl sz6lo jogszabdlyban meghatarozott kotelezettségek megfelel6 teljesitése, az
Ugyfél-atvilagitasikotelezettségteljes korlivégrehajtasa, valamint a felligyeleti tevékenység hatékony
ellatasa céljabdl - masolatot készit, vagy a kételezéen rogzitendd adatok vonatkozasaban kozhiteles
nyilvantartdsbdl torténd adatlekérdezést végez és az adatlekérdezés eredményét rogziti és
nyilvantartja.

A Bank az Ugyfél-atvildgitasra vonatkozd intézkedéseket a Bank altal izemeltett, biztonsagos, védett,
a Fellgyelet altal meghatarozott mddon, elézetesen auditdlt elektronikus hirk6zl6 eszkoz utjan is
elvégezheti.

Természetes személyek ligyfél-atvilagitasa és személyazonossag igazold ellenGrzése

Az Ugyfél-atvilagitas soran kotelez6en bemutatandd személyi azonositd okiratok (okmanyok)
természetes személy Ugyfél esetében az (izleti kapcsolat Iétrehozasakor
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3.2.1.1. Magyar allampolgdr természetes személy esetében:

a) személyiigazolvany (konyv formatumu), feltéve, ha az a lakcimet tartalmazza, vagy

b) személyazonosité igazolvany (kartya), a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyiitt, ha
lakéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon taldlhaté vagy

c) utlevél, a lakcimet igazold hatésagiigazolvannyal egyiitt, ha lakohelye vagy tartézkodasihelye
Magyarorszagon taldlhato vagy

d) gépjarmiivezetbiengedély (kizardlag kartya), a lakcimet igazold hatésdgiigazolvannyal egyiitt,
ha lakéhelye vagy tartézkoddsi helye Magyarorszagon taldlhato.

3.2.1.2. Kulfoldi allampolgar természetes személy esetében:

a) uti okmanyat (utlevél), vagy

b) személyazonositéigazolvany, feltéve, hogyaz magyarorszagi tartézkoddsra jogosit, valamint

c) magyarorszagi tartdzkodasi jogot igazolé okmany vagy tartézkodasra jogosité okmany, ha a
személyazonositdé okmany magyarorszagi tartdzkoddsra nem jogosit és az lgyfél
magyarorszagi lakcimet igazol, és

d) magyarorszagilakcimet igazold hatdsagiigazolvany, amennyiben lakéhelye vagy tartdzkodasi
helye Magyarorszagon talalhato.

e) Amennyiben az ugyfél kalfoldi lakéhelyet/tartézkodasi helyet igazol, akkor a kilféldi

lakdhelyét, tartdzkodasi helyét igazold okmany/dokumentum.

3.2.2. Az azonositas sordn kotelez6en bemutatandd személyi azonositd okiratok (okmanyok) természetes
személy Ugyfél esetében, meglévd ligyfél személyazonossaganak igazold ellenérzésekor

3.2.2.1. Magyar allampolgdr természetes személy esetében:

a)

b)

d)

3.2.2.2.

személyi igazolvany (kbnyv formatumu), feltéve, ha az a lakcimet tartalmazza, vagy

személyazonosito igazolvany (kdrtya), a lakcimet igazolé hatdésdgi igazolvannyal egyiitt, ha
lakéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon taldlhaté vagy

utlevél, a lakcimetigazold hatdsagiigazolvannyal egyiitt, ha lakohelye vagy tartézkodasihelye
Magyarorszagon talalhato vagy

gépjarmivezetbiengedély (kizardlag kartya), a lakcimet igazold hatésagiigazolvannyal egyiitt,
ha lakéhelye vagy tartézkoddsi helye Magyarorszagon taldlhaté.

Kulfoldi allampolgar természetes személy esetében:
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a) uti okmany (utlevél), vagy

b) személyazonositdigazolvany, feltéve, hogyaz magyarorszagi tartézkodasra jogosit, valamint

c) magyarorszagitartdzkodasi jogot igazold okmany vagy tartdzkodasra jogosité okmany, ha a
személyazonosité okmany magyarorszagi tartdzkoddsra nem jogosit és az lgyfél
magyarorszagi lakcimet igazolt.

3.2.3. A kotelez6en bemutatandd személyi azonosité okiratok (okmdanyok) természetes személy Ugyfél
esetében, pénztari tranzakciot végrehaijté alkalmi Ggyfél (WALK-IN Ggyfél) személyazonossag igazold
ellen8rzésekor és atvilagitasakor.
3.2.3.1. Magyar allampolgar természetes személy normal tranzakcidja esetén:

a) személyiigazolvany (konyv formatumu), feltéve, ha az a lakcimet tartalmazza, vagy

b) személyazonositéigazolvany (kartya), a lakcimet igazold hatdsdgi igazolvannyal egyitt, ha
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon taldlhaté vagy

c) utlevél, a lakcimetigazold hatésagiigazolvannyal egyiitt, ha lakdhelye vagy tartézkodasihelye
Magyarorszagon talalhato vagy

d) gépjarmivezetGiengedély (kizdrdlag kartya), a lakcimet igazolé hatésdgiigazolvannyal egyiitt,
ha lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye Magyarorszagon talalhato.

3.2.3.2. Magyar allampolgar természetes személy teljes Ggyfél-atvilagitast igényld tranzakcidja
esetén:

a) személyiigazolvany (kbnyv formatumu), feltéve, ha az a lakcimet tartalmazza, vagy

b) személyazonosité igazolvany (kartya), a lakcimet igazold hatdsdgi igazolvannyal egyitt, ha
lakéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon taldlhaté vagy

c) utlevél, a lakcimetigazold hatdsagiigazolvannyal egyitt, ha lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
Magyarorszagon talalhato vagy

d) gépjarmivezetGiengedély (kizdrdlag kartya), a lakcimet igazold hatdsagiigazolvannyal egyiitt,
ha lakéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhaté.

3.2.3.3. Kulfoldi allampolgar természetes személy normal tranzakcidja esetén:
a) uti okmany (utlevél), vagy
b) személyazonositéigazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, valamint
c) magyarorszagitartozkodasi jogot igazold okmany vagy tartézkodasra jogosité okmany, ha a

személyazonositd okmdny magyarorszagi tartdzkodasra nem jogosit és az Ugyfél
magyarorszagi lakcimet igazolt.
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3.3.

3.3.1

3.2.3.4. Kulfoldi allampolgar természetesszemélyteljes Ggyfél-atvilagitastigényld tranzakcidja

a)

b)

esetén:

uti okmany (utlevél), vagy

személyazonositéigazolvany, feltéve, hogyaz magyarorszagi tartdzkoddsra jogosit, valamint
magyarorszagi tartézkodasi jogot igazold okmany vagy tartdzkodasra jogosité okmany, ha a
személyazonositdé okmany magyarorszagi tartdzkoddsra nem jogosit és az lgyfél

magyarorszagi lakcimet igazol, és

magyarorszagilakcimet igazolé hatdsdgiigazolvany, amennyiben lakéhelye vagy tartézkodasi
helye Magyarorszagon talalhato.

Amennyiben az Ugyfél kulféldi lakdhelyet/tartézkodasi helyet igazol, akkor a kilféldi
lakdhelyét, tartdzkodasi helyét igazold okmany/dokumentum.

Nem természetes személyek és a képviseletiikben eljaré személyek ligyfél-atvilagitasa, valamint
személyazonossag igazolo ellendrzése

A Bank az aldbbi okiratok bemutatasat kételes megkdvetelni nem természetes személy Ugyfél esetén
az Uzleti kapcsolat Iétrehozasakor:

3.3.1.1. Belfoldi nem természetes személy esetében:

a)
b)

c)

d)

A cég 30 napndl nem régebbi cégkivonata, illetve ha a cég bejegyzésére még nem kerdilt sor, a
birdsaghoz benyujtott bejegyzési kérelme.

A cég alapité okirata (tarsasagiszerz6dése), valamint az addbejelentkezésilap (ha a cégkivonat
az addészamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmazza).

Amennyiben a cégben tovdbbi nem természetes személy(ek) a tulajdonos(ok), akkor
azzal/azokkal kapcsolatban:

1) Magyar nem természetes esetén a legfrissebb létesits okirat (tarsasagiszerz6dés),
vagy mas dokumentum, amelyb6l a nem természetes személy tulajdonosaira
vonatkozd informacié(k) megallapithaté(k).

2) Kdalfoldi nem természetes személyek esetében 1-2 évnél nem régebbi bejegyzés tényét
és aktiv mdkodést igazolé dokumentumot, valamint ha az nem tartalmazza a
tulajdonos(ok)ra  vonatkozé informacidt, akkor tulajdonos(oka)t igazold
dokumentumot kell bemutatni.

Egészen addig szikséges tulajdonosi lancolatot feltarni, amig el nem jutunk a természetes
személy tényleges tulajdonos(ok)ig.

A nem természetes személy képviseletében eljaré személy(ek) és a nem természetes személy
tényleges tulajdonosanak/tényleges tulajdonosainak személyazonossagatigazold okmany(ok),
valamint szikség esetén a tartdzkodasijogot igazol6 vagy tartdzkoddasra jogos ité okmany(ok)
és a lakcimet igazol6d okmany(ok)/dokumentum(ok).

Egyéni vallalkozé esetébenannakigazoldsa, hogyaz egyéni vallalkozd nyilvantartasba vételre
kertlt (egyéni vallalkozéi igazolvanya, nyilvantartasba vételrél szolo okirata), addszama,
illet6leg ennek hidnydban annak igazolasa, hogy az egyéni vallalkozéi tevékenység
megkezdésének bejelentése megtortént, addészam hidnydban a hatésaghoz benyujtott
adohatdsagi bejelentkezési kérelme;
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f)

az a) pontba nem tartozd belfoldi jogi személy esetén a nyilvantartdsba vételr6l sz6l6, hatdsag
vagy birdsag altal 30 napnal nem régebben kidllitott okirat, ennek hidnyaban a hatésaghoz
vagy birésdghoz benyujtott nyilvantartasba vétel iranti kérelme, tovabba |étesit6 okirata
(alapszabalya, alapité okirata, tarsasagi szerz6dése), valamint az adébejelentkezésilap (ha a
létesit6 okirat az addszamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmazza).

3.3.1.2. Kulfoldi nem természetes személy esetében:

a)

b)

d)

f)

g)

3.3.1.3.

3.3.1.4.

A sajat joga szerinti, a kidllitastdl szamitott 30 napnal nem régebbi bejegyz6 okirat vagy annak
igazoldsa, hogy nyilvantartasba vétele megtortént és aktivan mikodik, tovabba létesit6 okirata
(alapszabalya, alapitd okirata, tarsasagi szerz6dése). Bizonyos esetekben a Bank kérheti ezeket
Apostille-lel felllhitelesitett formaban.

Amennyiben sem a bejegyzés tényét igazold dokumentum, sem pedig a létesitd okirat
(alapszabaly, alapitd okirat, tarsasdgiszerz6dés) nem tartalmazzaa nemtermészetes személy
tényleges tulajdonosaira vonatkozé informdcidka, akkor a tényleges tulajdonosokat igazold
dokumentum.

Amennyiben a nem természetes személyben tovabbi nem természetes személy(ek) a
tulajdonos(ok), akkor azzal/azokkal kapcsolatban:

1) Magyar nem természetes személy(ek) esetében a legfrissebb Iétesit6 okirat
(tarsasag szerz6dés), vagy mas dokumentum, amelybSl a nem természetes
személy(ek) tulajdonosara/tulajdonosaira vonatkozd informacié(k)
megallapithatd(k).

2) Kulfoldi nem természetes személy(ek) esetében 1-2 évnél nem régebbi bejegyzés
tényét és aktiv mikodést igazolé dokumentum (bizonyos esetekben a Bank
kérheti ezeket apostille-lel feliilhitelesitett formaban), valamint ha az nem
tartalmazza a tulajdonos(ok)ra vonatkozé informacioét, akkor tulajdonos(oka)t
igazolé dokumentumot kell bemutatni.

Egészen addig, sziikeséges a tulajdonosi lancolatot feltarni, amig nem beazonosithaté(k) a
természetes személy tényleges tulajdonos(ok).

Amennyiben a fentebb felsorolt dokumentumok nem tartalmazzdk a nem természetes
személy addészamanak igazolasat, akkor a nem természetes személy addszamat igazold
dokumentum.

Az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy képviseletijogadnakigazolasaraalkalmas
dokumentum (ha a nyilvantartasba vételt igazold okirat az Ugyfél képviseletére jogosultat nem
tartalmazza).

A nem természetes személy képviseletében eljaré személy(ek) és a nem természetes személy
tényleges tulajdonosanak/tényleges tulajdonosainak személyazonossagatigazold okmany(ok),
valamint szikség esetén a tartdzkodasijogot igazol6 vagy tartdzkoddasra jogos ité okmany(ok)
és a lakcimet igazold okmany(ok)/dokumentum(ok).

Kétség esetén a Bank az azonositas, illetve a személyazonossag igazold ellenérzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmanyokat is bekérhet.

Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz, illetve képviseleti joganak bizonyitdsaraidegen nyelvi
okiratot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank jogosult annak hitelesitett magyar nyelvi
forditdsat kérni, vagy azt - az Ugyfél hozzajaruldsaval - az Ugyfél koltségére lefordittatni. Az
okirat hamis vagy hamisitott voltabdl, téves forditasabdl eredd esetleges karokért a Bank
kizadrélag sulyos gondatlansaga esetén felel.

Kulfoldi hatdsag altal kidllitott okirat esetén a Bank kérheti, hogy az Ugyfél azt a kiallitds helye
szerinti magyar kilképviseleti hatdsag altal felllhitelesitett, illetve a kiilféldon felhasznalasra
kerild kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (fellilhitelesitésének) mellGzésérdl
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Hagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szdlé 1973. évi 11.
torvényerejl rendelet szerinti Un. apostille csatolasaval masolatban nyujtsa be.

3.3.2. A Bankaz aldbbi okiratok bemutatasat kételes megkdvetelni nem természetes személy Ugyfél esetén
Pmt. szerinti adat valtozasdnak bejelentésekor:

3.3.2.1.

a)
b)
c)

d)

f)

3.3.2.2.

a)

b)

c)

Belfoldi nem természetes személy esetében:

Cég 30 napndl nem régebbi cégkivonata, vagy valtozasbejegyz6 végzése.

Cég legfrissebb alapitd okirata (tarsasagi szerz6dése).

Amennyiben a cégben tovabbi nem természetes személy(ek) a tulajdonos(ok) és ezen
tulajdonosi kor tekintetében tortént valtozas, akkor azzal/azokkal kapcsolatban:

1. Magyar nem természetesszemély(ek) esetében a legfrissebb |étesit6 okirat (tarsasagi
szerz6dés), vagy mas dokumentum, amelyb6l a nem természetes személy(ek)
tulajdonosara/tulajdonosaira vonatkozé informacio(k) megallapithaté(k).

2. Kulfoldi nem természetes személy(ek) esetében 1-2 évnél nem régebbi bejegyzés
tényét és aktiv miikodést igazold dokumentum (bizonyos esetekben a Bank kérheti
ezeket Apostille-lel felllhitelesitett formaban), valamint ha az nem tartalmazza a
tulajdonos(ok)ra  vonatkozé  informaciot, akkor tulajdonos(oka)t igazold
dokumentumot kell bemutatni.

Egészen addig, sziikeséges a tulajdonosi lancolatot feltarni, amig nem beazonosithaté(k) a
természetes személy tényleges tulajdonos(ok).

Az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy képviseletijoganakigazoldsaraalkalmas
dokumentum (ha valtozas bejegyz6 végzést mutat be és nem a cégképviseletre jogosult
személy kilétében volt a valtozas, akkor ellendrizni kell a rendszerben és példaul a
bisnode/opten adatbazisban).

A nem természetes személy képviseletében eljard személy(ek) és a nem természetes személy
tényleges tulajdonosanak/tényleges tulajdonosainak személyazonossagat (csak, ha a
tényleges tulajdonos személyében valtozas van)igazolé okmany(ok). Valamint sziikség esetén
a tartozkodasi jogot igazold vagy tartozkodasra jogositd okmany(ok) és a lakcimet igazold
okmany(ok)/dokumentum(ok) (ha Gj tényleges tulajdonos, vagy Uj cégképviseletre jogosult
van, egyébként elégséges a személyazonossdg igazoldsanak ellenérzéséhez magyar
allampolgar esetén a személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold hatdsdagiigazolvany,
kulfoldi allampolgar esetén a személyazonositasra alkalmas okmanya (Uti okmany (utlevél) /
személyazonositd igazolvany)).

Kétség esetén a Bank az azonositds, illetve a személyazonossag igazold ellenérzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmanyokat is bekérhet.

Kulfoldi nem természetes személy esetében:

A sajat joga szerinti, a kidllitastdl szamitott 30 napndl nem régebbi nyilvantartdsba vétele
megtorténtét és aktivmikodését igazold okirat, tovabba létesité okirata (alapszabalya, alapitd
okirata, tarsasagi szerz6dése). Bizonyos esetekben a Bank kérheti ezeket Apostille-lel
felllhitelesitett formaban.

Amennyiben sem a bejegyzés tényét igazold dokumentum, sem pedig a létesité okirat
(alapszabaly, alapito6 okirat, tarsasdagiszerz6dés) nem tartalmazzaa nemtermészetes személy
tényleges tulajdonosaira vonatkozé informacidkat, akkor a tényleges tulajdonosokat igazold
dokumentum (amennyiben a tényleges tulajdonos tekintetében tértént valtozas).
Amennyiben a nem természetes személyben tovabbi nem természetes személy(ek) a
tulajdonos(ok) és ezen tulajdonosi kor tekintetében tértént valtozas, akkor azzal/azokkal
kapcsolatban:
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3.3.3.

d)

e)

f)

3.3.2.3.

3.3.24.

1. Magyar nem természetes személy(ek) esetében a legfrissebb létesité okirat
(alapszabaly, alapité okirat, tarsasag szerz6dés), vagy mas dokumentum, amelybdl a
nem természetes személy(ek) tulajdonosara/tulajdonosaira vonatkozd informacié(k)
megallapithatd(k).

2. Kulfoldi nem természetes személy(ek) esetében 1-2 évnél nem régebbi bejegyzés
tényét és aktiv miikodést igazold dokumentum (bizonyos esetekben a Bank kérheti
ezeket Apostille-lel feliilhitelesitett formaban), valamint ha az nem tartalmazza a
tulajdonos(ok)ra  vonatkozé  informaciot, akkor tulajdonos(oka)t igazold
dokumentumot kell bemutatni.

Egészen addig, szikeséges a tulajdonosi lancolatot feltarni, amig nem beazonosithatd(k) a
természetes személy tényleges tulajdonos(ok).

Az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy képviseletijogdnakigazoldsaraalkalmas
dokumentum (ha nem a képviseletre jogosult személy kilétében volt a valtozas, akkor
ellendrizni kell a rendszerben és bemutatott dokumentumban).

A nem természetes személy képviseletében eljard személy(ek) és a nem természetes személy
tényleges tulajdonosanak/tényleges tulajdonosainak személyazonossagat (csak, ha a
tényleges tulajdonos személyében valtozas van)igazolé okmany(ok). Valamint sziikség esetén
a tartdzkodasi jogot igazold vagy tartdzkodasra jogosité okmany(ok) és a lakcimet igazold
okmany(ok)/dokumentum(ok) (ha Uj tényleges tulajdonos, vagy Uj képviseletre jogosult van,
egyébként elégséges a személyazonossag igazolasanak ellen6rzéséhez magyar allampolgar
esetén a személyazonositd igazolvany és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany, kilfoldi
allampolgar esetén a személyazonositasra alkalmas okmanya (Uti okmany (utlevél) /
személyazonosito igazolvany)).

Kétség esetén a Bank az azonositds, illetve a személyazonossag igazold ellenérzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmanyokat is bekérhet.

Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz, illetve képviseletijoganak bizonyitasaraidegen nyelwi
okiratot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank jogosult annak hitelesitett magyar nyelv(
forditasat kérni, vagy azt - az Ugyfél hozzdajarulasaval - az Ugyfél kéltségére lefordittatni. Az
okirat hamis vagy hamisitott voltabdl, téves forditasabdl eredd esetleges karokért a Bank
kizdrdélag sulyos gondatlansaga esetén felel.

Kulféldi hatdsag altal kidllitott okirat eseténa Bank kérheti, hogy az Ugyfél azt a kidllitas helye
szerinti magyar kilképviseleti hatésag altal fellilhitelesitett, illetve a kilfoldon felhasznalasra
kerilé kdzokiratok diplomdciai vagy konzuli hitelesitésének (fellilhitelesitésének) mell6zésérdl
Hagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szdlé 1973. évi 11.
torvényerejl rendelet szerinti Un. apostille csatolasaval masolatban nyujtsa be.

A Bank az aldbbi okiratok bemutatadsat koteles megkdvetelni nem természetes személy Ugyfél esetén
tranzakcio végzéséhez, termék igényléshez vagy nem Pmt. adat médositasa esetén

3.3.3.1L

a)

b)

Belfoldi nem természetes személy esetében:

Amennyiben termékigénylés vagy nem Pmt. adat mddositdsa a cél, akkor az Ugyfél
képviseletére jogosult természetes személy(ek) képviseleti jogdnak megallapitdsa céljabal
ellendrizni kell, hogy a termék igénylést vagy nem Pmt. adat mddositasat végrehajtanikivand
személy(ek) a rendszereinkben az Ugyfélhez, mint képviseletre jogosult(ak) hozz van(nak)-e
kapcsolva. Tovabba az adatbazisok alapjan (példaul bisnode/opten) még fenndll-e ez a
képviseleti joga/joguk, valamint ez a képviseleti jog 6nalld, vagy egyiittes.

Amennyiben tranzakcid elvégzése a cél, akkor ellendrizni kell, hogy a tranzakciét elvégezni
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3.4.

3.4.1

3.4.2.

kivand személy a rendszereikben hozza van-e kapcsolva az Ugyfélhez, mint az adott tranzakciét
elvégezni jogosult személy, vagy amennyiben nincsen, akkor rendelkezik-e meghatalmazassal
a tranzakci6 elvégzéséhez, melyet az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy(ek)
aldirt(ak).

c) A nem természetes személy képviseletében eljaré személy(ek) személyazonossagat igazold
okmany(ok) rendelkezésre kell, hogy alljanak. Teljes Ugyfél-atvilagitast igénylé tranzakcio
esetében a tartdzkodasijogot igazold vagy tartdzkoddsra jogositd okmany(ok) (ha szikséges)
és a lakcimet igazolé okmany(ok)/dokumentum(ok) és azok masolata. llyentranzakcié esetén
PEP nyilatkozat és eseti tényleges tulajdonosi nyilatkozat megtétele is sziikséges.

d) Kétség esetén a Bank az azonositds, illetve a személyazonossag igazold ellen6rzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmanyokat is bekérhet.

3.3.3.2.Kllféldi nem természetes személy esetében:

a) Amennyiben termék igénylés vagy nem Pmt. adat médositds a cél, akkor az Ugyfél
képviseletére jogosult természetes személy(ek) képviseleti joganak megallapitasa céljabdl
ellendrizni kell, hogy a termék igénylést vagy nem Pmt. adat médositasat végrehajtani kivand
személy(ek) a rendszereinkben az Ugyfélhez, mint képviseletre jogosult(ak) hozz van(nak)-e
kapcsolva. Valamint ez a képviseleti jog 6nallo, vagy egylittes.

b) Amennyiben tranzakcié elvégzése a cél, akkor ellenérizni kell, hogy a tranzakciot elvégezni
kivdnd személy a rendszereikben hozza van-e kapcsolva az Ugyfélhez, mint az adott tranzakciét
elvégezni jogosult személy, vagy amennyiben nincsen, akkor rendelkezik-e meghatalmazassal
a tranzakci6 elvégzéséhez, melyet az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy(ek)
alairt(ak)

c) A nem természetes személy képviseletében eljaré személy(ek) személyazonossagat igazold
okmany(ok) rendelkezésre kell, hogy alljanak. Teljes Ugyfél-atvilagitast igénylé tranzakcio
esetében a tartdzkodasijogot igazold vagy tartdzkodasra jogositd okmany(ok) (ha szikséges)
és a lakcimet igazold okmany(ok)/dokumentum(ok) és azok masolata. llyentranzakcié esetén
PEP nyilatkozat és eseti tényleges tulajdonosi nyilatkozat megtétele is sziikséges.

Kétség esetén a Bank az azonositas, illetve a személyazonossdag igazol6 ellen6rzésének elvégzéséhez
egyéb okiratokat, okmanyokat is bekérhet.

Kiemelt k6zszereplGi statusszal rendelkezd ligyfelek atvilagitasa

Az Ugyfél-atvildgitas sordn a természetes személy Ugyfél kiteles személyes megjelenéssel irdsban,
vagy a Bank altal lzemeltetett, biztonsdgos, védett, a Felligyelet altal meghatdrozott modon,
el6zetesen auditalt elektronikus hirkozl6 eszkdz utjan nyilatkozni a Bank részére arra vonatkozdan,
hogy kiemelt kozszerepl6nek, kiemelt kozszereplé kozeli hozzatartozdjanak vagy a kiemelt
kdzszereplével kdzeli kapcsolatban allé személynek mindsiil-e. Amennyiben az Ugyfél kiemelt
kdzszereplének, kiemelt kozszerepl6 kozeli hozzatartozojanak vagy a kiemelt kozszerepl6vel kozeli
kapcsolatban all6 személynek minésiil, a nyilatkozatanak tartalmaznia kell, hogy milyen pozicié
betoltése révén kiemelt kdzszerepld, milyen minéségben kozeli hozzatartozoéja a kiemelt kdzszerepld
Ugyfélnek vagy a kiemelt kozszereplével melyik pont szerinti kdzeli kapcsolatban allé személy),
valamint a nyilatkozatnak tartalmaznia kell a pénzeszkdzok forrasara és a kiemelt kozszerepl6
vagyonanak forrasara vonatkozé informacidkat.

A Bank megtagadja az Uzleti kapcsolat |étesitését, ligyleti megbizas végrehajtasat, amennyiben a

természetes személy Ugyfél nem nyilatkozik a Bankfelhivasdra a 3.4.1. pontban meghatarozott mddon
arrél, hogy kiemelt kozszerepl6nek kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdéjanak vagy a kiemelt
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3.5.

3.5.1

3.5.2.

3.5.3.

kozszereplével kozeli kapcsolatban all6 személynek minésiil-e, vagy amennyiben kiemelt
kdzszereplének mindsiil, nem nyilatkozik a pénzeszkdzok és vagyon forrdsarol.

Az azonositd adatok és a tényleges tulajdonos bejelentése

A 3.2. és a 3.3. pontban foglaltak szerint bemutatott okiratok alapjan - a személyazonossdg igazold
ellen6rzését kovetéen - a Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozasardl szolé jogszabdlyok mindenkor hatdlyos el6irasainak megfelel6 adatkort, tovabba
az Ugyfélnek a Bankhoz bejelentett aldirdsat veszinyilvantartasba (tovabbiakban: Azonosité adatok).

A nyilvantartasba vétel magdba foglalja azokat az adatokat, amiket a Bank koteles rogziteni a
mindenkor hatalyos jogszabdlyi el6irdsok szerint, valamint azokat a kérhet6 adatként meghatarozott
tovabbi adatokat, amelyeket a Bank jogosult rogziteni a jogszabaly elGirdsa szerint
kockdzatérzékenységi megkozelités alapjan, amennyiben azokat a pénzmosdas vagy a terrorizmus
finanszirozasa megel&zése érdekében sziikségesnek tartja, illetve ha felmeriil annak kockdzata, hogy a
kiegészit6 adatok nélkil nem végezhetS el minden kétséget kizardan, illetve késedelem nélkil az
Ugyfél-atvilagitas.

Az Ggyfél-atvilagitas soranatermészetes személy Ugyfél kdteles — a Bank &ltal meghatarozott médon
— személyes megjelenéssel irdsbeli nyilatkozatot tenni, vagy a Bank altal Gzemeltetett, biztonsagos,
védett, a Fellgyelet altal meghatarozott, el6zetesen auditalt elektronikus hirkozl6 eszkoz utjan
nyilatkozni a Bank részére, ha tényleges tulajdonos nevében, vagy érdekében jar el, illetve ad lgyleti
megbizast, vagy ha tevékenysége felett egyéb moddon tényleges irdnyitast, ellenérzést gyakorol
valamely természetes személy. Atényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozat altalanos érvénnyel is
megtehet&azzal, hogyaz Ugyfél kdteles esetitényleges tulajdonosi nyilatkozatot is tenni, ha az adott
megbizas esetében a tényleges tulajdonos személye eltér az altaldnos tényleges tulajdonosi
nyilatkozatban megjelolt személyt6l. Nem természetes személy ligyfél képviselGje - az tgyfél altal
vezetett pontos és naprakész nyilvantartds alapjan - koteles személyes megjelenéssel irasbeli
nyilatkozatot tenni, vagy a Bank altal Uzemeltetett, biztonsdgos, védett, a Felligyelet Aaltal
meghatdrozott, el6zetesen auditdlt elektronikus hirkozl6 eszkdz utjan nyilatkozni tényleges
tulajdonosdardl a Bank részére.

A Bankaz lizleti kapcsolat Iétesitésekor rogziti a tényleges tulajdonosnak a pénzmosads és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lé mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott azonosité adatait.

A Bank a tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozat tartalmat verifikalni kételes. A verifikdlasnak
elengedhetetlen része, hogy a nem természetes személy tulajdonosi szerkezete teljes mértékben fel
legyen térképezve, ezzel a nyilatkozat alatamasztasra keriljon. Az alatamasztashoz a tulajdonosi
szerkezetbenlevé nem természetes személyek |étezését és tulajdonosait igazolé dokumentumokat a
Banknak be kell szereznie vagy publikusan elérhet6 adatbazisok segitségével vagy az lgyfél altal
torténd benyujtas révén.

A Bank az Ugyfélt8l az arra vonatkozé nyilatkozat megtételét is kéri, hogy a tényleges tulajdonosa
kiemelt kozszerepl6nek kiemelt kozszerepl6 kozeli hozzatartozdjanak vagy a kiemelt kdzszereplével
kozeli kapcsolatban all6 személynek mindsil-e. Amennyiben a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszerepl6, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelSzésérél és megakadalyozdsardl széld mindenkor hatdlyos jogszabaly mely pontja alapjan
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3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

minGsil kiemelt kdzszereplének, a nyilatkozatnak tovabba tartalmaznia kell a pénzeszkdzokre és a
vagyon forrasdra vonatkozé informaciot is.

Ha az Ugyféllel kotott szerz8dés fennalldsa alatt a Banknak barmikor kétsége meriil fel a tényleges
tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank minden tovabbi szerz6dés megkotését, illetve meghbizas
teljesitését megtagadja addig, amig az Ugyfél nem tesz eleget a Bank irasbeli nyilatkozattételre szdld
felhivasanak, vagy megszinteti a fennallé Uzleti kapcsolatot. A nyilatkozattétel elmulasztasaval
dsszefliggésben keletkezett kdrokat az Ugyfél viseli.

A Bank az Ugyféltdl, Képvisel6tdl, Meghatalmazottdl csak azutdn fogad el megbizast, ha lgyfél-
atvilagitdsa mar megtortént.

Az Ugyfél kételes az altala a Bank rendelkezésére bocsatott Azonosité adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett barmely valtozasrdla Bankot haladéktalanul értesiteni.
A tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztdsa sulyos szerz6désszegésnek mindsil, az ezzel
dsszefliggésben keletkezett karokat az Ugyfél viseli.

A Banknak jogdban all az Ugyfél-atvilagitast vagy annak kiegészitését barmikor elvégezni. A Bank
koteles megtagadni az érintett tgyfélre vonatkozdéan az lgyfél megbizdsa alapjan fizetési szamlan
keresztll mivelet végzését, az lizleti kapcsolat létesitését, a szerz6dés megkotését, illetve az Ugyleti
megbizas végrehajtdsat, vagy koteles megsziintetnia fennalld lizleti kapcsolatot, tehat a Bank jogosult
az azonnali hatalyu felmondasra, ha az Ugyfél, a Képvisels, a Meghatalmazott vagy a rendelkezésre
jogosult

a) ajogszabdlyban meghatarozott személyi azonosité okmanyokat nem mutatja be, vagy
b) az okiratokat szerz6déskotéskor nem bocsatja a Bank rendelkezésére, vagy
c) az lgyfél-atvilagitdst mas mddon megakadalyozza, vagy

d) nem tesz a tényleges tulajdonosra vonatkozdan nyilatkozatot vagy - a Bank felhivasara -
ismételt tulajdonosi nyilatkozatot, vagy

e) az adatszolgaltatassal indokolatlanul késlekedik, vagy
f) valdtlan adatot szolgaltat,

g) nem bocsatja a Bank rendelkezésére - a Bank felhivdsara a megadott hataridén belll - a
pénzeszk6zok és / vagy vagyon forrasara vonatkozd informacidkat vagy megtagadja a
pénzeszkozok és / vagy vagyon forrasdra vonatkozé dokumentum bemutatdsat.

A természetes személy Ugyfél kivételével az Ugyfél a Bank felhivasara kételes tulajdonosi szerkezetét
(beleértve kdzvetett tulajdonosaitis) a Bankdltal elirtak szerint feltarni és megadniazontermészetes
személyeknek a kovetkezé mondatban felsorolt adatait, akik az tgyfélben kozvetlenil vagy kézvetve
25%-ot elér6 tulajdoni hanyaddal vagy szavazati joggal rendelkeznek, meghatarozé befolydssal
rendelkeznek vagy egyéb médon tényleges irdnyitast, ellenérzést gyakorolnak (végs 6 tulajdonosok). A
Bank ezen természetes személyek kdvetkez6 adatait tartja nyilvan:

a) csaladiés uténéy,
b) sziletésicsaladi és utdnéy,

c) szlletés ideje és helye,
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3.5.9.

3.5.10.

3.5.11

3.5.12.

3.6.

3.6.1

3.6.2.

d) lakcim, ennek hidnyaban a tartézkodasi hely,
e) allampolgarsag,
f) atulajdonosi érdekeltség jellege és mértéke.

A Bank felhivasara az Ugyfél kételes dokumentumot bemutatni a tényleges tulajdonos személyére,
illetve személyazonossagara vonatkozé adat ellen6rzése érdekében.

A tulajdonosi szerkezet feltarasanak és/vagy a 3.5.8. pontban meghatarozott kbzvetett tulajdonos
természetes személyek adatai megadasanak megtagadasa, tovabba a hidnyos vagy valétlan tartalmu
teljesités is, valamint a 3.5.9. pontban meghatarozott dokumentum bemutatdsdnak megtagadasa
sulyos szerz8désszegésnek mindsiil, amely alapjan a Bank jogosult az Ugyfél valamennyi, a Bankkal
kotott szerz6désének azonnali hatalyd felmonddsara.

Azon kiilféldi nem természetes személy Ugyféinek, amely Magyarorszagon nem keriilt sem cégbirésag,
sem pedig mas hatdsdg altal nyilvantartasba vételre, a szerz6dés megkotésétdl szamitva kétévente, a
szerz6dés megkotésekor elvégzendS Azonositdsra irdnyadd szabalyok szerint igazolnia kell, hogy
tovabbra is szerepel a nyilvdntartasba vevé hatdsag nyilvantartasaban.

Amennyiben a Bank az Ugyfél altal kapcsolattartdsra megadott médokon nem tud az ugyféllel
kapcsolatba Iépni annak ellenére, hogy az ligyfél Ugyletek végrehajtasat kezdeményezi, a Bank
kockazatérzékenységi megkozelitésalapjan megkisérliharom hdnapon belil legaldbb két alkalommal,
igazolt médon postai Uton irdsban felszdlitani az lGgyfelet - a lehetséges jogkdvetkezményekre vald
egyideji figyelmeztetés mellett - a Bankkal valé kapcsolat felvételére. A masodik értesités
sikertelenségét kovet6en a Bank az lgyfél vagy annak meghatalmazottja altali kapcsolatfelvételig
megtagadja az Ugyfél altal kezdeményezett, négymillio-6tszazezer forintot eléré 6sszegl ligylet
teljesitését.

Mas szolgaltaté altal elvégzett Ugyfél-atvilagitasi intézkedések

A Bank jogosult esetenként meghatarozni, hogy a pénzmosdas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozdsardl sz6ld jogszabalyban meghatarozottak szerint az (igyfél-
atvilagitasiintézkedések eredményeinek atadasdara jogosult bank(ok), egyéb szolgdltatd(k) melyikétél
fogadja el az Ggyfél-atvilagitasiintézkedések soran rogzitett adatokat, az okmanyok, illetve okiratok
masolatat. A Bank - az igazolt fizetési szamlara vonatkozdé adatigénylés esetén kotelez6
adatszolgaltataskivételével - jogosult tovabba esetenként meghatdrozni, hogy mas bank, illetve egyéb
szolgaltatd rendelkezésére bocsatja-e az Ugyfél, vagy a tényleges tulajdonos azonositdsa és
személyazonossaga igazold ellenérzése érdekében rogzitett adatokat, tovabba a személyazonossagra
vonatkozo egyéb dokumentdcié masolatat.

A Bank kizardlag az érintett Ugyfél irasbeli hozzajaruldsa esetén bocsathatja az ligyfél-atvilagitas
eredményét irdsban igényl6 mdas - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szolé mindenkor hatadlyos jogszabdlyokban meghatarozott - szolgaltatd
rendelkezésére az Ugyfél vagy a tényleges tulajdonos azonositdsa, illetve személyazonossaga igazold
ellen6rzése érdekében rogzitett adatokat, tovabba a rendelkezésre 3all6 egyéb dokumentumok
mdsolatat.
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4.1.1

4.1.2.

4.1.3.

4.2,

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4. Egylittmiikodés, tajékoztatasok, szerz6déskotés, jognyilatkozatok formaja 2

Egyuttmiikodés

A Bank és az Ugyfél lizleti kapcsolata a kolcsénds bizalmon alapul, ezért egyiittm(kddve, egymds
érdekeit figyelembe véve jarnak el.

A Bank és az Ugyfél a szerz8dés szempontjabdl jelentds koriilményekrdl, tényekrél ésszerdi idén belil
tdjékoztatjak egymast, az egymashoz intézettkérdésekre a jogszabalyi hataridében, eltéré rendelkezés
hianydban 30 (harminc) napon belil valaszolnak.

Az egylittmUkodésikotelezettségét nem megfelel6enteljesité vagy azt elmulaszté felet az ebbdl ereds
karokért felelésség terheli. A Bank kizdrja a felel6sségét az Ugyfél ezen kotelezettségének
elmulasztasabdl ereds, az Ugyfelet vagy harmadik személyeket ért karokért.

Ertesitések

A Bank a feladott értesitéseit —amely alatt minden olyan tovabbitasi mddot is érteni kell, amellyel a
Bank kiildeményeit a cimzetthez kdzvetit6 Utjan juttatja el (posta, futdrszolgélat stb.) —az Ugyfél altal
legutoljdra bejelentett levelezési cimre kiildi. llyen cim hidnydban, vagy ha az Ugyfél Banknak
bejelentett levelezésicime a Bank rendelkezésére llé informacidk szerint megvaltozott és az Ugyfél (j
levelezési cimet a Banknak nem jelenti be, a Bank az Ugyfél altala ismert barmely cimére, illetve

székhelyére, telephelyére kiildheti el aziratokat, tobb cim ismerete eseténszabadvalasztasa szerint.
13

Amennyiben a kildemények 4.2.1. szerinti kézbesitése a Bankon kiviil all6 okbdl sikertelen—ide értve
ha a kildemény ,cim nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,kézbesités
akadalyozott”, ,meghalt/megsz(int” postai jelzéssel érkezik vissza a Bankhoz — akkor a Bank jogosult
az értesitések kikiildését az Uj cim bejelentéséig felfiiggeszteni, vagy az értesitéseket az Ugyféllel
kapcsolatot tarté bankfidkba tovabbitani, ahol az Ugyfél jogosult azt atvenni.

A Bank okmanyt, valtét, értékpapirt, bankjegyet, bankkartyat, valamint egyéb értéket a téle elvarhatd
gondossaggal és -az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban - a sajat valasztasaszerintimédon tovabbit.
A tovabbitas koltségét a vonatkozd Kondicids lista tartalmazza.

A Bank az 3ltala postara adott kildeményeket azon a napon tekinti kézbesitettnek, amely napon a
kildemény ténylegesen kézbesitésre keriilt, vagy a kildemény kézbesitésének megkisérlése igazoltan
megtdrtént, ennek hidnydban — amennyiben a kézbesités az Ugyfél érdekkorében bekdvetkezd ok
miatt hidsult meg, ide értve a ,levélszekrény hianya”, , atvételt megtagadta” ,cimzett ismeretlen”
,hem kereste”, vagy, elkoltozott” postaijelzéseket — vélelmezett kézbesitési id6 belfoldon a postara
adds napjatdl szamitott 5. (6todik) munkanap, kilféldon a 10. (tizedik) munkanap, amelyet kdvetGen
a Bank intézkedni jogosult. Az Ugyfél a vélelmezett kézbesitésiidS tekintetében ellenbizonyitdssal

12 A IV, Szamu Fuggelék hatélya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében a jelen 4. fejezet 4.1. - 4.5. pontjai
helyett a IV. szdmu Figgelék 5. fejezetének rendelkezései az iranyaddak.

13 Az|. szdmu Flggelék hatalya ala tartozo szolgaltatdsok tekintetébentovabbirendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fuggelék 4.2.11., valamint 4.2.14. pontjai. Az V. szamu Flggelék hatdlya ald tartozd szolgaltatasok
tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az V. szamu Fliggelék 5.3. pontja.
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

élhet és igazolhatja, hogy a kildemény tényleges kézbesitése rajta kivilallo korilmény miatt nem, vagy
a vélelmezett kézbesitési id6tél eltérd id6pontban tortént meg. A Bank altal kildott SMS
kézbesitettnek tekintendd, ha a Bank az SMS-t a hirkozlési szolgaltatéhoz tovabbitotta és ezt a
hirkozlési szolgaltaté megfelel6 rendszeriizenettel visszaigazolta. A Bank nem felel a hirkozlési
szolgdltatas hibajabdl elmaradt SMS kézbesitésével okozott karért.

Ha az Ugyfél a Bank részére elektronikus levelez8 rendszeren lizenetet (e-mail) tovabbit, vagy az
elektronikus levélcimét a Bankkal kozli, akkor ez az lzleti kapcsolat megsz(inéséig — erre vonatkozé
kilon nyilatkozat mellett —felhatalmazast jelent a Bankszamara, hogy az lizleti kapcsolat |étesitéséhez
vagy fenntartasahoz, illetve szerz6dés létrehozdasdhoz vagy teljesitéséhez illetve moddositasdahoz
szlikséges adatokat és informacidkat, tovabba a digitdlisan hiteles szerz6déseket, dokumentumokat -
beleértve a banktitoknak, értékpapirtitoknak, biztositasititoknak, Gizletititoknak vagy pénztar titoknak
mindsilé adatot, informdciét is - az Ugyfél részére a megadott elektronikus levélcimre kildjon.
Elektronikus okirat kézbesitése esetén kézbesitettnek kell tekinteni az Ugyfél cégnyilvantartasban
feltliintetett, a cég hivatalos elektronikus elérhet6sége céljabdol megadott elektronikus cimre
megkildott kildeményeket is. Jogszabaly eltéré rendelkezése vagy a felek eltér6 megallapodasa
hidnyaban a Bank az 4ltala kiildétt adatokat és informdcidkat tovabbithatja az Ugyfél 4ltal megadott
elektronikus levélcimre. Az elektronikus levelezé rendszer haszndlatanak jelen pontban meghatarozott
szabalyozasa nem érinti az elektronikus Uton torténé szerz6déskotésre vonatkozd szabalyozast. Az e-
mail cim kezelésével kapcsolatban az Ggyfelet megilletik az adatkezelési tajékoztatdban foglaltak.

Az elektronikus levelezé rendszeren kildott adatokat, illetve informacidt - erre vonatkozd kiilon
irdsbeli megallapodés hidnyaban - nem kiildi el a Bank az Ugyfél részére mas tovabbitasi médon,
kivéve, ha jogszabdlyvagya Bank lizletszabalyzataettél eltéréenrendelkezik. Az elektronikus levelezé
rendszer haszndlata korében a Bank felel6ssége a Bank érdekkérében felmeriils, az elektronikus uton
torténd hibas kézbesitésbdl ereds karokért, illetve személyiségi jogi sérelmekért all fenn, ide értve a
mdszaki-technikai vagy a rendszer tokéletlen m(ikodésébél ered6 nem megfelel6 kézbesitést,
adattovabbitast, adatvesztést is. 14

Digitalisan hitelesnek, teljes bizonyitd erével bird, irdsbeli szerz6désnek szamit a szerzédésben
meghatdrozott korben azonositott elektronikus Uton kotott szerzédés, illetve a Bank térvényben vagy
kormanyrendeletben meghatarozott szolgdltatas keretében létrejott azon szolgaltatasa, ahol a Bank
az okiratot — a jelen Uzletszabélyzatban részletezett rendelkezések szerint - a kiallitd azonositdsan
keresztll a kidllité személyhez rendeli, és a személyhez rendelést a kidllité sajat kez(i alairdsara
egyértelmienvisszavezethetd adattal egyiitt vagy az alapjan hitelesenigazolja; tovabba a szolgdltatd
az egyértelm( személyhez rendelésrdl kidllitott igazoldst elektronikus dokumentumba kapcsolt,
elvdlaszthatatlan zaradékba foglalja, és azt az okirattal egyltt legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal és legaldbb fokozott biztonsagu id6bélyegzével 1atja el.

Az Ugyfél és a Bank kiildbn megallapodasban rogzithetik, hogy egymas kozétt elektronikus
(szamitdgépes) kapcsolatot létesitenek. A megdllapodasban foglalt feltételeknek megfeleléen a Bank
vallalja, hogy fogadja és teljesiti az Ugyfél elektronikus Uton adott megbizasait (utasitasait). A
megallapodas tartalmazza a szolgaltatas specialis technikai, biztonsagi és felel6sségi feltételeit is. A
Bank — kifejezett eltér6 megdllapodds hidnydban - nem kot pénzigyi (kiegészité pénziigyi)
szolgdltatasra vonatkozd szerz6dést elektronikus uton.

14 Az I. szamu Fliggelék hatdlya ald tartozo szolgdltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Flggelék 4.2.7. pontja.
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4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

A Bank erre vonatkozé kiildn megallapodas nélkiil is elfogadja az Ugyfél elektronikus Uton megtett
nyilatkozatat, amennyiben az elektronikus okirat az Ugyfél vagy a képviseletében eljaré személy
a) minGsitett elektronikus aldirdsat vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus alairasat;
b) Kormdny rendeletében meghatdrozott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
szolgaltatassal hitelesitett (,AVDH") elektronikus nyilatkozatat
c) elektronikus tdarolé elemet tartalmazd személyazonositéd igazolvanyhoz (,eSzemélyi”)
kapcsolddé elektronikus alairdsat tartalmazza.

Az elektronikus okiratnak tanusitania kell a dokumentum eredetét, hitelességét, sértetlenségét, az
alairé egyértelmiien beazonosithatd személyét és alairasanak érvényességét (a tanusitvany nem lehet
lejart, visszavont, vagy letiltott), illetve biztositania kell az aldirds letagadhatatlansagat. Az elektronikus
okiraton érvényes minGsitett id6bélyegzének kell szerepelnie, amely a nyilatkozat megtételének
id6pontjat hitelt érdemlGen tanusitja. Cégek esetében az okiratot a cégjegyzékbe bejegyzett
tanusitvannyal rendelkez elektronikus alairassal kell ellatni vagy jogi személy Ugyfél esetén egyéb
hitelt érdeml6 mddon megallapithatonak kell lennie, hogy az elektronikus aldiras a jogi személy
szabdlyszer( és beazonosithatd képviselGjétdl szarmazik.

A Bank az elektronikus okirat kidllitdsa soran — eltér6 megallapodas hidnydban — mindsitett
elektronikus alairast alkalmaz.

Elektronikus aldirast alkalmazé Ugyfél felel6s - tobbek kozott - az elektronikus alairdst létrehozod
eszkodznek, valamint az azon levé magankulcsnaka koriltekinté felhasznalasaért; a magankulcsnak, az
aktivizalé adatoknak (pl. PIN és PUK kdédnak), valamint a visszavonasi jelszénak a védelméért és
biztonsdgos kezeléséért. Az elektronikus alairast alkalmazé Ugyfél felels tovabba azért, hogy a
magankulcsot és a kapcsolddd tanusitvanyt csak a tanusitvany érvényességi id6tartaman bell
hasznalja fel, illetve az elektronikus aldirdshoz kapcsolédd pénzigyi vagy egyéb korlatozasoknak
megfeleljen. A Bank az Ugyfél (képvisel8je), mint alaird fél szdmara az alirds szabélyszer(iségével
kapcsolatban tdmasztott feltételek ellenérzésére jogosult, de arra nem koteles.

A Bank részére szold irasos kildeményeket arra a cimre kell kiildeni, melyet a Bank erre a célra
megadott az Ugyfél részére, ennek hidnyaban pedig ahol az Ugyfél bankszamlajat vezetik, illetve ahol
a szerz6dést kototték. Az irdsbeli kildemények érkezésének id6pontjat, illetve kérilményeit illetGen,
ha azok egyéb mddon nem allapithatéak meg, a Bank a nyilvantartdsat tekintiiranyadénak. Az irdsos
kildemények érkezésének id6pontjat, illetve korilményeit illetéen véleményeltérés esetén a Bank
nyilvantartdsa az irdnyadd. A Bank az Ugyfél kérésére igazoldst ad az értesitések megkiildésérd,
valamint a kiildemények atvételérdl.

Ha a Bank az Ugyfél értesitését a fizetési szamlakivonat kiildésével egyiitt teljesiti, a Bank nem felel
azokért az esetleges hatranyokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a fizetési szamlakivonat
rendszeres megkildését nem havonta, hanem ennél hosszabb id6szakonként kérte.

Az Ugyfél és a Bank kozotti kapcsolattartas, tovabba a szerz8déskotés és a szolgaltatds nydjtasanak
nyelve — eltéré megéllapodas hidnydban — a magyar nyelv. Amennyiben a Bank és az Ugyfél koézott
megkotott szerz6désrdlidegen nyelvil példanyis késziil, gy a szerz6déssel 6sszefligg6 értelmezésivita
esetén — ellentétes kikotés hidnydban - annak magyar nyelvi valtozata az irdnyadé.

Amennyiben az Ugyfél a magyar nyelvet, illetve az irdsbeli magénokiratba foglalt jognyilatkozata
nyelvét nem ismeri, koteles:
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4.2.17.

4.2.18.

4.2.19.

4.2.20.

4.2.21.

4.3.

4.3.1

a) a jognyilatkozat aldirdasdra a magyar nyelvet ért6 meghatalmazottat meghatalmazni oly
madon, hogy a meghatalmazas hiteles magyar forditdsatis a Bank rendelkezésére bocsajtja,

vagy

b) aszerz6dés —ideértve az altaldnos szerz6dési feltételeket is -, illetve jognyilatkozat végleges
tervezetének hiteles forditasardl az alairdst megelSz6en sajat koltségén gondoskodni vagy

c) személyazonossaganak igazoldsahoz olyan tanut allitani, aki részére egyuttal a jognyilatkozat
tartalmat az altala értett nyelven megmagyardzza.

A 4.2.16. b) pont szerinti esetben a Bank a hiteles forditastis az alairt szerz6dés/jognyilatkozat mellé
csatolja annak igazoldsaul, hogy az Ugyfél a jognyilatkozatot megértette. Az Ugyfél a hiteles forditast
is koteles alairni. A 4.2.17. c) pont szerinti esetben az Ugyfél jognyilatkozatanak tartalmaznia kell azt is
az okirat nyelvén és az altala értett nyelvenis, hogy az okirat tartalmat részére a tani megmagyarazta.
A jelen pont rendelkezéseit megfelel6en kell alkalmazni kell akkor is, ha az Ugyfél vagy az okiratot
egyébként alairé személy olvasni nem tud.

ABanka fizetésiszamla és az 6sszevont értékpapirszamla és ligyfélszamla folydszamla-egyenlegét nem
allapitja meg évente, egyenlegkozI6t arrdl nem kild, az egyenleg valtozasardl kizardlag
szamlakivonatok utjan értesiti tgyfeleit.

A Bank és az Ugyfél biztonsagos telefonkapcsolatdhoz a Bank kiilén megallapodasban foglalt feltételek
szerint telefonos azonosité kédot bocsathat az Ugyfél rendelkezésére. Banktitoknak mindsiilé adatokat
az Ugyfél csak ezen azonosité kéd haszndlataval kérhet le.

Egyes ligyletek tekintetében az Ugyfél telefonon is kdzélheti megbizasait (utasitasait) a Bankkal. Ebben
az esetben a Bank fenntartja a jogot, hogy a beszélgetéseket hangfelvételre rogzitse. Ezeket a
felvételeket a Bank bizalmasan kezeli, és vita esetén bizonyitasi célra felhaszndlhatja. A hangfelvételek
bizonyitd erével igazoljdk az elhangzottakat.

A Bank az értesités kapcsdn kizarja a felel6sségét a megadott mobiltelefonszam, illet6leg
telefonkészilék és SIM kartya mindenkori tulajdon- és/vagy birtokjogaval 6sszefuggésben, valamint az
Ugyfél altal megjeldlt e-mail cimen 1évs elektronikus postaldda jogosulatlan hozzaférésébél, az
Internet vagy mas szamitdstechnikai rendszer miikdodésének rendellenességébdl, vagy mas
szamitégépes manipulaciobdl az Ugyfelet ért karok tekintetében. A felel8sség kizardsa nem
értelmezhet6 azon szamitdstechnikai rendszerek hibas m(ikodésére, amely esetében a hiba a Bank
kizardlagos érdekkorében merdl fel és annak elharitdsa kizardlag a Bank kozremikodését igényli. Az
Ugyfél kizarhatja illetéleg visszavonhatja az ilyen sms/e-mail/fax értesités kiildését.

Amennyiben az Ugyfél részére kiildétt irasbeli értesités téves/hibas/nem létezé cim miatt érkezik
vissza, a Bank a tovabbi értesitések kiildését az Ugyfél biztonsdga érdekében mindaddig
felfiiggesztheti, mig az Ugyfél a helyes cim megadasardl nem gondoskodik.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, ha a kdzétte és a Bank kozott létrejott
szerz6désben, illetve az altala vagy a Bank altal tett hatdlyos nyilatkozatban meghatdrozott idépontot
vagy idGtartamot kovets naptdl szamitott 15 (tizenot) napon beliil nem vette kézhez a hivatkozott
szerz6désben, illetve nyilatkozatban megjelolt értesitést, tajékoztatast vagy egyéb kildeményt. Az
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Ugyfél kételes 60 napon beliil irdsban értesiteni a Bankot, ha valamely Ugyfél megbizds megadasat,
teljesitését visszaigazold, vagy elszdmolast tartalmazd, altala a Bankkal kotott szerz6dés alapjan vart
bizonylat — kiilonbsen, ha fizetési megbizas teljesitésére, pénzkovetelés jovairasara vonatkozik — nem
érkezett vagy nem a megfelelS id6ben érkezett meg hozzda. Ennek elmulasztdsa esetén a Bank nem
felel az Ugyfelet vagy harmadik személyt ebbél eredéen ért karokért.

Az Ugyfél kételes megadni minden olyan, a szerz8déssel 8sszefiigg6 adatot és felvilagositast, melynek
ismeretét a Bank a dontéséhez, illetve az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart. E tdjékoztatasi
kdtelezettség teljesitésekeretében az Ugyfél kiteles lehetévé tenniaz lizletititkot tartalmazé iratainak
Bankaltal térténd megvizsgalasatis. Az Ugyfél kételes a Bank rendelkezésére bocsatani mindazokat az
adatokat, amelyek nyilvantartasat jogszabaly irja el6.

Az Ugyfél koteles irdsban tajékoztatni a Bankot az aldbbi eseményekrdl:
Az Ugyfél
a) barmely tarsasdgiszerve vagyerre jogosult alapitéja, tagja vagy tisztségviselbje javaslatot tesz
arra nézve, hogy az Ugyfél legfébb szerve hozzon hatdrozatot csédeljdras meginditasa

kérdésében;

b) alapitdi (tagsagi) jogokat gyakorld legfébb szervét 6sszehivta annak érdekében, hogy az a
cs6deljaras meginditdsa kérdésében dontson;

c) alapitdi (tagsdgi) jogot gyakorld legfébb szervét 6sszehivta annak érdekében, hogy az a
hitelez6i altal meginditani szandékozott csédeljaras tdmogatasardl dontson;

d) alapitdi (tagsdgi) jogokat gyakorld legfébb szerve vagy egyszemélyes gazdasdgi tarsasag
egyediili tagja illetve részvényese hatdrozatot hozott csédeljaras meginditasardl;

e) Onmaga ellen felszamolasi eljarast kezdeményez;
f) ellen felszamolasi, végrehajtdsi, cégtorlési eljarast kezdeményeznek;

Az Ugyféltajékoztatasikotelezettségénekaz a) pont esetében a javaslatrél tortént tudomasszerzéssel
egyidejlleg, a b) és c) pontok esetében a legfébb szerv 6sszehivasaval egyidejlileg, a d) és e) pontok
esetében a hatarozat meghozataldval egyidejlileg, az f) pont esetében pedig a tudomasszerzéssel
egyidejdleg kell eleget tegyen. 15

Folyamatos szerz6dések esetében—ideértve a betétosszegekismételt lekotésére szold szerz6dést is —
a Bank legalabb évente egy alkalommal, valamint a szerz6dés megsz(inését koveté 30 napon belil
teljes kord irdsbeli kimutatast (kivonatot) kiild.

Az Ugyfél — sajat koltségén— a kérését megel6z6 6t évben végrehajtott egyedi tigyletekrél kimutatést
kérhet. Az ilyen kimutatdst a Bank kilencven napon beliil, irdsban megkiildi az UgyféInek.

Az Ugyfélaz lizleti kapcsolat létesitésekor megadottazonosité adatokbanilletve a tényleges tulajdonos
személyét érintéen bekodvetkezett valtozasrdl a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil

15 All. szamu Flggelék hatalya ald tartozd szolgdltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a |l.
szamu Fuggelék 2.1.8. pontja. Az V. szamu Flggelék hatdlya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi
rendelkezéseket tartalmaz az V. szdmu Fliggelék 6. pontja.
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4.3.7.

4.3.8.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

kételes a Bankot értesiteni. Az Ugyfél koteles tovabba haladéktalanul irdsban barmely bankfidkban,
vagy a Bank telefonos ligyfélszolgalatan keresztlil széban bejelenteni a Bank részére, amennyiben a
személyazonossaga megallapitasa soranfelhasznalhaté valamely hatdsagiigazolvanyat elloptak, vagy
aztelveszitette a hatdsagiigazolvany tipusdnak és azonositd adatainak pontos megjelolésével egyiitt.

Az Ugyfél a Bankrészére a szolgaltatas igénybevétele sordn megadottvalamely adatdban bekévetkezd
valtozast — eltérd rendelkezés hidnydban - koteles haladéktalanul bejelenteni és az annak hiteles
formaban térténd igazoldsara szolgald okiratot bemutatni. Egyéni vallalkozé Ugyfél koteles a
nyilvantartott adataiban bekovetkezett barmely valtozas, tevékenységének sziinetelése, ismételt
megkezdése, valamint megsziintetése bejelentésével egyidejlleg a bejelentésre szolgalé elektronikus
Grlap adattartalmdval megegyez6 tartalommal a valtozast a Bank részére irasban bejelenteni. Az
egyéni véllalkozé Ugyfél kételes tovabba irdsban bejelenteni, amennyiben tevékenysége a térvény
erejénél fogva egyéb okbdl megsziinik, az ok és a megsz(inés id6pontjanak pontos megjel6lésével.

Az Ugyfél a Bankkal fennallé kapcsolata sordn kételes megadni a Banknak minden olyan informaciét,
amelyet a Bank kér az Ugyfél és a bankiigylet megitéléséhez.

Bankinformacié kibocsatasa az Ugyfél részére

A Bank az Ugyfél vagy mas hitelintézet megbizdsabdl az arra jogosult Ugyfél Banknal nyilvantartott
adataialapjan bankinformacié keretében adatszolgaltatast teljesit, feltéve, hogy azt az Ugyfél irdsban
kéri, vagy ahhoz irdsban hozzajarul. Az Ugyféinek kérelmében, illetve hozzajaruldsadban egyértelmien
meg kell jel6Inie a kiadni kért bankinformacié korét. 16

A bankinformdcié nyujtasanak megtagaddsa a Bank részérdl nem jelent az Ugyfélrdl alkotott
értékelést, és az Ugyfél nem tdmaszthatezzel kapcsolatban a Bankkal szemben semmilyen kévetelést.

Szerz6déskotés, jognyilatkozatok formaja

Az Ugyfél és a Bank irdsban kéti meg a pénziigyi és a pénziigyi kiegészit8 szolgaltatasra irdnyuld
szerz8dést. Az Ugyfél, illetve a Bank jogosult egymassal papir alapon vagy, elektronikus Gton szerz&dést
kotni, illetve jognyilatkozatot tenni. 17

frni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes, ha azt
kozokirat vagy olyan teljes bizonyitd erejli magénokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozé fél aldirasat
vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy amelyen ligyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanu
aldirassaligazolja, hogy a nyilatkozé fél a nem dltala irt okiratot elSttikirta ald vagy latta el kézjegyével,
vagy az okiraton Iévé aldirdst vagy kézjegyet el6ttiik sajat aldirasanak vagy kézjegyének ismerte el. Az
olvasni nem tudo, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irdsbeli
nyilatkozatat tartalmazé okirat készilt, az irdsbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele,

16 Az |. szamu Flggelék hatdlya ala tartozo szolgaltatdsok tekintetébentovabbirendelkezéseket tartalmaznak az
I. szdamuU Fuggelék 4.5.3., valamint 4.5.4. pontjai. Az V. szamu fliggelék hatdlya ald tartozd szolgaltatasok
tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az V. szamu Fliggelék 5.2.4. és 16. pontja.

17 Azl. szamu Fliggelék hatalya ala tartozo szolgéltatasok tekinteté bentovabbirendelkezéseket tartalmaznak az
I. szdmu Flggelék 4.7.2., valamint 4.7.3. pontjai.
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4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.6.

hogy magdbdl az okiratbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesité személy a
nyilatkozé félnek megmagyarazta.

A Bank a fentieken tulmenéen is megkovetelhetiegyes szerz6dések, nyilatkozatok kbzjegyz6i okiratba
foglaldsat, amennyiben a kozjegyz6i okiratba foglalds a szerzédés végrehajthatdsaga, az Ugyfél
azonosithatdsaga, a jognyilatkozatok és szerzédések tartalmanak moédositdsa és megdllapitdsa céljabdl
készl

A szerzGdéskotés koltségei - ide értve a szerzGdés esetleges kozjegyzbi okiratba foglalasanak koltségeit
is - ellenkez8 szerz6déses kikotés hidnyaban az Ugyfelet terhelik.

Auditalt elektronikus hirkézl6 eszkoz az lgyfél tavoli, elektronikus adatatviteli csatornan torténdé
Ugyfél-atvilagitasra, az ligyfél nyilatkozatainak megtételére, az altala tett nyilatkozat értelmezésére,
biztonsagos tarolasdra, a tarolt adatok visszakeresésére ésellenérzésére alkalmas auditalt elektronikus
rendszer.

Amennyiben a Bank a szerz8dés megkdtésére ajanlatot tesz, Ugy az ajanlat Ugyfél részérél térténd
elfogaddsanak a lehet6ségét kizardlag az ajanlatban szerepl6 feltételekre korlatozza.

Barmely olyan szokds, amelynek alkalmazdsaban a Bank és az Ugyfél esetleges kordbbi iizleti
kapcsolatukban megegyeztek, vagy amely az adott Uizletdgban a hasonld jellegliszerz&dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott, tovdbba az olyan gyakorlat, amelyet a Bank és
Ugyfél egymads kdzott kialakitottak, csak abbanaz esetben valik a felek kdzt [étrejott szerz6dés részévé,
ha ebben a felek kifejezetten irdsban megallapodtak.

Athelyezve az Altaldanos Uzletszabdlyzat I. sz. Mellékletbe
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5.1.

5.1.1

5.1.2.

5.2

5.2.1

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5. Adatkezelés és adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatas

A jelen pontban foglalt informacidk altaldnos jelleggel tdjékoztatjak az ligyfeleket a személyes adatok
Bank altali kezelésével kapcsolatban, a Bank a tevékenységével Osszefliggésben megvaldsuld
adatkezelésekrdl részletes tdjékoztatast kiilon adatkezelési tdjékoztatdkban nyuijt.

Az adatkezelés jogalapjardl, az adatkezelés id6tartamdrdl, azon személyek kategoridirdl akik részére az
Ugyfél személyes adatai tovabbitdsra keriilnek, az esetleges automatizalt dontéshozatal tényérél és
korilményeirdl, a koz6s adatkezelésrdl, az adatszolgéltatas kételezéjellegérdl, valamint az Ugyfélnek
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl a Bank www.mbhbank.hu/adatvedelem weboldalan mindenkor
elérhet6 daltaldnos adatkezelési tajékoztatéban ad részletes tdjékoztatast, egyébirant az adott lgylet
vagy tevékenység vonatkozasaban az adatkezelés jogalapjat, a kezelt adatok pontos korét valamint az
adatkezelés azon kérilményeit, amelyek eltérnek az altaldnos tdjékoztatoban foglaltaktdl, a Bank altal
az adott Ugyletre, illetve tevékenységre kialakitott igénylési nyomtatvany, egyedi szerz6dés, egyéb
jognyilatkozat vagy specifikus adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

Az adatkezelés alapelvei

A Bank szdmara kiemelt fontossagu cél a volt és meglévs Ugyfelei, a banki szolgaltatasok irant
érdeklédSk (prospect lgyfelek), illetve egyéb a Bankkal kapcsolatba kerilé személyek (egyttt:
érintettek) altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, a Bank 3altal nyujtott
szolgaltatasokkal 6sszefliggésben ezen érintettek informdciés onrendelkezési joganak a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban alkalmazandd jogszabalyok rendelkezései szerinti biztositasa.

Banki szolgaltatasok igénybe vétele soran az érintettek altal megadott vagy a Banknal mas maédon
kezelt személyes adatok egyuttal banktitoknak vagy értékpapirtitoknak is minéstilnek. A banktitkot és
az értékpapirtitkot a torvény kiemelten védi.18

A Banki szolgaltatdsok nyujtasahoz szikséges személyes adatok kezelésével kapcsolatban
alkalmazandé el6irasokat elsGsorban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl sz616 2016/679 EU Rendelet (GDPR), az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szol62011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIIL. torvény (Hpt.), illetve a Magyar Nemzeti Bank, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg és az Eurdpai Adatvédelmi Testilet ajanlasai
tartalmaznak, azonban adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezéseket az egyes banki szolgdaltatasokhoz
kapcsolodd tevékenységeket (pl. direkt marketing) szabalyozd agazati jogszabdlyok és ajanldsok is
tartalmazhatnak, amelyeket a Bank tevékenysége soran figyelembe vesz.

A Bank minden érintett, igy a Bank honlapja(i) latogatdinak személyes adatait is az alkalmazandd
hatdlyos jogszabalyoknak teljes korlien megfelelve, tisztességes és atlathaté mddon, csak
meghatdrozott, egyértelm( és jogszer( célokbdl, a szlikséges mértékben kezeli és gondoskodik azok
biztonsagardl - igy kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés elleni védelem
biztositdsa - egyben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja

18 A IV. szaml Fuggelék hatélya ala tartozo szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a IV.
szamu Fluggelék 9. fejezete.

H-1178/2024 38/90



5.3.

5.3.1

5.3.2.

5.4.

5.4.1

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

azokat az eljarasi szabdalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések és mas ajanlasok
érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az adatkezelés célja

A Bank altal végzett adatkezelések elsédleges célja az Ugyféllel pénziigyi és kapcsolddd szolgaltatasok
nyudjtasdra irdnyuld szerz8déses kapcsolat létrehozasa, az Ugyfél igényeinek felmérése és kielégitése,
tovabba az Ugyféllel Iétrehozott szerz8déses kapcsolatbdl fakadd kotelezettségek teljesitése.

A Bank altal végzett egyes adatkezelések céljai részletesen a www.mbhbank.hu/adatvedelmi-
tajekoztatas weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatasokban keriiltek megjel6lésre.

Az adatkezelés jogalapja

A Bank meghatérozott esetekben az Ugyfél személyes adatait az Ugyfél altal megadott, el6zetes,
kifejezett és megfelel6 tdjékoztatdson alapuld hozzajaruldsa alapjan kezeli. A hozzajarulds barmikor
korlatozas nélkiil és ingyenesen visszavonhatd, azonban az adatkezelés a visszavonas id6pontjaig
jogszerlinek mingsdil.

A Bank az Ugyfél személyes adatait az Ugyféllel kapcsolatos szerz6désben foglaltak teljesitéséhez,
valamint a szerz6dés megkotését megel6z8en az Ugyfél kérésére torténd lépések megtétele
érdekében is kezeli.

A Bank az Ugyfél bizonyos személyes adatait a Bankra vonatkozd jogi koételezettség teljesitése
érdekében is kezeli.

A Bankaz Ugyfélszemélyes adatait kezelhetiabban az esetbenis, ha az adatkezelésaz Ugyfél vagy mas
természetes személy [étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges.

A Bank kezelheti tovabba az Ugyfél személyes adatait olyan esetbenis, ha az adatkezelés a Bank vagy
egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsébbséget élveznek az Ugyfél olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilldndsen, ha az Ugyfél gyermek. A jelen pont szerinti jogos
érdeken alapulé adatkezelés esetén, a Bankaz Ugyfelet az adatkezelés megkezdése el6tt tdjékoztatja
arrdl, hogy az adatkezelés jogos érdeken alapul, és az érdekek mérlegelésére végrehajtott teszt
eredményérdl.
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5.5.

5.5.1

5.5.2.

Az adatkezeléssel 6sszefiiggésben gyakorolhaté jogok és jogorvoslati lehet6ségek

Erintetti jogok az adatkezeléssel 8sszefliggésben

5.5.1.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.5.1.4.

5.5.1.5.

5.5.1.6.

5.5.1.7.

5.5.1.8.

5.5.1.9.

Az Ugyfélnek joga van, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adataihoz hozzaférést kapjon (Hozzaférésijog).

Az Ugyfél jogosult a rd vonatkozdé pontatlan adatok helyesbitését, vagy hidnyos adatok
kiegészitését kérni (Helyesbitési jog).

Az Ugyfél bizonyos esetekben jogosult a kezelt személyes adatai torlését kérni, amely
esetben a Bank, a kérelem megalapozottsdga esetén, koteles a kezelt személyes adatok
torlésére (Torlésijog).

Bizonyos esetekben az Ugyfél jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai kezelésének
korlatozasat (Korlatozasijog).

Az Ugyfél bizonyos esetekben kérheti, hogy a Bank rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja
(Adathordozhatésag joga).

Meghatdrozott feltételek esetén az Ugyfél tiltakozhat a személyes adatainak Bank altal annak
jogos érdekében torténd kezelése ellen (Tiltakozas joga).

Az Ugyfél, bizonyos korlatozasokkal, jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapulé doéntés hatdlya, amely ra
nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené (Automatizalt
dontéshozatallal szembeni tiltakozas joga).

Hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az Ugyfél az adatkezelésre vonatkozd
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja (Hozzajarulas visszavonasanak joga).

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani személyes
adatainak a Hpt. 164/B. §-a szerinti, csoporton bellli tovabbitasat (Csoporton beliili
adatatadas megtiltasanak joga).

Jogorvoslati lehetGségek

5.5.2.1.

5.5.2.2.

Amennyiben az tgyfél nem ért egyet a Bank valamely érintettijog gyakorlasaval 6sszefiiggd
dontésével vagy egyébként Ggy érzi, hogy a Bank adatkezelése soran sérelmet szenvedett,
ugy panasszalfordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz (NAIH -
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Abban az esetben, ha a NAIH nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hdénapon belil nem ad
tdjékoztatast a panasszal kapcsolatos eljarasifejleményekrél vagy annak eredményérdl, vagy
az Ugyfél egyébként Ugy itéli meg, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése sérti a
személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogait, Ugy jogosult birésaghoz fordulni a NAIH vagy a
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5.6.

5.6.1

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

Bankszékhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszéken vagy az Ugyfél szokasos tartdzkodasi
helye szerint illetékes torvényszéken.

Adatatadas csoporton beliil

A Bank a Hpt. 164/B. § el@irdsai alapjan tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az ellenérzé befolydsa alatt
mdkodé pénzlgyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-kibocsatéd
intézménynek, befektetési vallalkozasnak, biztositéonak, alternativ befektetési alapkezel6nek (ABAK)
vagy atruhazhatd értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési véllalkozasnak (AEKBV) mindsiilé
jogalanyokra irdnyado torvényi el6irdsok szerint bank- és értékpapirtitoknak, fizetési titoknak vagy
biztositasititoknak minGsiil6 adatok—ide értve a személyes adatokat is —vonatkozasaban a titoktartasi
kotelezettség az egymas kozotti viszonyukban nem all fenn.

Ezen torvényi felhatalmazasnak megfelel6éen a Bank és ezen ellen6rzé befolydsa alatt mikodé
szervezetek a tevékenységi korik ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltatdsaik nyujtasahoz sziikséges
mértékben ezen titoknak min6stl6 adatokat kolcsondsen megismerhetik, és az egyedi
szolgdltatasokhoz valé hozzaférés biztositdsa céljdbdl az ilyen védett adatokat egymasnak
tovabbithatjdk és az igy 4tvett adatokat az Ugyfélkapcsolat létrehozdsanak és fennallasdnak
id6tartamaban kezelhetik.

A Bank ellen6rz6 befolydsa alatt m(ikodé és pénziigyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek,
elektronikuspénz-kibocsatd intézménynek, befektetési vallalkozdsnak, biztositéonak, ABAK-nak vagy
AEKBV-nek mindsiil6 jogalanyok mindenkori listaja kiilén hirdetményben kertiil felsorolasra.

Az Ugyfél elézetes és kifejezett felhatalmazdasa alapjan a Bank jogosult tovabba a nem ellenérzé
befolydsa alatt miikodé tovabbi, érdekeltségi korébe tartozo vallalkozdsok vagy a Bankkal stratégiai
egylttm(ikodést folytatd mas cégek részére is adatok dtaddsara. Az ilyen cégek mindenkori listaja
kilon hirdetményben keril felsorolasra.

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval jogosult barmikor korlatozni vagy megtiltani a jelen pont szerinti
adattovabbitasokat. Az adatatadas korlatozasrdl vagy megtiltasardl szélo nyilatkozat megtehet6 a
ugyfelszolgalat@mbhbank.hu e-mail cimen vagy a 0 és 24 éra koz6tt ingyenesen hivhaté 06 80/350
350 szamon, illetéleg postai uton is, az MBH Bank Nyrt., 5600 Békéscsaba, Andrdssy ut 37-43. . cimre
elkildott kildeményben.

A fenti adatatadassal érintett adatok kore:

5.6.6.1. Természetes személyek: Személyazonosit6 adatok (név, szlletési hely és idG, anyja neve,
lgyfél-azonositd szam) Kapcsolattartasi adatok (lakcim, levelezési cim, e-mail, vezetékes
és/vagy mobiltelefonszam, a DM (direkt marketing célokra adott) felhatalmazasi
nyilatkozatban jévahagyott vagy letiltott csatornak kore), Kereskedelmi adatok (lgyfél altal
igénybe vett termékek és szolgaltatdsok jellege és elnevezése, valamint az igénybevétel
id6pontja, hitel 6sszege, futamidg, torlesztbrészletek, fizetendd dijak és koltségek, tGgyfél
lehetséges szolgaltatascsoportokra vonatkozo besoroldsa).

5.6.6.2. Vallalkozasok, egyéb jogi személyek: cégnév vagy nyilvantartasba vételi név, addszam,
kapcsolattartasi adatok (székhely vagy telephely, levelezési cim, hivatali céld e-mail, Gzleti
célu vezetékes és/vagy mobiltelefonszam, bejelentett kapcsolattarté neve és beosztasa,
valamint kozvetlen Uzleti célu elérhet6ségei), a DM (direkt marketing célokra adott)
felhatalmazasinyilatkozatban jévahagyott vagy letiltott csatornak kore, kereskedelmiadatok
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5.7.

5.7.1

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.8.

(ugyfél altal igénybe vett termékek és szolgdltatasok jellege és elnevezése, valamint az
igénybevétel id6pontja, hitel vagy hiteljellegli szolgaltatas 6sszege, futamidd, torleszt6
részletek, fizetendd dijak és koltségek, Ugyfél lehetséges szolgdltatascsoportokra vonatkozd
besoroldsa, kitettség 0sszege, jovahagyott keret és kereten belll felmerilt igény
nagysaga, jovahagyott el6terjesztés és mellékletei, utolsé két lezart év beszamoldja fékdnyvi
kivonata, évkozi foékonyvi kivonat, hitelkérelmi adatlap, nyilatkozat Ugyfélcsoport, ill.
nagykockazat megdllapitasdhoz, mas pénzintézeteknél |évs kotelezettségeinek kimutatasa,
torlesztési és késedelemre vonatkozd adatok, szerz6désszegés ténye és korilményei.

Adatatadas harmadik felek részére

A Bank jogosult, illetve bizonyos esetekben kételes az Ugyfélre vonatkozé személyes adatot mas
személyek (cimzettek) részére atadni.

Cimzetteklehetnek kdzhatalmiszervek, hatésagok vagy mds kozhatalmifeladatot ellatd szervek, illetve
birosagok, akik részére az adatdtadds a Bankra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabal
szlikséges.

Cimzettek lehetnek tovabba olyan harmadik személyek (,adatfeldolgozdk”), amelyek szerzGdés
alapjan a Bank nevében és az dltala meghatdrozott valamely konkrét célbdl kezelik a személyes
adatokat. A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozot vesz igénybe, aki vagy amely megfelel6 garancidkat
nyujt a személyes adatok védelmére vonatkozéan.

Amennyiben az adatfeldolgozé tevékenysége olyan pénziigyi és kiegészité pénzligyi szolgdltatasi
tevékenységéhez kapcsolddyd, illetve jogszabaly altal végezni rendelt tevékenységét, amelynek soran
adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattdrolas valésul meg, az adatfeldolgozd kiszervezett
tevékenységet végzének min6sil. A kiszervezett tevékenységeket végz6ket a Bank a jelen
Uzletszabalyzat I. szamu mellékletében kdzzéteszi.

Nem természetes személy Ugyfél adatainak kezelése

A Bank az azonositas soran felvett, az erre vonatkozd jogszabdlyban el6irt adatkéron tul nem
természetes személy Ugyfél esetében az aldbbi adatokat tartja nyilvan:

a) KSH szamat,

b) addszamat,

c) pénzforgalmifizetési szamla szamat,

d) aKépviseld aladirdsi cimpéldanyat és az azon talalhaté személyes adatokat,

e) telefonon, telefaxon érkez6 megbizds elfogaddsa esetén az Ugyfélazonositd kodszét,

f) aképviseletre jogosultak alairds mintajat,

g) az Ugyfélnek azokat a szerz8désben az Ugyfél dltal nkéntesen megadott adatait, amelyek az
adott bankszolgaltatdsigénybevételéhez, vagy a Felek kozotti elektronikus kommunikaciéhoz
szlikségesek.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (,KHR”) részére t6rténé adatszolgaltatas

A Bank, mint referenciaadat-szolgdltaté Ugyfelei torvényben meghatdrozott adatait a kozponti
hitelinformacids rendszerrél szolé 2011. évi CXXII. tv. (,KHR tv.”) el6irasainak megfeleléen a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, a felelGs hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési
kockdzat csokkentésének elémozditasa, valamint az addésok és a referenciaadat-szolgaltatdk
biztonsdganak érdekében tovabbitja a KHR-t kezel6 BISZ Kozponti Hitelinformacids Zrt. (székhelye:
1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.) pénzigyi vallalkozas részére.

A természetes személy Ugyfél esetén az aldbbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovabbitasra
kerilnek a K6zponti Hitelinformaciés Rendszerbe:

a)

b)

c)

d)

ha hitel és pénzkolcson nydjtdsra; pénzigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesit
fizetésieszkodz (példaul papir alapu utazdsicsekk, valtd) kibocsatdsa, illetve az ezzel kapcsolatos
szolgdltatas nyujtasa, amely nem mindsil pénzforgalmi szolgdltatasnak, kezesség és
bankgarancia vagy egyéb bankari kotelezettség vallalasdra, befektetési hitel vagy értékpapir-
kolcsonzésre iranyuld szerzédést kot (tovabbiakban egyiitt: Szerzédés(ek)), a szerz6déskotést
kévet6en 6t munkanapon belill,

ha a Szerz6désekbdl ered6 lejart és meg nem fizetett tartozasa meghaladja a késedelembe
esés idépontjaban érvényes legkisebb 6sszeg( havi minimalbért és e tartozdsa folyamatosan,
tébb mint 90 napig fennallt (ugyanazon személy vonatkozasaban tébb jogviszony egyidej(i
fennalldsa esetén jogviszonyonként kilon-kilon kell figyelembe venni a feltételek
teljestilését),

ha vele szemben készpénz-helyettesité fizetési eszkoz hasznalat kapcsan a birdsag jogerdsen
megallapitja a Blintet6 Torvénykonyvrél szolo 1978. évi IV. tv. (“Btk.”) 313/C. §-dban vagy a
Blintetd Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. torvény (”0j Btk.”) 393. §-aban meghatarozott
blncselekmény elkovetését.

ha a természetes személy Ugyféla pénziigyi szolgéltatasravonatkoz6 Szerz8dés megkotésének
kezdeményezése soran okirattal bizonyithaté mdodon valétlan adatot kozol, illetSleg akkor is,
ha hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerGs hatarozatabana Btk. 274-
277. §-abanvagyaz Uj Btk. 342-343. §-dban és 345-346. §-aban meghatarozott blincselekmény
elkovetését allapitja meg

Az Adatokat a KHR a torvényi elGirdsnak megfelel6en a késedelmes tartozas teljesitése esetén a
teljesitéstdl szamitott egy évig, le nem zart tartozas esetén az eseményeket a felviteltsl szamitott
maximum 10 évig, a tartozds nem teljesitéssel torténé megsz(inésétdl szamitott ot évig kezeli, ezt
kdvetben véglegesen és vissza nem allithatd maédon torli.

a)

b)

Az Ugyfél a 6.2 a)pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozhat arra vonatkozdan, hogy
hozzajarul-e ahhoz, hogy az ott megadott adatait mas referenciaadat-szolgaltaté a KHR
rendszerébdl a 6.1. pontban meghatdrozott célbdl dtvegye. A hozzajarulas megtagadasanak
tényét a KHR tartalmazza. Torvényben meghatdrozott esetekben a hozzajarulastol fliggetlenil
atadhatok az Adatok a KHR-bdl. A nyilatkozat az Osszes, adatszolgdltatas targyat képezé
Szerz6désére egyarant vonatkozik.

Az Ugyfélnek lehet8sége van nyilatkozni tovabbd arra vonatkozdan, hogy hozzéjarul-e ahhoz,
hogy adatait a KHR a Szerzddés megsziinését kdvetGen legfeljebb 5 évig kezelhesse.
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6.4.

6.5.

Az a) pontban megadott hozzajarulas a referenciaadat-szolgaltaté Gtjan, a b) pontban megadott
hozzdjarulas a Szerz6dés fennalldsa alatt a referenciaadat-szolgdltaton keresztil, a Szerz6dés

megszlinését kovetben kozvetlenll a BISZ Kdzponti Hitelinformacids Zrt. részére benyujtott
nyilatkozat atjan bdarmikor visszavonhaté. Az a) pontban megadott hozzdajarulds késébbi
visszavonasa vagy megadasa vonatkozdsaban mindig az Ugyfél legkésébb keletkezett irasbeli
nyilatkozata lesz irdnyadd minden, az adatszolgaltatas targyat képez6 Szerz6désére.

A vallalkozdsnak mindsiilé Ugyfél esetén az alabbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovébbitdsra
kertilnek a KHR-be:

a)

b)

d)

ha hitel és pénzkolcson nyujtasara; pénziigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesit
fizetésieszkoz (példaul papir alapu utazasicsekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos
szolgaltatas nyujtasa, amely nem mindsil pénzforgalmi szolgaltatasnak; kezesség és
bankgarancia vallaldsa vagy egyéb bankari kotelezettség vallaldsara, befektetési hitel vagy
értékpapir-kolcsonzésre iranyuld Szerz6dést kot, a szerz6déskotést kbvetben két munkanapon
bell,

ha az adatszolgaltatds targyat képezd Szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly
maddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb, mint harminc napon
keresztul fennallt,

ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogaddsara irdnyulé szerz6désben vallak
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz elfogaddsara
irdnyuld szerz6dését a Bank felmondta vagy felfliggesztette.

ha fizetési szamldjaval szemben — fedezethiany miatt — harminc napot meghaladd id6szak
alatt, megszakitas nélkiil, egy millié forintnal nagyobb 6sszeg(i sorba allitott kovetelést tart
nyilvan.

Az Adatokat a KHR — a torvényi elGirdsnak megfeleléen — le nem zart tartozas esetén az eseményeket
a felvitelt6l szdmitott maximum 10 évig, a Szerz6dés, illetve a kovetelések sorba allitasa
megszlinésének id6pontjatdl szamitott 6t évig kezeli.

A KHR részére atadandd Adatok kore:

1.

Természetes személyek

a) azonositéadatok: név, sziiletésinéy, sziletésiidd, hely, anyja sziletésineve, személyi
igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6lé 1992. évi LXVI. térvény
szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezésicim, elektronikus levelezési cim.

b) a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)—c), f)-g) pontjdban meghatarozott szolgaltatasra
vonatkozd szerzGdési adatok: a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerzédés
megkotésének, lejaratanak, megsz(inésének idGpontja, Ugyféli minGség (adods,
adodstars), a szerz6dés Osszege, a szerz6déses Osszeg torlesztérészletének osszege és
devizaneme, a torlesztés maddja és gyakorisdga, a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében
meghatarozott feltételek bekovetkezésének idSpontja, a KHR tv. 11. § (1)
bekezdésében meghatdrozott feltételek bekdvetkezésekor fennallé lejart és meg nem
fizetett tartozds 6sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének médija
és id6pontja, a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd
atruhdazasara, perre utald megjegyzés, az el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett
Osszeg és a fennallé téketartozas 6sszege, pénzneme, fennalld tGketartozas 6sszege
és pénzneme.
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6.6.

6.7.

c)

d)

a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)—c), f)-g) pontjaban foglalt szolgaltatdsra vonatkozd
szerz6dés adatai: az igénylés elutasitasanak id6pontja, indoka, okirati bizonyitékok,
joger6s birdsdgi hatdrozat szama, az eljaré birésdg megnevezése, a hatarozat
rendelkezd részének tartalma.

a készpénz-helyettesit6 fizetésieszkdz hasznalatdval kapcsolatos adatok: a készpénz-
helyettesité fizetési eszkoz tipusaés azonositdja (szama), a letiltds idGpontja, a letiltott
készpénz-helyettesits fizetési eszkdzzel végrehajtott mliveletek id6pontja, szama,
Osszege, a jogosulatlan felhaszndlasok szdma, az okozott kdr Gsszege, a birdsagi
hatdrozat jogerére emelkedésének idépontja, perre utaléd megjegyzés.

A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok: a nyilatkozat kelte, (hely, datum),
a referencia-adat szolgéltaté azonosité adatai, az Ugyfél azonosité adatai, a
hozzajarulas megtagaddsara utalé megjegyzés.

2. Vallalkozasok

a)

b)

c)

azonositd adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi
igazolvany szdm, addszam.

a pénziigyi szolgaltatasra, befektetési hitel nyujtasdra, értékpapir-kolcsdnzésre
vonatkozd szerz6dési adatok: a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerzédés
megkotésének, lejaratdnak, megszlnésének id6pontja, a szerz6dés megszlinésének
mddja, a szerzGdés 6sszege a szerzGdéses 0sszeg torleszt6 részleteinek 6sszege és
devizaneme, valamint a torlesztés maddja, a 30 napos késedelem bekovetkeztének
id6pontja és az ekkor fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és
meg nem fizetett tartozas esedékességénekidépontja és 6sszege, a lejart és meg nem
fizetett tartozas megszlnésének idGpontja és moddja, a kovetelés masik
referenciaadat-szolgdltatd részére torténd atruhazasara, perre utald megjegyzés, az
el6torlesztés ténye, ideje, az elGtorlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas dsszege,
pénzneme, fennalld téketartozas dsszege és pénzneme.

azon bankszamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartottak nyilvan: a szerz6dés azonositdja (szdma), a kovetelések sorba allitasanak
kezd6 és megsz(inési idGpontja, perre utald megjegyzés.

A jelen fejezetben foglalt tajékoztatd elvalaszthatatlan részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a
KHR tv. 15.§ (2) bek. szerint készitett, fontos tudnivaldkrdl és jogok ismertetésérdl sz6l6 tajékoztatd,
amely e tdjékoztatds a www.mnb.hu oldalon is elérhetd.

Az Ugyfél a KHR tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével kérheti jogellenesenvagy hibasan rogzitett
adatai torlését vagy helyesbitését. Ha kifogdsanak a Bank nem ad helyt, 30 napon beliil a lakéhelye
szerint illetékes jardsbirésdghoz fordulhat jogorvoslatért.
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7.1.

7.1.1

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7. Megbizasok és teljesitésiik
A megbizasok befogadasa

A Bank a megbizdsok atvételére szolgdld id6pontokrdl, valamint a fizetési megbizasok teljesitésének
madjardl és hatéridejérdl a Kondicids Listaban tajékoztatja az Ugyfelet.

A Bank altal a hatalyos Kondiciés Listdban meghatarozott idén beliil teljesitendé megbizdsokat olyan
id6pontban kell a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon.

Minden megbizasnak egyértelmiien tartalmaznia kell a megbizds targyat, valamint a teljesitéshez
szlikséges adatokat. ABankaz ok pontos megjeldlésével visszakiildia megbizast, ha megallapitja, hogy
azt az Ugyfél tévesen, nem egyértelmlen vagy hidnyosan adta meg. Ha kordbbi megbizis
modositasardl, megerdsitésérdl vagy megismétlésérélvanszd, erre az Ugyfélnek nyomatékosan fel kell
hivnia a Bank figyelmét. Az ennek elmulasztasabdl eredd kar az Ugyfelet terheli.

A Bank fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa Ugyfeleinek azon megbizdsainak teljesitését, amelyek
nem a pénzforgalmi szolgdltatasra vonatkozd keretszerz6désben foglalt feltételeknek megfeleléen
kerlltek kidllitasra és/vagy benyujtasra, a megbizasban foglaltak nem felelnek meg a hatélyos
jogszabalyoknak, vagy egyébként sértik a Bankra vagy tulajdonosaira vonatkozd hazaivagy nemzetkozi
jogi kotelezettségeket ideértve a vonatkozé hirdetményben feltlintetett, pénzigyi korlatozas hatalya
ald tartozo allamokat érinté fizetési miveleteket. 1°

Ha az Ugyfél a megbizdsnak az dltalanos bankigyakorlattdl eltérd, vagy meghatarozott idépontban valé
teljesitését igényli, erre kilon koteles felhivni a Bank figyelmét és vallalnia kell az ebbdl eredé
tobbletkoltségeket. A Bank jogosult az ilyen megbizasok elfogadasat megtagadni.

Ha a Bank a megbizast visszaigazolja, az Ugyfél kételes haladéktalanul kifogdsolni minden eltérést a
megbizas, illetve annak teljesitése és a visszaigazolas kozott.

A Bank az Ugyfél telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus Uton adott megbizasait csak akkor
teljesiti, ha az Ugyfél az ilyen kommunikacids eszkdz alkalmazésarakifejezettenfelhatalmazastadott a
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott médon és feltételekkel. A Bank jogosult korldtozniazoknak a
szolgdltatasoknaka korét, amelyekre vonatkozdan telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus uton
is elfogad megbizdsokat. A telefonon, telefaxon, illetve egyéb elektronikus Uton adhaté megbizasok
korét és a megbizas adasanak feltételeit és modjat az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

Amennyiben a felek kozotti megdllapodas alapjan a Bank a telefonon, telefaxon vagy egyéb
elektronikus uton kozolt fizetési megbizast teljesiti, de az Ugyfél azt utdlag irdsba foglalja, a megbizas
irdsba foglalt, papiron benyujtott példanyan az Ugyfél kételes feltiintetni, hogy a megbizas megadasa
telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus Uton mar megtortént. Az ennek elmulasztasabdl eredd
kar az Ugyfelet terheli.

% A Il. szamu Fuggelék hatdlya ald tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a Il.
szamu Flggelék 4.4.4. pontja. Az V. szamu Flggelék hatdlya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi
rendelkezéseket tartalmaz az V. szdmu Fliggelék 7. pontja.
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7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.2.

7.2.1

7.2.2.

7.2.3.

A Bank a telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus Uton érkezett megbizdsokat - amennyiben a
Bankaz adott szolgaltatashoz kapcsolédddan az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben vagy a szerzédésben
specialis felel6sségvallalasifeltételeket nem hataroz meg - minden esetben az Ugyfélt6l szarmazdénak
tekinti, ha az megfelel az adott jogviszonyban irdnyadd egyedi Ggyfél-azonositdsieljdrasnak, és a Bank
mas azonositd intézkedést nem végez. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a telefonon, telefaxon vagy
egyéb elektronikus Uton adott megbizdsokteljesitésébdl fakado karok kizardlag 6t terhelik, ha a Bank
a megbizadsban foglaltaknak megfelel6en jart el.

A Bank sajat megitélése alapjan jogosult, de nem kételes a megbizas Ugyféltdl valé szarmazasanak és
valédisadgénakellendrzése céljabdl a teljesités el6tt az Ugyfelet telefonon, vagy mas elektronikus Gton
megkeresni. A Bank altal az elGirdsoknak egyébként tartalmilag és formailag megfelel6nek itélt
megbizdsok esetén a Bankot nem terheli felel6sség az ilyen biztonsdgi céli megkeresés
elmulasztadsaért, vagy az abbdl eredd karért, amely az Ugyfél elérhet8ségének hianyabdl, vagy az
Ugyfél 4ltali késedelmes visszajelzésbél adédnak.

A telefon, vagy egyéb elektronikus adattovabbité halézatok miikddése sordn a Bankhoz tovabbitott
adatokjogosulatlanszemélyek altal esetlegesenismertté vdlhatnak, ideértve a banktitoknak minéslé
adatokat is. Az Ugyfél az 7.1.7. pont szerinti megbizas benyujtasaval tudomasul veszi és véllalja az e
koridlménybdl fakadd esetleges kockazatokatazzal, hogy a Bank felel6s a sajat érdekkorében felmeril6
hibakért, mulasztasért.

Teljesités, beszamitas

A Bank az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban, a jogszabalyi sorrend figyelembevétele mellett a
megbizasokat érkezésiik sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének megallapitdsara a Bank
nyilvantartdsa az irdnyadd. 20

A megbizas teljesitésének mddjat - kiilon rendelkezés hidnydban - a Bank a legjobb megitélése szerint
valaszthatja meg. A Bank az Ugyfél szakszer(itlen utasitasanak teljesitését - az Ugyfél egyidej(i
figyelmeztetése mellett - megtagadhatja. 2!

Az Ugyfél koteles a Bankkal szembenifizetésikételezettségeit hatdridében teljesiteni. ABankaz Ugyfél
felé fennallé tartozasat ugyis teljesitheti, hogy az Ugyféllel szemben fenndllé tartozasaba beszamitja
az Ugyféllel szemben fennallé barmely lejart pénzkovetelését, ideértve az Ugyfél szerz6désszegs
magatartdsa miatt a Bankot ért kar osszegét is. A beszamitds jogat a Bank akként gyakorolja, hogy
esedékes kovetelésével az Ugyfél Bankndl vezetett barmely bankszamlajat, betétszamlgjat, illetve
Ugyfélszamlajat — jogszabalyi vagy szerzddéses akaddly hidnydban — kozvetlenlil megterheli
Amennyiben a Bank tartozasdnak és a kdvetelésének devizaneme egymastdl eltér a Bank a beszamitas
soran a Bank mindenkori Kondicids Listajaban meghatarozottak szerinti darfolyamot veszi figyelembe
az elszamolaskor. A beszadmitasra vonatkozd jognyilatkozatnak mindsil a Bank altal az Ugyfélnek
megkildott szamlakivonat, amely tartalmazza a beszamitott 6sszeget és jogcimet és egybenigazolja a

20 Az I. szamu Fuggelék hatalya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az 1.
szamu Flggelék 7.1.6. pontja. A Il. szamu Figgelék hatdlya ald tartozd szolgaltatasok tekintetében tovabbi
rendelkezéseket tartalmaz a Il. szamu Fliggelék 4.4.2. pontja.

21 Az I. szamd Fuggelék hatalya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az 1.
szamu Fuggelék 5.5. pontja.
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7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

beszamitas tényét. Fogyasztonak nem mindsilé lgyfél a Bankkal szemben fenndlld szerzGdéses
kotelezettségeit beszamitassal — eltéré megallapodas hianyaban — nem szlintetheti meg.22

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank ezen beszamitasi joga fenndll a fizetési szamla (bankszamla)
illet8leg betét megsz(inését kovetSen is az Ugyfél javara befolyt 6sszegekre vagy a Bank birtokdba
kerilt vagyoni értékd kdvetelésekreis. Az Ugyfél tudomasul veszitovabba, hogy amennyiben az adott
szamla Bank részérdl torténd terhelése annak pozitiv egyenlege hidnyaban a banki kovetelés
esedékességénekidbpontjdban nem lehetséges, a Banka kovetelést nyilvdntartja és beszamitdsijogat
barmely késébbi idépontban gyakorolhatja. A Bank a beszamitasi jog érvényesitésérésl az Ugyfelet
utdlag irasban tajékoztatja.

A Bank kizarja a felelGsségét a fentiek alapjan visszautasitott, vagy nem teljesitett fizetési miveletek
kapcsan az Ugyfelet ért esetleges karokért.

ABankot a Keretszerzédés alapjan 6t megilleté barmely dij, koltség és jutalék megfizetésérevonatkozd
kovetelése - mint a szamlavezetési szolgaltatassal Osszefiiggésben keletkezett kovetelése -
biztositékaul zalogjog illeti meg a Szamlatulajdonos szamlakovetelése felett. Ennek alapjan a Bank
jogosult az 6t megillet6 kovetelések - mint a szamlavezetéssel 6sszefliggésben keletkezett kovetelések
- 0sszegével csokkenteni a bankszamla egyenlegét. A zalogjog a Keretszerz6dés megkotésével, a
zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba vald bejegyzése nélkiil 1étrejon.

A Bank Ugyféllel szembeni fizetési kotelezettsége teljesitésének id6pontja — amennyiben az Ugyfél
bankszamlajat a Bank vezeti— az a nap, amelyen az Ugyfél bankszamlajan a jovairds megtérténik, a
Banknal vezetett fizetési szamla hianydban pedig az a nap, amelyen a Bank bankszamlaja terhelésre
kerdl.

Amennyiben a megbizas teljesitésebarmely ok miatt akadalyba iitkdzik, az Ugyfelet —jogszabdly eltér
rendelkezése hidnyaban— errél haladéktalanul értesitenikell, kivéve, ha a teljesités akadalya a fedezet
hianya. Ez utébbi esetben a Bank az 7.2.1 pontban foglaltak szerint jogosult eljarni. 23

A Bank javara térténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a Bank az Ugyfélnek
a Banknal vezetett bankszamlajat megterheli. Amennyiben az Ugyfélnek nincs a Banknal vezetett
bankszamldja, a fizetés teljesitésének id6pontja az atutalt 6sszegnek a Bank sajat bankszamlajan
torténd jovairasa, vagy készpénzfizetés esetén a Bank pénztdrdba torténd befizetés napja.

A Bank - idGbeli korlatozas nélkil - jogosult hibas teljesitését (a Bank érdekkorében felmerils okbdl
bekdvetkezett téves jovairdsokat és terheléseket) az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil, azok észlelésekor
helyesbiteni. A Bank a helyesbitésrél az Ugyfelet értesiteni koteles.

A fedezetvizsgalat és a sorbaallitas szabalyait jelen Uzletszabdlyzat Fiiggelékei tartalmazzak.

A Bank, a pénzigyi, kiegészité pénziigyi szolgdltatdsa vagy annak korébe tartozd barmely
résztevékenység vonatkozasdban, banki ~munkanapokon torténé el6zetesen tervezett

22 Az V. szamu Fliggelék hatalya ald tartozd szolgaltatasok tekintetébentovabbirendelkezéseket tartalmaz az V.
szamu Fliggelék 12. pontja.

23 Az |. szamu Flggelék hatdlya ala tartozo szolgaltatdsok tekintetébentovabbirendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Flggelék 5.3.1.-5.3.16. pontjai. Az V. szamu Fliggelék hatalya ala tartozé szolgaltatasok tekintetében
tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az V. szamu Fliggelék 10. pontja.
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7.3.

7.3.1

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.4.

7.4.1

7.4.2.

7.5.

szlineteltetésére banksziinnapot tart. A Bank a banksziinnap tényét és a banksziinnappal érintett
szolgaltatasok korét legaldbb harminc nappal megel6zéen

a) az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségben és internetes honlapjan meghirdeti;

b) az ugyféllel kotott szerz6désben meghatarozott kozvetlen médon, kivonaton, vagy e-mail
cimre kuldoétt Gizenetben vagy postan vagy elektronikus csatornan (beleértve az sms-tis) a
szolgdltatassal érintett lgyfelét tdjékoztatja.

A megbizas visszavonasa

Az Ugyfél a megbizast jogosult — a Bank teljesitésére iranyulé munka-folyamatanak megkezdéséig —
irdsban, vagy — a Bank altal alkalmazott egyedi Ugyfél-azonositasi eljaras lefolytatdsa mellett —
elektronikus Uton visszavonni.

Amennyiben az Ugyfél a fizetésre vonatkozé megbizasat még a Bank munkafolyamatdnak megkezdése
el6tt visszavonja, a Banka megbizast torli. ABankaz emlitett id6pontot kbvetben érkezett visszavonas
eseténjogosult az eredeti megbizdas szerint eljarniazzal, hogy—lehet8ség szerint —megkisérlia még el
nem végzett munkafolyamatok ledllitasat.

Ha az Ugyfél a megbizdsat nem irdsban vagy elektronikus Gton vonja vissza, és a Bank a visszavonas
elfogadasat el6zetesen irdsos megerdsitéshez kototte, a Bank az irasban tett megerésitd nyilatkozat
kézhezvételéig a megbizas teljesitését - az erre irdnyuld megallapoddsban rogzitett hatariddig -
fliggdbben tarthatja. Amennyiben a megbizas visszavondsardl sz6l6 irasbeli megerdsitése hataridén
belll a Banknak a megbizds atvételére jogosult szervezeti egységéhez nem érkezik meg, gy a Bank az
eredeti megbizast teljesiti.

A megbizasokvisszavonasdval kapcsolatbana Bank a hatalyos Kondiciés Listaban meghatdarozott dijat
szamit fel, tovabba a felmeriilt kdltségek is az Ugyfelet terhelik.

Kozrem(ikodé igénybevétele??

A Bankjogosult harmadik személy kézremiikodését igénybe venni, ha ezt az Ugyféltél kapott megbizas
teljesitése érdekében szikségesnek itéli. A Bank a kozrem(ikodéért ugy felel, mintha sajat maga jart
volna el. Ha azonban a kozrem(ikodé felel6sségét jogszabaly dllapitja meg, a Bank felel6ssége is ehhez
igazodik.

Ha a Bank a meghbizas teljesitéséhez kiilfoldi kozrem(ikodét vesz igénybe, az ezért vald felel6sségére a
nemzetkozi szabdlyzatok rendelkezései iranyaddak.

Szamla, gylijtészamla, szamviteli bizonylat

Amennyiben a Bank az altala teljesitett szolgdltatasok ellenértékérdl szamlaz, az Afa koteles
szolgaltatdsok esetén szamlat az Afa-mentes szolgaltatasok esetén addigazgatasi azonositasra

24 A IV. szamU Fuggelék hatélya ald tartozo szolgéltatasok tekintetében a jelen7.4.1. és 7.4.2. pontok helyett a
IV. szamu Fliggelék 4.2.3. pontja és a 6. fejezet 6t6dik bekezdése az iranyadé.
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alkalmas szamviteli bizonylatot bocsat ki az Ugyfél részére. Az altaldnos forgalmi adérél széld
torvényben szabalyozott szdmlakibocsatast a Bank eseti szdmla vagy gy(jtészamla alkalmazasaval
teljesiti.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8. Felel6sség?>

A Bank Uzleti tevékenysége sordn a hitelintézett6l az adott helyzetben &ltaldban elvarhato
gondossaggal és koriltekintéssel, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével koteles
eljarni.2®

A Bank valamely kotelezettsége megszegésével az Ugyfélnek okozott kdzvetlen anyagi karokért
felelGsséggel tartozik. 27

Az Ugyfél az adott helyzetben altaldban elvdrhatéd modon kételes a kdrmegel6zési, karelharitasi és
karenyhitési kotelezettségének eleget tenni.?®

ABanknem felel olyan karokért, amely az Ugyfél mulasztdsabdl vagy késedelmébdl keletkeztek. A Bank
nem felel az eréhatalombdl (vis maiorbdl, pl. felkelés, haboru, természeti csapas, sztrajk, az
energiaszolgdltatdsdaltalanos és tartds kimaraddsa, a telekommunikdcids haldzat ledlldsa, a kdzlekedés
akadalyoztatasa, robbanas, bombariadd), a belféldi vagy a kilféldi hatdsagok rendelkezésébdl illetve
hatdésdgi engedély megtagadasa vagy késedelmes megaddsa miatt keletkeztek, feltéve, hogy ezen
hatdsagi intézkedésekre nem a Bank jogellenes magatartdsa miatt kerilt sor, vagy a Bank
mukodésének megzavardsabdl eredd karokért, feltéve ez utdbbi esetben, hogy a Banknak a kdrokozdé
eseményt nem volt lehetésége elhdritani. A felel6sség kizdrdsa nem értelmezhet6 azon karokra,
amelyet a hatdsagnak a Bank felréhaté magatartasa okan elrendelt intézkedése eredményezett. 2°

Okmanyok kiszolgaltatasa és kifizetése esetén a Bank annak teljesit, akit igazoldé dokumentumainak
megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetéleg a fizetés elfogadasara jogosultnak tart. 30

A Banka hitelintézett6l az adott helyzetben altaldban elvarhaté gondossaggal vizsgalja meg a személyi
azonossag, a képviseleti jogosultsag, a meghatalmazas igazoldsdra bemutatott okmdanyokat és egyéb
megbizasokat. 31

A Bankot nem terheli felel6sség, ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okmanyok hamis vagy
hamisitott voltat az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal torténd megvizsgalas mellett

25 A IV. szamu Fuggelék hatdlya ald tartozoé szolgéltatasok tekintetébentovabbirendelkezéseket tartalmaznak a
IV. szamu Flggelék 6. fejezetének 2., 3., 8., 10. és 11. bekezdései.

26 A IV, szamu Fliggelék hatalya ala tartozd szolgaltatasok tekintetében a jelen 8.1. pont helyett a IV. szdamu
Fliggelék 6. fejezetének 1. bekezdése az irdnyadé.

27 Az |. szamu Flggelék hatdlya ald tartozo szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fluggelék 6.5. pontja.

28 Nem alkalmazandd a IV. szamu Fuggelék hatdlya ald tartozd, 2023.05.01. el6tt megkotott, tovabba a
2023.05.01. el6tt befogadott kérelmek alapjan megkotott szerz6désekre.

2% Az |. szamu Flggelék hatdlya ala tartozo szolgaltatdsok tekintetébentovabbirendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fuggelék 6.1., 6.4., valamint 6.6. pontjai. A Il. szdmu Fliggelék hatdlya alad tartozd szolgdltatdsok
tekintetében tovabbirendelkezéseket tartalmaznak a ll. szamu Fliggelék 2.2.2., valamint 2.2.7. pontjai. A IV.
szamu Fuggelék hatalya ald tartozo szolgaltatdsok tekintetében a jelen 8.4. helyett — annak utolsé mondatanak
kivételével — a IV. szamu Fliggelék 6. fejezetének 4. és 9. bekezdése az irdnyadé.

30 Nem alkalmazandé a IV. szamu Flggelék hatdlya ald tartozo, 2023.05.01. el6tt megkotott, tovabba a
2023.05.01. el6tt befogadott kérelmek alapjan megkotott szerz6désekre.

31 A Il szamu Flggelék hatdlya ald tartozd szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a |l
szamu Flggelék 2.2.5. pontja. A IV. szdmu Fliggelék hatdlya ald tartozo szolgdltatasok tekintetében a jelen 8.6.
pont helyett a IV. szdmu Fliggelék 6. fejezetének 6. bekezdése az irdnyado.
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8.8.

sem lehetett felismerni, tovdbbd amennyiben a Bank eljardsa vagy mulasztdsa az Ugyfél altal
szolgdltatott adatok valdtlan, pontatlan jellegébdl, vagy a jogszabaly, vagy szerzG6dés alapjan az
Ugyfelet terhelé kotelezé adatszolgdltatas elmulasztasabdl ered. A fenti felel&sségi szabalyok a
pénzforgalmi szolgaltatds korében a Pft. alapjan a Bankra nézve szigorubb el6irasoknak megfelel6en
alakulnak. Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizasabdl vesz &t és tovabbit okmanyokat, azokat csak
abbdl a szempontbdl vizsgdlja, hogy megfelelnek-e a megbizdsban foglaltaknak, a Bank egyéb
szempontbdl tartalmi vizsgalatot nem végez. 32

Amennyiben a Bank nem érvényesit valamely 6t - a szolgaltatdsara vonatkozé szerz6dés alapjan -
megilletd jogot, vagy ilyen jog gyakorlasaval késlekedik, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem
jelenti azt, hogya Bankerrél a jogardl lemond. A szolgaltatasara vonatkozd szerz6dés alapjan a Bankot
megillet6 jogok kiegészitik mindazokat a jogokat, amelyek a Bankot a jogszabdlyok rendelkezései
értelmében megilletik.33

32 Az |. szdmu Fuggelék hatélya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Flggelék 6.3. pontja. A IV. szamu Fliggelék hatdlya ald tartozd szolgaltatasok tekintetébena jelen 8.7. pont
helyett a IV. szamu Fliggelék 6. fejezetének 7. bekezdése az irdnyadé.

33 A IV. szamu Fuggelék hatdlya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében a jelen 8.8. pont elsé mondata helyetta
IV. szamu Fliggelék 8. fejezetének 7. bekezdése az irdnyado.
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9.1.

9.1.1

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.2.

9.2.1

9.2.2.

9.2.3.

9. Szerz6dés megkotése, megsziinése, elszamolas, engedményezés

A szerz6dés megkotése, megsziinése és megsziintetése, illetve a megsziinés banki kezelésének
idGigénye

A hatdrozott idejl szerz6dés a szerz6désben rogzitett hatarozott id6 elteltével szlnik meg.

Az Ugyfél és a Bank irdsban kéti meg a pénziigyi és a pénziigyi kiegészité szolgdltatdsra irdnyuld
szerz6édést. Az Ugyfél, illetve a Bank jogosult egymassal papir alapon vagy elektronikus Gton szerz6dést
kotni, illetve jognyilatkozatot tenni. 34

A szerz8dés a természetes személy Ugyfél haldla vagy a nem természetes személy jogutéd nélkiili
megsz(inése esetén akkor sz(inik meg, ha jogszabaly vagy a Bank és az Ugyfél megallapodasa
kifejezettenigy rendelkezik. A pénzforgalmi keretszerz6dést—beleértve a hitelkartya-szerz6déstis -az
Ugyfél haldla megsziinteti, kivéve, ha a fizetési szamlanak tébb tulajdonosa van.

Az Ugyfél és a Bank kdzds megegyezéssel barmikor jogosult a szerz6dést megsziintetni.

Az Ugyfél, illetve a Bank a szerz6désben vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott
esetben a szerz6dést felmondassal egyoldaldan is megsziintetheti.

A szerz6dés megszUinésébdl ered6 banki nyilvantartasi és kezelési feladatok kotelezettségét a Banka
téle elvarhatélegrovidebb, de legkésSbb a Kondicids Listdban megjelolt végs6 hataridékon beliil hajtja
végre. 35

Felmondas

Mind a Bank, mind pedig az Ugyfél jogosult a kdzottik létrejétt hatdrozatlan idejli szerzédéseket
barmikor, indokolas nélkdl, 30 (harminc) napos felmonddsi id6vel felmondani. A pénzforgalmi
szolgéltatds nyUjtasardl szolé keretszerz6dést az Ugyfél 1 hénapos, a Bank 2 (kettd) hoénapos
felmondasi id6vel jogosult felmondani. A felmondas a szerz6dést megsziinteti.

Hatarozott idejl szerz6dés esetén csak azonnali hatalyu rendkiviili felmonddsnak van helye.

Barmely fél azonnali hatdlyd felmonddasi jogdt megalapozza, ha a masik fél egylittm(ikodési,
tajékoztatasi, illetve adatszolgdltatasi kotelezettségét elmulasztja, vagy az egyes banki szolgaltatasra
vonatkozo szerzGdés alapjan esedékes fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. A Bank azonnali
hatallyal jogosult felmondasi jogat gyakorolni, ha az Ugyfél, illetve az Ugyfélcsoport barmely tagja a
5.6. pontban meghatarozott barmely jogi személlyel kbtott szerz6dését sulyosan megszegi, vagy az
Ugyfél tevékenysége sulyosan sérti (ideértve azt is, ha az Ugyfél tevékenysége a Bank irdnyadd
jogszabalyoknak valé megfelelését akadalyozza vagy ellehetetleniti), vagy veszélyezteti a Bank

34 Az |. szdmu Fuggelék hatélya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fiuggelék 7.1.1. pontja. A Il. szamu Figgelék hatdlya ald tartozd szolgaltatasok tekintetében tovabbi
rendelkezéseket tartalmaznak a Il. szdamu Fuiggelék 2.7.4.,2.7.6., 2.7.7., valamint 7.1.6. pontjai.

35 Az I. szdmu Fuggelék hatélya ald tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 7.1.5. pontja.
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9.2.4.

9.3.

9.3.1

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

érdekeit, illetve johirét. A pénzforgalmi keretszerz6dés azonnali hatalyd felmondasdra a 3.5.10,,
valamint a 11.7.1. pontban irt rendelkezések az iranyaddk. 3¢

Nem mondhatdk fel az olyan szerz6dések, amelyek alapjan a Bank harmadik személlyel szemben
visszavonhatatlanul vallalt kotelezettséget.

Elszdmolas a szerz6dés megsziinésekor

A szerz6dés megsz(inése, vagy megsziintetése esetén a szerz6dés biztositékai a Banknak az Ugyféllel
szemben fennalld teljes kovetelése megtériléséig fennmaradnak.

A szerz6dés megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal szembeni tartozasai azonnal
esedékessé vdlnak, beleértve a kamatokat, jutalékokat, dijakat és koltségeket is. Ennek megfelelGen
szamlatulajdonos a bankszamla megsziinésével egyidejlileg koteles gondoskodni a bankszamia
vezetésével kapcsolatban felmerilt valamennyi dij és koltség megfizetésérdl. 37

A Bank a szerz6dés megsziinése, vagy megsziintetés esetén torténd elszamolasat, illetve fennmaradt
tartozdsa megfizetését legkésébb a szerz6déses- illetve szamlakapcsolat lezdrdsa keretében a
nyilvantartasaibanvégzett ellenérzéseket kovetGen, a Kondicids Listaban erre meghirdetett id6pontok

szerint teljesiti az Ugyfél felé.

A szerz6dés megsziinését kdvetden az Ugyfél javara fennmaradd 6sszeg atutaldsa a Banknak az
elszdmolast kovetd fizetése az Ugyfél felé, melynek teljesitésére mar nem a fizetési megbizdsok
teljesitésére vonatkozé hataridék vonatkoznak. 38

36 A ll. szamu Fliggelék hatalya ala tartozd szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a ll.
szamu Fliggelék 5.4. pontja. Jelen pont nem alkalmazandéaz V. szdmu Fliggelék hatdlya ald tartozd szolgaltatdsok
tekintetében.

37 Az . szdmu Fuggelék hatélya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Flggelék 7.1.7. pontja.

38 Az|. szamu Fluggelék hatalya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbirendelkezéseket tartalmaznak az
I. szdmu Fliggelék 7.4., valamint 7.5. pontjai.
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10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

Il. A PENZFORGALMI SZOGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS RENDEKEZESEK
10. A pénzforgalmi szolgaltatasok fajtai, jellemzéi
A Bank altal nyajtott pénzforgalmi szolgaltatasok fajtai

Az Ugyfél a Bankkal kétott Pénzforgalmikeretszerz6désben —ideértve a hitelkartya-keretszerz6dést is
- meghatarozott mddon és feltételekkel jogosult a Bank pénzforgalmi szolgdltatdsait igénybe venni.

A Bank altal nydjtott pénzforgalmiszolgdltatasok: fizetésiszamlara torténé készpénzbefizetés, fizetési
szamlardl torténd készpénzkifizetés, fizetési szamla megnyitdsa és vezetése, fizetési mliveletek
teljesitése fizetési szamldk kozott, tovabba készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz kibocsdtdsa és
hasznalatdnak biztositdsa a 10.2.7. pontban meghatarozott modon.

Fogalom-meghatarozasok

Fizetésimlivelet: a fizet6fél, a kedvezményezett, a hatdsagiatutaldsi megbizds adasdra jogosult és az
atutaldsi végzést kibocsatd altal kezdeményezett megbizds — valamely fizetési mdéd szerinti —
lebonyolitasa.

A fizetési m(ivelet sordn alkalmazhato fizetési modok: a készpénzfizetés, a fizetési szamlak kozotti
fizetés, a fizetési szamldhoz k6t6d6 készpénzfizetés és a fizetési szamla nélkiili fizetés.

Fizetési szamlak kozotti fizetési modok:

a) az atutalds, ide értve a csoportos atutaldst, a rendszeres atutaldst, a hatésdgi atutalasi
megbizdson és az atutalasi végzésen alapuld fizetési miveletet;

b) a beszedés, ide értve a felhatalmazdé levélen alapuld beszedést, a valtébeszedést, a csoportos
beszedést, a hataridés beszedést, az okmanyos beszedést;

c) a fizet6 fél altal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés;

d) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

e) készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozzel végrehajtott fizetési mfivelet (pl. bankkartya-

hasznalattal fizetés).

Fizetési szamlahoz kot6d6 készpénzfizetési médok:

a) készpénzbefizetés fizetési szamlara,
b) készpénzkifizetés fizetési szamlardl
c) vasarlassal 0sszekotott készpénzatvétel (cash-back Fogyasztok részére).

Fizetd fél: az az Ugyfél, aki a fizetési szamla tulajdonosaként a fizetési szamlajardl fizetési megbizast
hagy jova, vagy aki fizetési szamla hidnydban fizetési megbizast ad, vagy akinek a fizetési szamlajat
hatdsagi atutalasi megbizas vagy dtutaldsi végzés alapjan megterheli a Bank.

Kedvezményezett: az az Ugyfél, aki a fizetési mlivelet targyat képezd pénz jogosultja.

Fizetési megbizas: a fizet6 félnek vagy a kedvezményezettnek a Bank részére fizetési mivelet
teljesitésére adott megbizdsa, valamint a hatésagi atutaldsi megbizas és az atutaldsi végzés.
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10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

Fizetésiszamla: fizetési mivelet teljesitésére szolgald, az Ugyféllel kotdtt pénzforgalmikeretszerzdés
alapjan a Bank altal megnyitott és vezetett fizetési szamla, elnevezéstdl figgetlendil.

Pénzforgalmi szamla: az a fizetési szamla, amelyet a Bank az Ugyféllel kétdétt pénzforgalmi
keretszerz6dés alapjan nyit és vezet, az Ugyfél rendszeres gazdasagi tevékenysége korében
pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabdl, torvényben megdllapitott kotelezettség alapjan. (A
pénzfogalmi keretszerz6dés vonatkozasaban pénzforgalmi fizetési szamla)

Készpénz-helyettesité fizetésieszkdz: az Ugyfél és a Bank altal kdtott pénzforgalmi keretszerzédésben
meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehet6vé teszi az Ugyfél szamara a
fizetésimegbizds megtételét. ABank altalaz Ugyfél szamdra biztositott készpénz-helyettesits fizetési
eszkozoket az Ugyfél a bankkartya-szolgdltatds, valamint a TeleBANK szolgdltatds, MBH-Bank-App
{korabbanMKB) MBH Bank App, MBH Netbank (kordbban MKB) szolgdltatas, MBH Netbank (korabban
BB) szolgaltatas, MBH Vallalati Netbank (korabban MKB) szolgaltatds, MBH BusinessID Alkalmazas,
MBH Uzleti Termindl, MBH Direct Bank (kordbban MKB) szolgaltatas keretében vehetiigénybe.

Erds lgyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az lgyfél altal ismert informacio,
b) birtoklas, azaz csak az tigyfél altal birtokolt dolog, és
c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az lgyfél jellemzéje

kategériaba sorolhatd elem felhaszndlasaval, amely kategériak egymdstdl fliggetlenek annyiban, hogy
az egyik feltorése nem befolydsolja a tobbi megbizhatésagat és az eljaras kialakitasa révén biztositott
az azonositdsi adatok bizalmassaga.

Tajékoztatasi kotelezettség, az Ugyfél-értesités szabalyai és a kapcsolattartds médjara vonatkozé
szabalyok

El6zetes tajékoztatas: a Bank az Ugyfél részére a Pénzforgalmi keretszerz6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatat megel6z6en adott tajékoztatdsi kotelezettségét a keretszerz6dés egy példanyanak
atadasdval teljesiti.

Utdlagos tajékoztatas: a Pénzforgalmikeretszerz6désen alapuld fizetési megbizas teljesitése korében
a Bank havonta legaldbb egy alkalommal fizetési szamlakivonat rendelkezésre bocsatasaval
tajékoztatja az Ugyfelet. A bankszamlak forgalmardl a Bank kizardlag bankszamlakivonattal értesitiaz
Ugyfeleit, a Ptk. 6:392. § (2) bekezdése szerinti egyenlegkézlét nem kiild.

Amennyiben az elektronikus csatorndra vonatkozd szerz6dés lehet6vé teszi és a Felek ebben
megallapodtak, a fizetési szamlakivonatot a Bank az Ugyfél szdmdéra olyan moddon bocsatja
rendelkezésre, hogy az az Ugyfél dltal tartésan tarolhaté és valtozatlan formaban és tartalommal
megjelenithetd legyen.

Az el6z6 bekezdésekben irt tajékoztatastol eltéréen az utdlagos tdjékoztatast a Bank a fizet§ fél
részére, annak kérésére — legaldbb havonta egy alkalommal dijmentesen — elektronikus csatorna
igénybe vételével dtadja vagyrendelkezésre bocsatja oly médon, hogy a fizet6 fél az adatokat az adatok
céljanak megfeleld ideig tartésantarolhassaés a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal
megjelenithesse.
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10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

Ha a fizet6 fél fogyasztd, akkor kérelmére a Bank havonta egy alkalommal papiron dij-, koltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettségmentesen dtadja az utdlagos tdjékoztatds korébe tartozd fizetési
szamlakivonatot, ha azt papiron korabban nem adta at.

A jelen 10.3.2. pontban meghatdrozottndl gyakoribb, részletesebb vagy eltér6 tavkozl6 eszkoz
hasznalatdval nyujtott tdjékoztatdsért a Bank ellenértéket szamit fel, a Kondiciés Listaban
meghatarozott feltételekkel és 6sszegben.

A Bank fogyaszténak min8siilé Ugyfelei szamdéra évente egy alkalommal, az adott naptari évet kdvetd
év janudr 31-ig dijmentesen rendelkezésére bocsatja a fizetésiszamlajahoz kapcsolédd szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatban felmeril6 valamennyi dijrél, valamint adott esetben a fizetésiszamlara
alkalmazott kamatlabakrdl készitett dijkimutatdst.

A dijkimutatds rendelkezésre bocsatasa jelen Uzletszabdlyzat 10.3.2. pontjdbanrészletezett, utélagos
tdjékoztatas megkiildésével azonos mdédon torténik azzal, hogy a dijkimutatast a Bank a fogyasztd
kérésére papiron is rendelkezésre bocsatja.

A Bank az lgyfélkapcsolat megsziinését kbvetéen a dijkimutatdst az adott naptari évet kovetd év
janudr 31. napjdig postai uton a fogyasztd rendelkezésére bocsatja.

A Bankaltal vélt vagy észlelt csalds vagy biztonsagi fenyegetések esetén az Ugyfél értesitésére szolgald
biztonsagos eljarasra vonatkozé szabdlyokat a Kondicids Lista tartalmazza.

A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds modjara vonatkozd szabdlyokat a Kondicids Lista
tartalmazza, ide értve az Ugyfél altal haszndlt azon eszkéz6k miiszaki és szoftver kdvetelményeit is,
amelyek Utjan a Bank a tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz.

A Bank jogosult adatkezelésre és adattovabbitasra a fizetéssel kapcsolatos csaldsok, valamint a
készpénz-helyettesits fizetési eszkozzel torténd visszaélések megel6zése, vizsgdlata és felderitése
céljabol, amelynek szabalyait a Kondicids Lista tartalmazza.

A fizetési megbizas

Fizetési megbizas benyuijtdsa, beérkezése ésatvétele:a fizetési megbizastaz Ugyfél Banki munkanapon
nyujthatja be, a Kondicids Listaban meghatdrozott Banki munkanap zard idépontok figyelembe
vételével. A benyujtott fizetési megbizast a Bank a Kondicids Listdban meghatdrozott zaré idépontok
figyelembe vételével érkeztetiés atveszi. Afizetési megbizas beérkezésénekidSpontjat a Bank rogziti
és tarolja. A fizetési megbizasok atvétele — a hatalyos jogszabalyok, vagy a szamlatulajdonos eltéré
rendelkezése hidnyaban — a beérkezés sorrendjében torténik, amely sorrendre a Bank nyilvdntartasa
az irdnyadd. Ha a fizetési megbizas az atvételre meghatdrozott zaré idépontot kovetSen érkezik a
Bankhoz, az a kdvetkez6 Banki munkanapon atvettnek mingsiil.

Fizetési megbizds befogaddsa: a fizetési megbizast akkor tekinti a Bank befogadottnak, ha
megvizsgalasat kovet6en elkezdheti a Bank szamdra meghatarozott feladatok teljesitését, azaz
rendelkezésre dllnak a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok és a pénzligyi fedezet.

Fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok: A Bank altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott

nyomtatvanyokon meghatdrozott adatok, tovabba a készpénz-helyettesitd fizetési eszkodzok
hasznalatdhoz meghatarozott adatok.
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10.4.4.

10.4.5.

10.4.6.

10.4.7.

10.4.8.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.6.

10.6.1.

A hibdsan, hidnyosan adott fizetési megbizast—ide értve a javitast, torlést, vagy ellentmonddasos adatot
tartalmazé fizetési megbizdast is — a Bank nem fogadja be.

A fizetésimegbizds megerdsitését, vagy megismétléséttartalmazdfizetési megbizdson e tényt fel kell
tlntetni, amelynek hidnyaban a Bank jogosult visszautasitani a befogadasat.

A fizetési megbizason feltlintetett adatok téves vagy hidnyos megadasabdl eredd karért a Bank nem
felel.

Afizetésimegbizas visszautasitdsa: a Bankvisszautasitjaa fizetési megbizasteljesitését, ha az nemfelel
meg a jogszabalyok rendelkezéseinek, az Ugyféllel kétott keretszerz8désben foglaltaknak, vagy a
pénzigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithetd.

A bank olyan miivelet-megfigyel6 mechanizmusokat alkalmaz, amelyek lehetévé teszik az Ugyfelek
védelmét a csalds kockdzataval szemben. Erre tekintettel a Bank elutasithatja a fizetési megbizas
teljesitését vagy megtagadhatja a szdmlainformdcidkhoz valé hozzaférést, amennyiben ésszeri
okokbdl csaldsra gyanakszik.

Fizetési megbizas teljesitése: A fizetési megbizast a Bank az altala befogadott adatokkal teljesiti.

A fizetési megbizast a pénzforgalmi keretszerz6dés alapjan és feltételeiszerint nyujtja be az Ugyfél és
teljesiti a Bank, 6nallo fizetési megbizasi szerz6dést nem kotnek.

Fizetési miivelet jovahagyasa és helyesbitése

A fizetési m(ivelet utélagos jovahagyasanak minésiil, ha a fogyasztédnak nem mindsiilé Ugyfél a fizetési
mivelet teljesitését kdvetSen haladéktalanul, de legfeljebb 45 (negyvenott) napig, fogyasztonak
mindsilé Ugyfél haladéktalanul, de legfelijebb 13 hénapig nem kezdeményezi a Banknal a fizetési
mdvelet helyesbitését. 3°

Fizetési m(ivelet helyesbitése: A fogyasztonak nem mindsiil6 Ugyfél a fizetési miivelet teljesitését
kdvetSen haladéktalanul, de legfeljebb 45 (negyvendt) napig, a fogyasztédnak mindsils Ugyfél
haladéktalanul, de legfeljebb 13 honapig kezdeményezhetia Banknal a fizetési muivelet helyesbitését,
a jova nem hagyott, vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mlvelet vonatkozasaban.

Visszatérités

A Bank visszatéritia Szamlatulajdonos altal jévahagyott, a kedvezményezett altal, vagy rajta keresztdl
kezdeményezett fizetési mlivelet 6sszegét, ha:

a) a jovahagyas id6pontjaban a fizetd fél nem ismerte a fizetési mlvelet 6sszegét és
b) a fizetési m(ivelet 0sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizetG fél részérél

az adott helyzetben ésszerden elvarhato volt.

39 Az |. szdmu Fuggelék hatélya ald tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Flggelék 8.5.1. pontja.
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A feltételek fennallasat a fizetG félnek kell bizonyitania.°

10.6.2. Avisszatéritésiigénnyel kapcsolatbana Bank a fizetd fél kordbbi fizetési mlveleteit, a fizetési mdvelet
teljesitésének koriilményeit és az Altalanos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit vizsgalja.

10.6.3. A visszatéritési igény megalapozottsdgit az Ugyfélnek dokumentumokkal hitelt érdeml8en kell
igazolnia.

10.6.4. A kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizets fél altal jovahagyott fizetési
mdvelet visszatéritésére vonatkozé igényét a fizets fél a terhelés napjatdl szamitott 6tvenhat napig
érvényesitheti.

10.6.5. A Bank a fizetd fél visszatéritésre vonatkozd igényének benyljtasatdl szamitott tiz munkanapon bell
a fizetési m(ivelet 0sszegét visszatériti, vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja.

10.6.6. Ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjanak székhelye nem EGT-allam teriiletén talalhatd, a
visszatéritési jog akkor semilleti meg az Ugyfelet, ha a jévahagyas idépontjaban nem ismerte a fizetési
mlvelet 0sszegét, vagy a fizetési mlivelet 0sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizetd fél
részérdl az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté volt.

A fizet6fél nem hivatkozhata 10.6.1 b) pontjara a pénznemek koézotti atvaltassal kapcsolatosan, ha az
atvaltas soran a Bank az altala alkalmazandé referencia-arfolyamot hasznalt.

10.7. Felelsségi szabalyok
10.7.1. Felel6sség egyediazonosité hasznalatakor

10.7.1.1. Haafizetésimlivelet teljesitése egyediazonositd hasznalataval (pl. fizetési szamlaszam megaddsaval)
torténik, a fizetési m(ivelet az egyedi azonosité altal megjeldlt kedvezményezett vonatkozasaban
mindésil teljesitettnek.

10.7.1.2. Ha a hatdsdgi atutalds és az atutaldsi végzés alapjan torténd atutalds teljesitése gyedi azonositd
haszndlatavaltorténik, a fizetési mlivelet az egyediazonositd altal és a fizets fél nevével megjeldlt fizetd

fél vonatkozasaban minésiil teljesitettnek.

10.7.1.3. A fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért hibas egyedi azonositdé hasznalata
esetén a pénzforgalmi szolgaltatot nem terheli felel6sség.

10.7.1.4. A Banka fizetési mlveletnek az egyediazonositd dltal megjeldlt teljesitéséért felel, minden mas adat
nem irottnak tekintendé.

10.7.2. A fizetési miivelet 6sszegének visszaszerzése

10.7.2.1. A felel6sségétél fuggetlenil a Bank koteles a fizetési m(ivelet 6sszegének visszaszerzése érdekében
az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tandsitani.

10.7.2.2. A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a fizetési mivelet visszaszerzése érdekében
egyltt kell mdkoddnie a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéjaval, ideértve azt is, hogy a fizet6 fél

40 Az |. szamu Fuggelék hatélya ald tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fliggelék 8.6.8. pontja.
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pénzforgalmi szolgaltatéjdnak megad minden olyan lényeges informacidt, amely a visszaszerzéshez
szlikséges.

10.7.2.3. Ha a fizetési mivelet 6sszegének a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatoja altali visszaszerzése nem
lehetséges, a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja a fizets félnek — annak irdsbeli kérelmére — megad
minden olyan rendelkezésére allo Iényeges informdaciét, amely sziikséges ahhoz, hogy a fizet6 fél a
fizetési m(ivelet 6sszegének visszaszerzése érdekében a megfelels jogi Iépéseket megtehesse.

10.7.2.4. Visszaszerzés esetén a Bank a Kondiciés Listaban meghatdrozott kilon dijat, koltséget vagy egyéb
fizetési kotelezettséget szamithat fel.

10.7.3. Felel6sség a hibas teljesitésért

10.7.3.1. Haafizetésimlveletet a fizet6 fél kezdeményezte, a fizetési mUivelet hibas teljesitéséért a Bankfelel
kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési m(ivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmiszolgaltatéjahoz
beérkezett.

10.7.3.2. Felel6sségének fennalldsa esetén a Bank haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mdvelet 6sszegét a fizet fél részére visszatériteni, és a fizetési szamlatolyan allapotba
hozni, mintha a hibdsan teljesitett fizetési miveletre nem kerlt volna sor.

10.7.3.3. Haafizetésimivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmiszolgdltatéjahoz beérkezett, a fizetési
miivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatodja felel.

10.7.3.4. A Bank — az Ugyfél kérésére - a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald
felel6sség kérdésétdl fuggetlendl - koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési m(ivelet
nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tandsitani és az
eredményrdl az Ugyfelet tajékoztatni.

10.7.3.5. Ha a fizetésimlveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a
fizetésimegbizdsnak a Bankhoz vald tovabbitdsdért a kedvezményezett pénzforgalmiszolgaltatdja felel.

10.7.3.6. Afizetésimliveletnek a jogszabalyszerintiteljesitéséért a kedvezményezett felé a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatdja felel.

10.7.3.7. A jova nem hagyott vagya jovahagyott, de hibasanteljesitett fizetési mUvelet helyesbitése irdnti —az
Ugyfél, mint fizetd fél altali — kérelem esetén a Banknak kell bizonyitania — adott esetben a hitelesités
altal—hogy a kifogasolt fizetési miveletet a fizets fél jovahagyta, a fizetési mlivelet megfeleléen kerilt
rogzitésre és a teljesitést a Bank altal nydjtott szolgdltatas miszaki hibaja vagy Uzemzavara nem
akadalyozta.

10.7.3.8. A jéva nem hagyott fizetési mlvelet teljesitése esetén — fliggetlendl attdl, hogy azt fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgdltatdn keresztil kezdeményezték vagy sem —
kivéve, ha az adott helyzetben ésszer( okbdl csaldsra gyanakszik és errél irasban tajékoztatta a
Felligyeletet, a Bank koteles

a) azutdn, hogy tudomast szerzett vagy tdjékoztattak a fizetési mdveletrél haladéktalanul, de
legkésébb az ezt kévetd Banki munkanap végéig megtériteniaz Ugyfél, mint fizet&fél részérea
jéva nem hagyott fizetési mvelet 6sszegét és

b) a fizetésiszamlatekintetébena megterhelés el6ttiallapotot helyreallitaniazzal, hogy a jovairas
értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jéovd nem hagyott fizetési mivelet
teljesitése megtortént.
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10.7.3.9.

10.7.4.

10.7.4.1.

10.7.4.2.

10.8.

10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

10.8.4.

10.8.5.

10.8.6.

A készpénz-helyettesité fizetési eszkdzhoz tartozo felelésségiszabalyokat jelen Uzletszabalyzatl. és II.
fluggeléke tartalmazza.

Mentesiilés a felel6sség alol

A 10.7.3. pontban foglaltakat -jogszabaly ettdl eltéré rendelkezése hianyaban-csak akkor kell
alkalmazni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye az Eurdpai Gazdasagi
Térség (EGT) allam teriiletén taldlhato.

A Bank mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kotelezettségének teljesitését tevékenysége
korén kivil esé elhdrithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy kbz0sségijogi aktusban elGirt
rendelkezések zartak ki.

Pénztarszolgalat

A Bank pénztarainala vonatkozé Kondicids Listdban meghatarozott pénztari érdk alatt lehet pénztari
tranzakciokat lebonyolitani (pl. készpénzfelvétel, készpénz befizetés stb.).

A Bank a pénztari 6rak alatt teljesitett készpénz be- és kifizetéseket a fizetés napjan jévairja, illetve
terheli a megbizdson feltiintetett szamlatulajdonos bankszamlajan. A készpénzfelvételi bizonylatot a
készpénzfelvétellel megbizott személy kizardlag a kiallitas Banki munkanapjan nyudjthatja be. A Banka
készpénzkifizetéseket kizardlag csak a megbizas kitoltésének Banki munkanapjan teljesiti.

Ha az Ugyfél a készpénzben felvett dsszeget hidnyosnak taldlja, igényét kell6képpen igazolja vagy
valdszin(siti, és a kifogasolt 6sszeg a Bank pénztarabanfellelhetd, a hidnyz6 dsszeget a Bankaz Ugyfél
részére kifizeti.

Amennyiben az el6z8 pont szerint, pétldlag kifizetett dsszegre késébb mas Ugyfél megalapozottabb
igényt jelent be, a szamlatulajdonos az utdlag felvett 6sszeget koteles a Banknak visszafizetni. Egyéb
esetekben a Bank utdlagos felszélamlast nem vesz igénybe.

Hamisgyanus bankjegyeket/érméket a Bankaz errél sz6l6 elismervény alapjan haladéktalanul bevonja,
a hatdsagok felé sziikséges intézkedéseket megteszi, a bankjegyet a Magyar Nemzeti Bank felé
tovabbitja megvizsgdlas céljdbdl. Amennyiben a Magyar Nemzeti Bank vizsgalata alapjan a
bankjegy/érme valédi, az Ugyfélnek készpénzben visszaszolgaltatja, vagy az Ugyfél bankszamlajan
jovairja. A Bank kizarja a felelGsségét az utdbb valddinak bizonyult bankjegy/érme bevonasbdl az
Ugyfelet ért esetleges karokért.

A Bank a készpénzfelvétellel megbizott személy személyazonossagat a bemutatott okmany alapjan
megvizsgalja és a bizonylatot/megbizast a készpénzfelvétellel megbizott személlyel aldiratja.
Amennyiben a szamlatulajdonos/fizet6 fél a,,Rendelkez személyek bejelentése” nyomtatvanyon nem
zarta kiazilyen megbizds teljesitését, Ugy a Bankkizarja a felel6sségét a készpénzfelvétellel megbizott
személy megjelolésével benyljtott készpénzfelvételi bizonylat esetleges hamisitdsa, jogosulatlan
felhasznaldasa miatt a szamlatulajdonos/fizetd felet ért minden karért.
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11.1.

11.1.1

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

. BANKSZAMLARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

11. A fizetési szamla-szerz6dés és a kapcsolodod megbizasok

A fizetési szamla-szolgaltatas

Az Ugyfél a Bankkal kététt Pénzforgalmi keretszerz8désben (e fejezetben a tovabbiakban: fizetési
szamla-szerz6dés) meghatdrozott mdédon és feltételekkel jogosult pénzforgalmi szolgaltatasok
igénybevételére. 41

Nem tartoznak a jelen Uzletszabdlyzat hatdlya ald a tékepiacrdl sz6lé torvény rendelkezéseinek
megfelel§ azon szamlak, amelyek kizardlag a Bank altal nyujtott befektetési és kiegészité befektetési
szolgdltatasokkal, valamint arut6zsdei szolgaltatasokkal kapcsolatban az lgyfelek részére térténd
fizetések céljara kertilnek megnyitasra (lgyfélszamlak). E korlatozott rendeltetés(i szamlakra a Bank
,Befektetési szolgdltatasi és kiegészit6 befektetési szolgdltatasi tevékenységérél sz6lo
lzletszabalyzatanak” rendelkezései irdnyadok.

A Bank az Ugyfél bankszamlajan elhelyezett pénzeszkdzoket kezeli és nyilvantartja, a fizetési szamla
javara torténd atutaldsokat és befizetéseket, illetve az Ugyfél megbizdsai szerint a fizetési szamlardl
torténd dtutalasokat és kifizetéseket a mindenkor hatalyos jogszabdlyok rendelkezéseivel 6sszhangban
teljesiti.

ABanka fizetésiszamlaszerz6dés a hitelkartya-szerz6dést kivéve - alapjan elhelyezett fizet6eszkoz oket
— pénznemenként, illetve az Ugyfél rendelkezése szerint —azonos pénznemen beliil is kiildn fizetési
szamldkon tartja nyilvdn. A Bank a fizetési szamlakat az Ugyféllel szemben felmeriilt kdveteléseinek
érvényesitése esetében egységes fizetési szamlanak tekinti. 42

A Bank fizetési szamlat a Kondiciés Listdban meghatdrozott pénznemekben vezet. Ha az Ugyfél a
fizetésiszamla pénznemétdl eltérs konvertibilis fizet6eszkozzel rendelkezik, illetve részére ilyen 6sszeg
kerdl atutaldsra, a fizetési szamldn jovairandd fizet6eszkozt a Bank az értéknapon alkalmazott sajat
arfolyaman, a Kondicids Listaban meghirdetett feltételek szerint valtja at.

Felek a fizetési szdmlaszerz6dés megkotésekor hatdrozzak meg azoknak a telefonos, illetve
elektronikus bankszolgdltatasoknak a korét, amelyeket az adott fizetési szamlaval kapcsolatban az
Ugyféligénybe vehet. Amennyiben az Ugyféligénybe vesz valamely telefonos, vagy egyéb elektronikus
bankszolgdltatdst, Ugy a fizetésiszamlaszerz6dés fennallasa alattaz egyéb telefonos vagy elektronikus
bankszolgdltatdsigénybevételére vonatkozé nyilatkozatat —a Bankaltal alkalmazott tGgyfél-azonositasi
eljards lefolytatasat kovet6en — mas telefonos vagy elektronikus csatornanis benyujthatja a Banknak.
A Bank a Kondiciés Listaban hatdrozza meg, hogy az egyes telefonos és elektronikus csatornakon
milyen mas telefonos, illetve elektronikus bankszolgaltatas igénybevételére vonatkozd nyilatkozat
(igényldlap) fogadhatod be.

4 Az 1. szamu Fliggelék hatdlya ald tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbirendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Flggelék 2.2.2., valamint 10.8.1.3. pontjai.

42 A ll. szamu Flggelék hatdlya ald tartozd szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a |l
szamu Flggelék 5.1.3. pontja.
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11.1.7.

11.1.8.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.3.

A Bank a fizetési szamlanyitas feltételeként a Kondicids Listaban meghatarozhatja a fizetési szamilan
elhelyezendd legkisebb 6sszeget.

A Bankot a szdmlavezetési szolgaltatdssal 0sszefliggésben keletkezett kovetelései biztositékaul
torvényes zdlogjog illeti meg a szamlatulajdonos szamlakovetelése felett. Ennek alapjan a
szamlavezet6 Bank jogosult a szdmlavezetéssel 6sszefliggésben keletkezett kbvetelései 0sszegével
csokkenteni a fizetési szamla egyenlegét.

Szamlanyitas és szamlavezetés

A Bank az Ugyfél pénzeszkdzeinek a Bankkal szembeni koveteléseinek és tartozasainak
nyilvdntartdsara, fizetési forgalmdnak lebonyolitasdra forint- és deviza fizetési szamlat (a
tovabbiakban: bankszamla) nyit és vezet. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfél
szamlanyitasi kérelmét egyedi dontés alapjan elfogadja, vagy indoklas nélkil elutasitsa. Amennyiben
jogszabaly nem tiltja, a Bank az alapszamla vezetésére vonatkozd keretszerz6dés megkotése irdnti
kérelem elutasitdsanak indokardl kiilon dij felszamitdsa nélkiil értesiti a Fogyaszté Ugyfelet.

A felek jogait és kotelezettségeit részletesen a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtdsdra vonatkozd
keretszerz3dés szabalyozza, melynek elvélaszthatatlan részét képezik a vonatkozé Altaldnos Szerz&dési
Feltételek. Az Ugyféltudomasul veszi, hogy a Banknem EGT-allam és nem EGT devizanem(i tranzakciok
esetén torvényi tajékoztatdsi kotelezettségének kizardlag a rendelkezésére all6 informacidk alapjan
tud eleget tenni.

A Bank kizarélag abban az esetben nyit szamlat az Ugyfél részére, ha az Ugyfél a Bank altal kért, a
szamlanyitashoz sziikséges dokumentumokat hianytalanul, kitéltve a Bankrendelkezésére bocsatotta.

Ha a jogi személy alapitdsdahoz —a cégbirdsagibejegyzést megel6z6en —jogszabaly torzstbke, alaptdke
elhelyezését irja el8, az Ugyfél a torzstSkét/alaptkét nem kamatozé letétként funkciondld letéti vagy
korlatozott rendeltetésl pénzforgalmi szamldra helyezheti el. A Bank a befizetett 0sszegrdl a
cégbirdsagi eljarashoz sziikséges bankigazolast kiadja. A Bank az Ugyfél kérésére a cégbejegyzési
kérelem benyujtasakor a cégbirésdgon kapott elektronikus tanusitvany, vagy annak hiteles papir alapu
masolata csatoldsa utan, illetve a Bank altal kért dokumentumok megléte esetében pénzforgalmi
bankszamlat, illetéleg vallalkozoi devizaszamlat nyit az Ugyfél szdmdra, és a letéti szamldra befizetett
Osszeget a bankszdmlara atvezeti. A letét 6sszege a letevé tag altal kizardlag abban az esetben
kévetelhetd vissza a Banktdl, ha igazolja, hogy a tagok a bejegyzési kérelmet visszavontdk, vagy a
bejegyzést a cégbirdsag elutasitotta.

Megbizasok a fizetési szamlaval kapcsolatban

11.3.1. Az Ugyfél a fizetési szamlara torténd befizetések, illetve az arrdl térténd pénzfelvételek teljesitése

11.3.2.

céljabol dllandé megbizottat jeldlhet ki. Az dllandé megbizott az Ugyfél esetirendelkezéseiszerint jar el.
A540719; 540720 kezd6 kdrtyaszdmhoz kapcsolédd hitelkdrtya — szerz6dés esetében a
Tarskartyabirtokos rendelésének szabdlyai az |. szdmu Flggelék 19. pontjaban taldlhatdak.

Az Ugyfél a fizetési szamlan elhelyezett pénzeszkdzokrdl irdsban, a Bank nyomtatvanyain vagy
telefonos, illetve elektronikus Uton rendelkezik. A Bank az Ugyfél kérésére az irdsos megbizasok
megadasahoz sziikséges banki nyomtatvanyokat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
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11.3.3.

11.3.4.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.5.

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

11.5.4.

A természetes személy Ugyfél a forintszdmla terhére és javara rendszeres teljesitésre irdnyuld
megbizast is adhat. Nem természetes személy Ugyfél, valamint devizaszamla esetében a Bank nem
koteles elfogadni rendszeres teljesitésre irdnyuld megbizast.

A Bank vagy az Ugyfél altal zarolni kivdnt sszeget a Bank azon a szamlan zdarolja, amin a fedezet
rendelkezésre 4ll.

Halal esetére sz6l6 rendelkezés

A természetes személy Ugyfél haldla esetére a fizetési szamldjan elhelyezett 6sszeg feletti
rendelkezésre irdsban mds természetes személyt, mint kedvezményezettet jelélhet meg. Ebben az
esetben az Ugyfél legaldbb a kedvezményezett nevét, sziiletésinevét sziiletésihelyét és idejét, anyja
nevét, allandd lakcimét koteles megadni a Banknak.

A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél halala esetén, a megjeldlt kedvezményezett részére
- a haldl tényének okirati bizonyitasat és a kedvezményezettnek a jelen Uzletszabdlyzat 3. pontja
szerinti Azonositasat kovetden - a fizetésiszamla egyenlegét a kedvezményezett rendelkezése alapjan
- a fizetési szamla egyideji megsziintetése mellett - kifizeti. A Bank kételezettsége az Ugyfél haldla
esetén a kedvezményezett értesitésére nem terjed ki.

Az Ugyfél a haldl esetére sz4l6 rendelkezését csak a Banknak sz4l6, irdsban tett nyilatkozattal
maddosithatja, illetve vonhatja vissza. ABank mindig az utoljara dtvett nyilatkozatot tekinti érvényesnek
és hatalyosnak.

A fizetési szamlaval kapcsolatos megbizasok teljesitése

A Bank a bankszamlardl kifizetést csak annak a természetes személynek teljesit, aki el6zetesen a
személye azonositasara szolgdlo eredeti és érvényes kozokirat bemutatdsdval igazolta magat, illetve
akinek a jelen Uzletszabdlyzat 3. pontja szerinti azonositasa megtortént.

A Bank jovairast (kifizetést) a kedvezményezett Ugyfél részére csak pénziigyi szolgaltatotdl érkezett
megbizas alapjan teljesit, az atutalt 6sszegnek a Bank szamlajan tortént jévairdsat kovetéen. Ha
jogszabdly masképpen nem rendelkezik, az Ugyféljavara atutalds Utjan érkez6 dsszegeta Bank minden
esetben az atutald rendelkezése szerint, az dtutaldsi megbizasban foglaltak alapjan, de kizarélag a
részére megadott pénzforgalmi jelz6szam azonositd vizsgalata utan irja jova (fizeti ki). Ezen eljaras
soran a Bank nem ellenérzi a pénzforgalmi jelz6szam és az Ugyfél nevének egyez8ségét.

Beérkez6 atutalas esetén fliggetlenil attdl, hogy az dsszeg a Banktdl fiiggetlen ok miatt az Ugyfél
fizetésiszamlajannemirhatd jova, illetve nem fizethet6 ki, a Bank az 6sszeg utdn a beérkezés napjatdl
fizet kamatot. E rendelkezést kell alkalmazni akkor is, ha a Banknak az 6sszeget barmely okbdl vissza
kell utalnia az atutald részére. Avisszautalds alkalmaval - amennyiben a jovairas meghidsuldasa nem a
Banknak felréhatd okbdl kovetkezett be - a Bank jogosult a Kondicids listdban meghatarozott
jutalékokat felszamitani az Ugyfél terhére.

A Bank nagyobb 6sszeg(, készpénzben térténd azonnali kifizetést az Ugyfél részére a Kondicids
Listdban meghatarozott pénznemek esetében az ott kdzzétett 6sszeg erejéig vallal. Az ezt meghaladd
Osszeg(ikifizetésekkel kapcsolatos igényekrél a Bankot a Kondiciés Listdban meghatarozott id6pontig
kifizetés napja el6tt értesiteni kell. A Kondicids Listdban felsoroltaktdl eltéré pénznemek esetén
azonnali készpénzkifizetés akkor lehetséges, ha a pénztar napi miikodéséhez sziikséges készlet a
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11.5.5.

11.5.6.

11.5.7.

11.6.

11.6.1.

11.6.2.

pénztarban rendelkezésre all. A Bank jogosult meghatarozott pénznemekben a készpénzkifizetést
el6zetes bejelentéshez kotni és az egy alkalommal kifizethet6 maximalis 6sszeghatart meghatarozni.

A Bank a megbizasok teljesitésének feltételeit, modjat és koltségeit — ide értve a dijakat, koltségeket
és jutalékokat, valamint elszdmolasuk rendjét is — a Kondicids Listaban hatdrozza meg.

A Bank a megbizasokteljesitésérdl és a fizetésiszamla egyenlegének ezzel 6sszefligg6 valtozasairdl az
Ugyfelet kizardlag fizetési szamlakivonattal értesiti. Az Ugyfél a fizetési szdmlakivonat tartalmara és
mellékleteire vonatkozdan a kézhezvételt kbvetd 15 (tizendt) napon belll kifogast emelhet a Banknal.
A Bank vélelmezi, hogy a masik fél tudomasul vette és elfogadta a fizetési szdmlakivonatban
foglaltakat, ha arra a fenti hataridén belll nem érkezett kifogas.

A fizetési szamlaval kapcsolatos megbizasok teljesitésével kapcsolatos tovabbi szabalyok a jelen
Uzletszabalyzat Fiiggelékeiben taldlhatoéak.

A teljesités megtagadasa

A Bank az Ugyfél javara érkez8 atutalds jovairdsat (kifizetését) megtagadja, ha olyan pénziigyi
intézménytdl érkezik a megbizds, amely a megbizéjat nem nevezi meg.

A Bank az Ugyfél egyidej(i értesitése mellett jogosult megtagadni a megbizas teljesitését, ha Ggy itéli
meg, hogy:

a) az aldirds a bejelentett aldirassal nem egyezik,
b) az aldirds 6sszehasonlitasra alkalmatlan,

¢) a Banktudomdsara jutott egyéb korilmények alapjan feltételezhetd, hogy az aldiras nem a
rendelkezésre jogosulttdl szarmazik,

d) meghatalmazott eljarasa esetén a meghatalmazas tartalmilag, vagy alakilag hibas, illetve
hianyos,

e) a megbizas teljesitését jogszabaly feltételhez koti és e feltétel teljesiilése a Bank felé nem
igazolt,

f)  a megbizds nem a Bank dltal - az adott célra - rendszeresitett nyomtatvanyon, vagy hibdsan,
illetve hianyosan keril benyujtasra, ideértve tobbek kozott a nyomtatvany barmely
példanyanak, vagy részének hidnyadt, az azonos megbizdsra vonatkozé nyomtatvany-
példanyok eltérését, az olvashatatlan, vagy nem egyértelmiiadat szerepeltetését, a keltezés
hianyat, tovabbad azt az esetet is, ha az aldirds nem egyezik meg a Bankndl bejelentett
alairassal,

g) az Azonositasnak a hatalyos jogszabalyok alapjan kotelez6 esete all fenn, és a Bank az
Azonositast nem tudta elvégezni, mert az azonositandd személy a személyes
kapcsolatfelvételt, illetve a személyi azonositd okiratok bemutatasat, vagy atadasat
megtagadta, az adatok régzitését nem tette lehetévé, illetve a jelen Uzletszabélyzat 3.4.2.
pontja szerinti tényleges tulajdonosra vonatkozd nyilatkozatot nem tette meg,

H-1178/2024 65/90



11.7.

11.7.1.

11.7.2.

11.8.

11.8.1.

11.8.1.1.

11.8.1.2.

h) a befizet§ személya befizetés teljesitését megeléz6en a jelen Uzletszabdlyzat 3.2. pontjaban
meghatdarozott személyiazonosité okiratok bemutatdsat megtagadja, illetve a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 mindenkor hatalyos
jogszabdlyokban meghatdrozott adatok rogzitését nem teszi lehet6vé,

i)  aBankaltal alkalmazott elektronikus azonositdsi eljaras sikertelen marad.

A fizetési szamla lezarasa és a fizetési szamlaszerz6dés megsziinése %3

A Bank jogosult a hatarozatlan idejli pénzforgalmi keretszerzddést két honapos felmondasi id6vel
felmondani.

Azonnali hatalyu felmondas joga illeti meg a Bankot, ha az Ugyfél stlyosan vagy ismételten megszegte
a pénzforgalmi keretszerz6désben foglalt kbtelezettségét.

Az Ugyfél jogosult a hatdrozatlan idej(i pénzforgalmi keretszerz6dést egy honapos felmondasi idével
dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési kotelezettség-mentesen felmondani. A hat hénapnal rovidebb ideje
fennall keretszerz8dés Ugyfél altali felmondasa esetén a Bank az Ugyféltsl ellenértékre jogosult, a
Kondicids Listaban meghatdrozott mértékben, illetve 6sszegben.

Afizetésiszamlaszerz6dés —ideértve a hitelkartya-szerz6déstis - megsz(inésekor a fizetésiszamlan az
Ugyfél rendelkezésére all6 dsszeget - az Ugyfél rendelkezésének hidnyaban - a Bank egy erre a célra
nyitott nem kamatozé nyilvantartasiszamldra (rendelkezésre tartdsiszamla vagy letétiszamla) vezeti
at, illetve azon tartja nyilvan, ahol azt a tovabbiakban az Ugyfél rendelkezésére tartja. Ha a fizetési
szamla egyenlege, vagy annak egy része a Bank biztositékdul szolgal, ez a biztositéki jog az Ugyfél
rendelkezésére tartott 6sszegen tovabbra is fennmarad.

A rendelkezésre tartdsi szamlan vagy letéti szamlan az Ugyfél rendelkezésére bocsatott pénz
megfizetését az Ugyfél kérésére a Bank készpénzben, vagy az ligyfél altal megjeldlt egyéb szamlara
torténd utaldssal teljesitia Bank —de mar nem a fizetési megbizdsokra, hanem az egyéb elszdmolasokra
vonatkozd, a Kondicids Listaban megjel6lt szabalyok és hataridék szerint.

A fizetési szamlan elhelyezett 6sszeg kamatozasa, dijak és jutalékok

A latra sz6l6 kovetelés

Ha az Ugyfél a fizetési szdmlan l1év8 6sszeg lekotésérsl nem rendelkezik, azt a Bank latra szolé
lgyfélkovetelésként kezeli.

A latra sz6l6 kovetelés utan fizetendé kamat mértéke vdltozd, amelyet a Bank a Kondicids Listaban
foglaltak szerint irja jova és adja hozza a fizetésiszamla egyenlegéhez (t6késités). ABank a latra szélo
kovetelés / betét utan a Kondicids Lista szerinti kamatot fizet.

43 A ll. szamu Flggelék hatdlya ald tartozd szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a |l
szamu Fuggelék 5.3. pontja. Az V. szdmu Fliggelék hatalya ald tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbi
rendelkezéseket tartalmaz az V. szdmu Fliggelék 11. pontja.
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11.8.2.

11.8.2.1.

11.8.2.2.

11.8.2.3.

11.8.2.4.

11.8.2.5.

11.9.

11.9.1.

11.9.1.1.

11.9.1.2.

11.10.

Kamat, dij és jutalék

A Bankafizetésiszamlan fennall6 tgyfélkovetelés / betét utan kamatot fizet, amelyet a fizetésiszamla
pénznemében ir jova. 44

Ha a kamatfizetési kotelezettséggel érintett pénztartozds a kamatfeltételek valtozdsa esetén
kamatmentessé vagy negativkamatozasuva vdlna, a pénztartozast 0,01 %-os kamattal kamatozoként
kell értelmezni mindaddig, amig a kamat ezt a mértéket meg nem haladja.

A nem természetes személlyel kotott fizetési szamlaszerz6désben a betét 6sszege utdan 0 %-os vagy
negativ el6jelli kamat is alkalmazhaté. Negativ elGjelli kamat alkalmazdasai esetén a visszafizetend6
pénzosszeg a negativ elSjelli kamatlabnak megfelel6 mértékben csdkken. 4°

Az Ugyfél a fizetési szamla kezelésének ellenértékeként - a fizetési szamla pénznemében - dijat, az
egyes bankml(iveletekhez kapcsoléddan jutalékot fizet a Banknak. A dij és jutalékok a Kondicids
Listaban, illetve az egyes szerz6désekben meghatdrozottak szerint esedékesek.

A Bank a dij és a jutalékok osszegével a fizetési szamlat kbzvetlenil terheli meg. Amennyiben a Bank
kdvetelésére a fizetésiszamlan 1évs egyenleg fedezetet nem nyuijt, a Bank jogosult az Ugyfél Banknal
vezetett bdrmely mas - jelen Uzletszabalyzat hatdlya ald nem tartozé - szamlajat is megterhelni.

Egyes fizetési szamlakkal kapcsolatos kiilonleges rendelkezések

Pénzforgalmi fizetési szamlak

A pénzforgalmi fizetési szamlakat — végrehajthatésaguk biztositdsa érdekében, jogszabalyi
kotelezettség alapjan - a Bank az illetékes hatésagok felé bejelenti.

A Banka gazdasagitarsasagés szovetkezet részére megnyitott pénzforgalmifizetésiszamla terhére és
- az alapitdivagyon kivételével - javéra fizetési megbizdst csak akkor teljesit, ha az Ugyféligazolja, hogy
a nyilvdntartdsba torténd bejegyzése irdnti kérelmét benyljtotta, addszamat és statisztikai szamjelét
a Bankkal kozolte, tovabba a Bank altal meghatarozott valamennyi okiratot a Banknak atadta. A
nyilvdntartasba vétellel 1étrejové egyéb nem természetes személy Ugyfélnek - a fizetési megbizasok
teljesitése érdekében - a fenti feltételeken tul igazolnia kell joger6s nyilvdntartasba vételének
megtorténtét is. Az Ugyfél 4ltal befizetett alapitdi vagyont a Bank a befizetés id6pontjatdl a fizetési
megbizasok teljesitésének megkezdéséig latra szold kovetelésként kezeli és az ennek megfelel6
kondiciék szerinti kamatot fizeti meg az Ugyfél részére.

A szamlainformacids szolgdltatasra és a fizetés-kezdeményezési szolgaltatasra vonatkozé
rendelkezések

4 Az 1. szamu Fliggelék hatdlya ald tartozo szolgdltatasok tekintetében tovabbirendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Flggelék 12.1.1.-12.1.3., valamint 12.2. pontjai.

4 Az |. szamu Fliggelék hatalya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az |.
szamu Flggelék 12.1.5. pontja.
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11.10.1.

11.10.2.

11.10.3.

11.10.4.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe
vevl kérésére masik pénzforgalmi szolgdltatondl vezetett fizetési szamla vonatkozasdban fizetési
megbizas inditdsara szolgal.

Szamlainformdaciods szolgaltatds: olyan online szolgaltatds, amely dsszesitett informacidk nydjtdsara
szolgdlegy vagy tobb olyan fizetésiszamlardl, amelyet a pénzforgalmiszolgaltatdstigénybe vevé egy
masik pénzforgalmi szolgaltaténal vagy tobb pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott.

Fizetés-kezdeményezési szolgdltatas kezdeményezése esetén a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz6 pénzforgalmi szolgdltatd a kezdeményezést kovetben a fizet§ fél és adott esetben a
kedvezményezett rendelkezésére bocsatja, vagy szamukra elérhetévé teszi a kdvetkezé adatokat:
azokat az adatokat, vagy egyedi azonositékat, amelyek a fizetési megbizas kezdeményezéséhez vagy
teljesitéséhez sziikségesek, a pénzforgalmi szolgaltatas teljesitésének id6pontjat, tételesen az ligyfél
altal a pénzforgalmi szolgdltatd részére fizetendd valamennyi dijat, koltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget és a pénzforgalmi szolgaltatd altal a fizetési mivelet teljesitése sordn alkalmazandd
tényleges vagy referencia-arfolyamot, a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6é pénzforgalmi
szolgdltatd adatait (cégneve, székhelye, abban az EGT-allambantaladlhatd pénzforgalmi kozvetitGjének,
fioktelepének a cime, ahol az Ggyfél részére a pénzforgalmi szolgdltatast kinalja, valamint az tGgyféllel
vald egyéb kapcsolattartascime, ide értve az elektronikus levelezés cimét is) és az illetékes feligyeleti
hatdsdg elérhet6ségét, tovabba haladéktalanul a fizet6 fél és adott esetben a kedvezményezett
rendelkezésére bocsatja vagy szdmukra elérhetévé teszi a kovetkez6 adatokat is:

a) megerdGsités a fizetési megbizasnak a fizetd fél fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi
szolgdltatojanal tortént sikeres kezdeményezésérdl,

b) a fizetési mlvelet azonositasat és adott esetben a kedvezményezett szamara a fizetd fél
azonositasat lehetévé tevé hivatkozast, valamint a fizetési mivelettel tovabbitott egyéb
informacidkat,

c) afizetési mlvelet 6sszegét, valamint

d) adott esetben a mlveletért a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzd pénzforgalmi
szolgdltatonak fizetend6 dijak 6sszegét, ezen dijak 6sszegének megbontasat.

Fizetés-kezdeményezési szolgdltatas kezdeményezésekor a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast
végzG pénzforgalmi szolgdltatonak tajékoztatnia kell a fizet fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatdt a fizetési mUivelet azonositasat lehet6vé tevé hivatkozasral.

Ha a fizetési megbizdst — kivéve a terhelési naphoz kotott Fizetési Megbizasokat — fizetés-
kezdeményezésiszolgaltatast végz6 pénzforgalmiszolgaltatd kezdeményeztevagy a kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési m(ivelet
teljesitése jévahagyasdnak a kedvezményezett részére vald dtadasdat vagy a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagydsat kovetben a fizetd fél a fizetési
megbizdst nem vonhatja vissza. A fizet§ fél TPP csatornan benyujtott értéknapos és rendszeres
atutaldsi/atvezetési megbizdsa esetén a Fizetési Megbizast a terhelési értéknapot megel6z6 Banki
munkanap végéig vonhatja vissza a megfelel§ elektronikus csatorndkon vagy a Bank telefonos
Ugyfélszolgalatan keresztil.
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11.10.5. Afizetd fél akkor jogosult a fizetés-kezdeményezésiszolgdltatast igénybe venni, ha a fizetésiszamlaja
online mddon hozzaférheté.

11.10.6. A fizetés-kezdeményezési szolgaltatds igénybevételének nem lehet feltétele, hogy szerz&déses
jogviszony alljon fenn a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd és a
fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgdltatd kozott.

11.10.7. A fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végz6 pénzforgalmi szolgdltatdé — a jogszabalyban
meghatdrozott mddon és feltételekkel —

a) afizetés-kezdeményezésiszolgaltatassal 6sszefliggésben semmilyen id6pontban nem
birtokolja a fizetd fél pénzeszkozeit,

b) biztositja, hogy az ligyfele személyes hitelesitésiadataihoz az Gigyfélen és a személyes
hitelesitésiadatok kibocsatéjan kivil mas nem fér hozza, valamint azokat biztonsagos
és hatékony csatornakon tovabbitja,

c) biztositja, hogy az Ugyfelére vonatkozd, a fizetés-kezdeményezési szolgdltatas
keretében megszerzett egyéb adatokat csak a kedvezményezett részére és csak az
Ugyfele kifejezett hozzajaruldsaval tovabbitsak,

d) minden egyes fizetési megbizas kezdeményezésekor azonositja magat a fizet6 fél
fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltaténal, valamint a fizetési szamlat
vezetd pénzforgalmi szolgdltatéval, a fizetS féllel és a kedvezményezettel biztonsagos
adatatviteli kapcsolatban all,

e) nem tarol az ligyfelérél érzékeny fizetési adatot,

f) afizetés-kezdeményezésiszolgaltatdsigénybevételéhez szilkséges adatokon kivil mas
adatot nem kér az tgyfelétdl,

g) afizetd fél altal kifejezetten igényelt fizetés-kezdeményezési szolgaltatas nyujtasatdl
eltérd célbol nem hasznal és nem tarol adatokat, valamint nem fér hozz4 adatokhoz a
jogszabalyok és az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusai dltaltdmasztott
adatkezelési és adatvédelmi kdvetelményeknek megfelelS jogszabadlyi elSirdsokkal
0sszhangban.

h) nem médositja a fizetési megbizas 6sszegét, kedvezményezettjét vagy barmely mas
jellemzéjét.

11.10.8. A fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmiszolgaltatd — a fizetés-kezdeményezésiszolgdltatas
igénybevétele érdekében — a jogszabalyban meghatdrozott feltételekkel és médon

a) biztonsagos adatatvitelikapcsolatbanall a fizetés-kezdeményezésiszolgdltatast végz6
pénzforgalmi szolgaltatoval,

b) aztkovetden, hogy a fizetési megbizast dtvette a fizetés-kezdeményezésiszolgdltatast
végz6 pénzforgalmi szolgaltatétdl, haladéktalanul teljeskorlen tajékoztatja a fizetés-
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kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgdltatét a fizetési miivelet
kezdeményezésérdl, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzd
pénzforgalmi szolgaltatd szamara elérhetévé teszi a fizetési mivelet teljesitéséhez
kapcsoldddan rendelkezésre allé — az lgyféllel is megoszthatd — informacidit és

c) a fizet6 fél altal kozvetlenil adott, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgdltatas
igénybevételével adott fizetési megbizdsokat azonos mddon kezeli, igy kilondsen az
id6zités, a teljesitési sorrend és a dijak tekintetében, kivéve, ha az eltér6 mddon
torténd kezelés objektiven indokolhaté.

11.10.9. Fizetésiszamlaval rendelkezé lgyfél akkor jogosult a szamlainformdcios szolgaltatast igénybe venni,
ha a fizetési szamlaja online médon hozzaférhetd.

11.10.10.A szamlainformacids szolgdltatas igénybevételének nem lehet feltétele, hogy szerzédéses jogviszony
alljon fenn a szamlainformacids szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgdltatd és a fizetési szamlat
vezet( pénzforgalmi szolgaltatd kozott.

11.10.11.A szamlainformacids szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd - a jogszabdlyban meghatdrozott
maodon és feltételekkel —

a)

b)

c)

f)

ezen szolgdltatasat kizarolag az tgyfél kifejezett jovahagydsa alapjan nydijtja,

biztositja, hogy az ligyfele személyes hitelesitési adataihoz az ligyfélen és a személyes
hitelesitési adatok kibocsatdjan kiviil mas ne férhessen hozz3, valamint azokat
biztonsagos és hatékony csatorndkon tovabbitja,

minden egyes kapcsolat létesitése és fenntartdsa soran azonositja magat az ligyfele
fizetésiszamladjat vezets pénzforgalmi szolgaltatdnal, valamint a fizetési szamlat vezets

pénzforgalmi szolgaltatdval és az lgyfelével biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all,

kizardlag az ligyfele altal megjelolt fizetési szamlakhoz és az azokhoz tartozé fizetési
m{Uiveletekre vonatkozd informaciokhoz fér hozz3,

nem kér fizetési szamldhoz kapcsoldédé érzékeny fizetési adatot és

az Ugyfele altal kifejezetten igényelt szamlainformacios szolgaltatastol eltérs célbdl nem
hasznal és nem tarol adatokat, valamint nem fér hozza adatokhoz.

11.10.12.A fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatéd —a szamlainformacids szolgdltatas igénybevétele
érdekében — a jogszabalyban meghatarozott mddon és feltételekkel

a)

b)

a szamlainformacids szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatéval biztonsagos
adatdatviteli kapcsolatban all és

megkilonboztetéstél mentesen kezeli a szamlainformdcids szolgaltatas keretében
tovabbitott adatkéréseket, kivéve, ha az eltéré modon kezelés objektiven indokolhatd.

11.10.13.A fizetési szamlat vezetS pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési szdmldhoz a szdmlainformacios
szolgdltatast végzd6 pénzforgalmi szolgdltatd, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6
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pénzforgalmiszolgdltaté altalijéva nem hagyott vagy csalard médon térténd hozzaféréssel 6sszefiiggs,
objektiven indokolhaté és kell6en bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova nem hagyott fizetési
mivelet kezdeményezését, vagy a fizetési mlvelet csalard médon torténd kezdeményezését is —
megtagadhatja a szamlainformacids szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatotdl, illetve a fizetés-
kezdeményezésiszolgaltatast végz6 pénzforgalmiszolgaltatétol a fizetési szamldhoz vald hozzaférést.

A fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgdltatot nem terheli a tdjékoztatasi kotelezettség, ha a
tdjékoztatds objektiven indokolt biztonsdgi okokbdl nem helyénvald, vagy ha a tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

A hozzaférés megtagaddsa okdnak megszlinését kbvetben a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi
szolgdltatd ismételten biztositja a hozzaférést.

A jelen pont hatalya ald tartozd esetben a fizetési szamlat vezeté pénzforgalmi szolgdltatd
haladéktalanul tajékoztatja a Felligyeletet a hozzaférés megtagadasardl, az eset relevans részleteirdl
és a megtagadds indokairdl. A Feliigyeletnek értékelnie kell az esetet és szlikség szerint meg kell hoznia
a megfelel6 intézkedéseket.

11.10.14.Ha a jova nem hagyott, vagy jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mdvelet helyesbitése iranti
kérelemmel érintett fizetési milivelet kezdeményezése fizetés-kezdeményezési szolgdltatds
igénybevételével tortént, a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgdltatonak
kell bizonyitania, hogy — a sajat felel6sségi korén belll — a fizetési mUvelet hitelesitése és pontos
rogzitése megtortént, valamint teljesitését az altala nyujtott pénzforgalmiszolgaltatds m(iszakihibdja
vagy Uzemzavara nem akaddlyozta.

11.10.15.Ha a fizetési mlveletet a fizet6 fél fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi
szolgaltaton keresztiil kezdeményezte, a fizet6 fél fizetésiszamlajat vezet6 pénzforgalmiszolgaltatdja
haladéktalanul, de legkés6bb a kdvetkezd Banki munkanap végéig visszatéritia fizet6 félrészére a nem
teljesitett vagy a hibasan teljesitett fizetési mlvelet 6sszegét, és a fizetési szamlat olyan allapotba
hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési mliveletre nem keriilt volna sor.

A jelen pont hatéalya ala tartozo esetben a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltatdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a fizet§ fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgdltato a fizetési megbizast dtvette, a sajat felel6sségi korén beliil a fizetési mivelet hitelesitése és
pontos rogzitése megtortént, a fizetési mlivelet teljesitését nem befolyasolta mlszaki hiba vagya nem
teljesités, hibas vagy késedelmes teljesitéssel 6sszefligg6 egyéb zavar.

11.10.16.A szamlainformacids szolgdltatas, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas korében a Bank erds
Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, a jogszabalyban meghatarozott mdédon és feltételekkel.
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12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

IV. BETETGYUJTES46
12. Betétbiztositas
Az OBA iltal biztositott betétek

Az Ugyfél altal a Banknal elhelyezett, a Hpt.-ben meghatarozott névre sz6lé betétek az Orszagos

Betétbiztositasi Alap (tovabbiakban: OBA) 4ltal, a Hpt.-ben meghatarozott mértékig biztositottak, és
utanuk az OBA a betétesnek kartalanitast fizet. 47

OBA biztositas szempontjabdl betétnek szamit a Banknak minden névre sz616, dllami garancia nélkdli,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjanfenndllé tartozasa, a Bankaltal 2015. julius 3. el6tt
kibocsatott, hitelviszonyt megtestesité értékpapirja (kotvénye), tovabba az lgyfélnek a fizetési
szamlaszerz6dés alapjan fennalld pozitiv szdmlaegyenlege.

Az OBA 3ltal nyujtott biztositds nemterjed ki az aldbbi személyek, illetve ezek kiilfoldi megfelelGje altal
elhelyezett betétekre:

a) koltségvetésiszerv,

b) helyi 6nkormanyzat

c) biztositd, viszontbiztositd, onkéntes kdlcsonds biztositd pénztar, magannyugdijpénztar,

d) befektetésialap, befektetésialapkezeld,

e) NyugdijbiztositasiAlap, valamint ezek kezel§ szervezetei és nyugdijbiztositasiigazgatasiszerv,
f) elkilonitett allami pénzalap,

g) pénzigyiintézmény és pénzforgalmiintézmény

h) MNB,

i) befektetésivallalkozas, t6zsdetag, arutézsdei szolgaltato,

j) kotelez6 vagy Onkéntes betétbiztositasi-, intézményvédelmi-, befekteté védelmi alap,
Pénztarak Garancia Alapja.

A 12.1.3. pont a)-b) alpontjaitdl eltéréen az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi 6nkormanyzat,
valamint a helyi 6nkormdnyzat altal alapitott koltségvetési szerve betétjére, amennyiben a targyévet
két évvel megel6z6 évi beszamoldja adatai alapjan a helyi ©6nkormanyzat koltségvetési
mérlegf60sszege - a befagyas pillanata szerint targyévet két évvel megel6z6 év utolsé munkanapjan
érvényes, az MNB altal kozzétett hivatalos devizadrfolyammal szdmolva - nem haladja meg az
Otszazezer euroét.

46 Az |. szamu Flggelék hatalya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Flggelék 11.1.-11.3. pontjai. A Il. szamu Fliggelék hatalya ala tartozé szolgaltatasok tekintetében
tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak a Il. szdmu Fliggelék 6.1.-6.3. pontjai.

47 A ll. szamu Fliggelék hatalya ala tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a ll.
szamu Flggelék 6.4.3. pontja.
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12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki arra a betétesre, aki a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel&zésérdl és megakaddlyozasardl szol62017. évi LIl torvény (Pmt.) rendelkezései
szerint Bankunkndl nem azonositott.

Az Alap altal nyujtott biztositds nem terjed ki tovabba az olyan betétre, amelyrél birésag jogerés
itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 0sszeg pénzmosasbdl szarmazik, valamint a
hitelintézet szavatold t6kéjére, tovabbd a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd

értékpapirra és sajat valtora.

Az OBA - a hitelintézet tagsagi viszonyanak megsz(inését kbvetéen - nem fizet kartalanitast azokra a
betétekre, amelyekre mas orszag betétbiztositdsa kiterjed.

A kartalanitas kezdete, 6sszege és szamitasa, beszamitds, engedményezés

A kdartalanitds kezd6 id6pontja az az alabb felsorolt id6pontokat kovet6 nap, amikor a Bank

a) felszamoldsat elrendels birdsagi végzés kozzétételre kerdil,
b) tevékenységi engedélyének visszavondsat a Magyar Nemzeti Bank kdzli azon okbdl, mert

- Ugy itéli meg, hogy fennall a veszélye annak, hogy a Bank nem tud eleget tenni kotelezettségeinek,

- nem vitatott betétbdl eredd tartozdsata Bank az esedékességét kovetd 6t napon belil képtelen
visszafizetni, és nem valoszin(i a késGbbi visszafizetés sem.

A kartalanitas 0sszege személyenként és hitelintézetenként dsszevontan legfeljebb szazezer eurd
Osszeghatdrig szo6lo - el6szor a téke, utdna a kamat -, forintban torténd kifizetésre szdl. Az altalanos
Osszeghatdrt egyes lentebb szabalyozott esetkorok modosithatjak.

A kartalanitas forintosszege a kartalanitas kezdd id6pontjanak napjat megel6z6 napon érvényes, a
jegybanki feladatkorében eljar6 MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kerdil
meghatdrozasra — a kifizetés id6pontjatél fuggetlendil.

Devizabetét esetén a kartalanitas 6sszege, illetve 6sszeghatara a kartalanitds kezdd idépontjanak
napjat megel6z6 napon érvényes, az MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon atszamitva
forintban torténik.

A még nem tdkésitett és ki nem fizetett kamat a kartalanitds kezd6 id6pontjaig és legfeljebb a
kartalanitdsi 6sszeghatdrig a szerz6dés szerinti kamatlabbal keril megtéritésre.

Amennyiben a betétesnek a Bankkal szemben a kartalanitas Hpt-ben meghatarozottkezd6id6pontjat
megel6zben lejart tartozdsa van, az Alap altal biztositott betétek esetébena Bank beszamitdsiigényt
érvényesit.

A Bank beszdmitdsi igényét a betétekre vonatkozé adatok atadasdval kozli az OBA-val mellyel
egyidejlleg a szerz6dési feltételek bemutatasaval igazolni koteles, hogy a betétest (az addst) a

beszamitasi igényérdl tajékoztatta.

A Bank betéteseit az Uzletszabalyzat jelen beszamitdsra vonatkozd rendelkezéseinek kozlésével
tajékoztatja az Uzletszabalyzat Banki beszamitasra vonatkozd rendelkezésérél.
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12.2.7.

12.2.8.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

Ha a beszamitasra sor keriil, akkor az Alap a kartalanitasi 6sszegbdl a Bank, mint hitelintézetet
megillets és részére atutalt 6sszeg levonasa utan fennmarado 0sszeget fizeti ki a betétes részére.

Ha az OBA a betéteseknek kartalanitast fizetett ki, a hitelintézettel szembeni kdvetelés - a kifizetett
Osszeg erejéig - a betétesrdlaz OBA-raszall 4t (engedményezés), tehat az OBA a betétes helyébe Iép,
és jogosult e kdveteléseket érvényesiteni.

A betétes a fenti kartalanitdst meghaladé kifizetésre az OBA-val szemben semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

yow’e

Emelt 6sszeg(i, illetve az altaldnostél eltéré védelem

Ko6z6s betét eseténa kartalanitdsi 6sszeghatar a kartalanitasra jogosult minden személy esetén kiilon
kerdl figyelembevételre, eltérd szerz6dési kikotés hidnydban a betét 6sszege szerinti egymas kozotti
azonos aranyban.

Hitelintézetek egyesiilése, vagy fidkteleppé alakulasa, valamint betétdllomany atruhazasa esetén, az
egyazon betétesnekaz egyesiilés, fiokteleppé alakulas vagy betétdllomany atvételének id6pontja el6tti
betétei — ezen id6ponttdl szamitott 3 hdnapig — kiilon betétnek szamitanak.

Torolt rendelkezés. 2023. szeptember 15-t6l.

A betétes elhaldlozasa esetén -a betétek elhelyezésénekiddpontjatdl fuggetlendl - az 6rokhagyd és az
0rokosok betétje a hagyatékatadovégzés vagya birdsagiitélet jogerdre emelkedésétdl szamitott egy
évig vagy a rogzitett kamatozasu kamatperiddus végéig - a kett6 koziil a késébbi id6pontig - nem kerdil
Osszevondsra az 0rokos mas betéteivel. Az 6rokhagyd betétje utan a kartalanitas 6sszegének fels6
hatdra - az 6rokosok szamatdl fliggetlenll — egyszer keril figyelembevételre. E rendelkezés kerdil
alkalmazasra koz0s betét esetén is. Ha az 6rokhagydt a 12.3.8. pont alapjan elhelyezett betétei utan
magasabb 6sszeg( kartalanitasillette volna meg, akkor az 6rokdsoket megilleti a magasabb 6sszeg a
hagyatékatadd végzés vagy a birdsdagiitélet jogeréreemelkedésétél szamitott harom hénapig, a 12.3.8.
pontban meghatarozott 6sszeghatarig, figgetlenil az 6rokosok szamatal.

Az egyéni vallalkozé altal elhelyezett betét - elhelyezésének id6pontjatdl fuggetlenil — nem kerdl
0sszevondsra a maganszemélyként elhelyezett betétjével.

A kozjegyz6i, végrehajtdi, Ugyvédi letéti, 6rzésitevékenységhez kapcsoldddan a hitelintézetnél nyitott
szamldk — ide nem értve a hitelintézet altal a Hpt. szerinti pénzletétkezelés keretében vezetett
szamldkat — elhelyezésiik id6pontjatdl flggetlenil kilon betétnek mindsiinek a kozjegyzdnek,
végrehajténak, tgyvédnek a hitelintézetnél 1évé mas betéteitdl. E szamlara (tébb szdmla esetén
valamennyi szamlara kilon-kilon) a kozjegyzével, végrehajtéval, tgyvéddel szembeni kizaré ok
fenndlldsa esetén is kiterjed az OBA 4altal nyujtott biztositas. A kdrtalanitasi eljards soran az OBA
jogosult - az lgyvédi kamarai szabdlyzatban elGirt letéti nyilvantartasnak az tgyvédtdl (lgyvédi
irodatdl) valé bekérésével ellendrizni, hogy a kartalanitasi 6sszeghatar szempontjabdl killon betétnek
mindsiil-e az tUgyvédi letéti szamlan elhelyezett 6sszeg.

Lakdscélu hitel fedezetiil szolgdld betét esetén csak akkor keriilhet sor kartalanitasra, ha e jogosultsag

a felek megegyezése vagy birdsag, illetve hatdsdg jogerés hatdrozata alapjan kétséget kizdrdan
megallapithaté.
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12.3.8.

12.3.9.

12.3.10.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

Aszdazezer EUR értékhatart meghaladdanaz OBA a kartalanitasra jogosult természetes személy részére
emelt védettséget, tovabbi legfeljebb Otvenezer eurd Osszeghatdrig fizet kartalanitast azon
betétkovetelések esetén, amelyeket a kdartalanitds kezd6 napjat megel6z6 harom hdnapban
elkilonitett szamldn helyeztek el és az emelt védettségiliket igazold eredetiiket az elkildnitett szamlan
torténd elhelyezés napjan a megfelel6 okirattal igazoltak a Bank részére.

A betét emelt védettségét biztositd eredet jogcimei:

a) lakdingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa,
b) munkaviszony megsz(inéséhez, nyugdijazashoz kapcsolddd juttatds,
c) biztositasi 6sszeg vagy

d) blincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jaré kartérités.

A betét emelt védettségét biztositd eredet igazolasara alkalmas dokumentumok:

a)30napnal nemrégebbiadasvételiszerz6dés vagy tulajdonjog, bérletijog, hasznalatijog atruhazasara
irdnyuld egyéb okirat masolata,

b) 30 napnal nem régebbi munkaltatoi, kifizet6i igazolas,
c) a biztosit6 30 napnal nem régebbiigazolasa,
d) birésag 30 napndl nem régebbi hatarozata.

A kartalanitas kifizetése

Az OBA honlapjan kozzéteszia betétesek kartalanitdsdnak feltételeit és a lebonyolitasdval kapcsolatos
informacidkat. Az OBA altal kozzétett informdacidkat a Bank a honlapjan is kozzéteszi.

A kifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizas, a kdrtalanitasi 6sszeg hitelintézethez a betétes
részére torténd atutaldsa, fizetési szamlardl a Posta Elszamold Kézpontot miikodtets intézményen
keresztlltorténd készpénzkifizetés, kozvetlen kifizetés vagy készpénz-helyettesité fizetési eszkoz utjan
- forintban.

A kartalanitas kifizetéséhez a betétesnek nem kell kérelmet benyujtania.

A kartalanitast a betétesek részére az OBA a kartalanitads kezd6 id6pontjadban megkezdi és hét
munkanapon beliill abetétesek rendelkezésére bocsatja a kartalanitast. A kifizetési hataridé hosszabb
lehet, ha:

a) a betétes jogosultsaga bizonytalan vagy a betét jogvita targyat képezi,
b) a betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkozi szervezetek korlatoztak,

c) a betétre a 12.3.8. szerinti emelt kartalanitdsi dsszeghatar vonatkozik,

d) a betét tulajdonosa helyi 6nkormanyzat vagy a kartalanitasta fioktelep létesitésének helye szerinti
orszag betétbiztositdsi rendszere fizeti ki.
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12.4.5.

12.5.

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas miatt vademelés tortént, a biintet6eljardsnak a
birdsag joger6s ligydontd hatarozataval torténd befejezéséig kartalanitas nem fizethet6 ki.

Betétesek tajékoztatdsa

Az adott betét OBA 4ltali biztositdsardl a Bank az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzat 12. pontjaban
foglaltak alapjan tajékoztatja.

A Bank a betételhelyezést lehet6vé tev6 keretszerzddéssel (fizetési szamlaszerzédés illetve betéti
szerz6dés) egyidejlileg vagy azt megel6zben, illetve évente isméti6déen a Hpt. 6. sz. melléklete szerinti
tajékoztato utjan tajékoztatja az Ugyfelet a biztositas feltételeirdl és a beszamitas lehet8ségérél. A
Bank az Ugyfél kérésére a tdjékoztatdst személyesen adja at vagy postan kildi meg, valamint
elektronikus Uton teszi elérhetévé.

A Bank minden rekldmjaban feltlinteti az OBA emblémat is.

A Bank altal az Ggyfélnek kiildott minden kivonat tartalmazza a betét biztositottsagdra vonatkozo
tdjékoztatast is.

Torlésre keriilt 2023. december 17-t6l.

Torlésre kertlt 2023. december 17-t4l.

Tovabbi tdjékoztatds taldlhaté az OBA ,lIranytl a betétbiztositashoz” cim( tdjékoztatdjaban, a
www.oba.hu alatt is.
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13.1.

V.

A KESZPENZ-HELYETTESTITO FIZETESI ESZKOZOKRE ES AZ UGYFELHITELESITESRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK 48

Ajelen UzletszabdlyzatV. Fejezet 13-15. pontjaban foglalt rendelkezéseket megfelel6en alkalmazni kell
az |. szamu Fuggelék 19-23. pontban szabalyozott készpénz-helyettesitd fizetési eszkézokre és az
azokkal nyujtott szolgdltatasokra is.

A készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6zok kibocsatasa és haszndlata, tovabba az Ulgyfél-hitelesités
korében haszndlt alabbi fogalmak tartalma a koévetkez6:

Online mddon hozzaférhetd fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban lehet6ség
van szamitastechnikai eszkozok kozvetlen kapcsolata atjan fizetési megbizast adni, valamint
adatokhoz, informdcidkhoz hozzaférni, ide nem értve az olyan korldtozott rendeltetés( fizetési
szamlat, amelyenlévé pénzeszkozok kizardlag jogszabalyban meghatarozott célokra hasznalhatok fel.

Hitelesités: olyan eljaras, amely lehet6vé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd azonositsa az tgyfél
kilétét vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, ezen belill az ligyfél személyes hitelesitési adatai
haszndlatdnak érvényességét.

Személyes hitelesitési adatok: pénzforgalmi szolgdltatd altal hitelesités céljabdl az ugyfél
rendelkezésére bocsatott személyes elemek.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalds elkdvetésére alkalmazhatok, ideértve a
személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgdltatds vagy
szamlainformdcios szolgaltatas tekintetében nem érzékenyfizetésiadat a szamlatulajdonos neve és a
fizetési szamlajanak szama.

Tavoli kommunikacié: barmely mddszer, amely a tavollévé felek szamdra lehetévé teszi — a
keretszerz6dés megkotése, valamint az egyszerifizetési megbizasiszerz6dés érdekében —a szerz6dési
nyilatkozat megtételét.

Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztil vagy tdvoli kommunikaciéval kezdeményezett fizetési
mdvelet.

13. Készpénz helyettesitd fizetési eszk6zok altaldnos rendelkezései
A Bank altal rendelkezésre bocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdozok 4°
Készpénz-helyettesit6 fizetési eszko6z: A Kartyakibocsatd és a Kartyabirtokos kozotti

keretszerz6désben meghatdrozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetévé
teszi a Kartyabirtokos szamara a Fizetési megbizds megtételét.

48 Az |. szamu Fluggelék hatalya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbirendelkezéseket tartalmaznak az
l. szamu Flggelék 17., 20.,21.,22., 23, valamint 24. pontjai.

49 Az |. szamu Fluggelék hatalya ala tartozo szolgaltatasok tekintetébentovabbirendelkezéseket tartalmaznak az
I. szdmu Flggelék 14.2.-14.6. pontjai.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A Bank az alabbi szolgéltatdsok keretében bocsat készpénz-helyettesité fizetési eszkdzoket az Ugyfél
rendelkezésére ( b)-(l) pont a tovabbiakban egyiitt: elektronikus csatorndk):

a) Bankkartya-szolgaltatas (betéti és hitelkartya),

b) TeleBANK szolgaltatas

c) MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatas

d) MBH Netbank (korabban BB) szolgdltatas

e) MBH Vallalati Netbank (kordbban MKB) szolgaltatas
f) MBH Direct Bank (korabban MKB) szolgdltatas

g) MBH Videobank (kordbban MKB)

h) torolt rendelkezés -MBH Bank-App-(kordbban-MKB)
i)  MBH Uzleti Termindl szolgaltatas

i) MBH BusinessID Alkalmazds

k) Torolt rendelkezés

) MBH Bank App

14. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél a Szolgaltatasokat az igénybevételiikre vonatkozd szerz6désekben foglalt szabdlyoknak
megfelelen hasznalhatja. >°

Az Ugyfél koteles minden, az adott helyzetben altaldban elvarhaté intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges elektronikus fizetési eszkozt és a
hasznalatdhoz szikséges egyéb eszkdzt —igy a személyazonositd kddot, egyéb azonositot, illetve kodot
is — biztonsagban tartsa. 5!

Az Ugyfél a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges személyazonositd kddot, egyéb azonositét, illetve
kddot nem jegyezheti fel, nem rogzitheti az elektronikus fizetési eszkozre, vagy barmely mas, az
elektronikus fizetésieszkozzel egytitt 6rzott mas targyra, ide értve a mobiltelefont, valamint az adatok
tarolasara alkalmas hordozhatd vagy rogzitett, elektronikus, illetve papir alapu eszkozoket is, tovabba
koteles biztositani, hogy azokat mas személy ne ismerhesse meg.

Az Ugyfél a készpénz-helyettesité fizetésieszkdzzel végrehajtott, jdva nem hagyott, vagy jévahagyott,
de a Bank altal hibasan teljesitett fizetés m(iveletre vonatkozé észrevételeit, kifogdsait, helyesbités
irdnti igényét a fizetési mivelet teljesitését kdvets tizenharmadik hénapnak a fizetési szamla
megterhelésének napjaval megegyez6 napjaig teheti meg. Ha a lejadrat hdnapjaban nincs a terhelés
napjanak megfelel6 naptarinap, akkor a hataridé lejarta a hdnap utolsé napja. A hatdrid6 elmulasztdsa
jogvesztéssel jar.

50 Az |. szamu Fluggelék hatalya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbirendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fliggelék 15.5.-15.8. pontjai. All. szamu Fliggelék hatdlya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbi
rendelkezéseket tartalmaznak a Il. szdmu Fliggelék 10.2.3., valamint 10.2.4. pontjai.

51 Az 1. szamu Fliggelék hatdlya ald tartozd szolgaltatasok tekintetébentovabbirendelkezéseket tartalmaznak az
I. szdmu Fliggelék 15.4., valamint 16. pontjai.
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15.1.

15. A bankkartya-szolgaltatasok 32

A bankkartya-szolgdltatas korében hasznalt alabbi fogalmak tartalma a kévetkez6:

ATM (Automated Teller Machine): Bankjegykiadd automata, amely bankkartya haszndlataval
készpénzfelvételre és a rajta feltlintetett egyéb szolgaltatasok (pl. készpénz befizetésitranzakcio,
készpénz kifizetési tranzakcid a bankkdrtya hasznalatdnak fedezetét biztosito fizetési szamla
egyenlegének lekérdezése, PIN-kdd csere, stb.) igénybe vételét biztositja. Az ATM tranzakcidkra
vonatkozo részletes szabalyokat jelen Uzletszabalyzat Fiiggelékei tartalmazzak. Az ATM-eken
nyujtott szolgdltatdsok a Jogeldd haldzataban eltéréek lehetnek, az erre vonatkozé rendelkezések
a Kondicios Listakban taldlhatdak.

Bankkdrtya: A Bank dltal kibocsatott készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, amely
készpénzfelvételre, illetve aruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhatd, a
bankkartyan feltintetett, nemzetkozi kartyatarsasagi logoval (emblémaval) ellatott
elfogaddhelyeken. A bankkartya alkalmas tovabbd az ATM berendezések altal felajanlott, a Bank
altal engedélyezett egyéb szolgdltatasok igénybevételére (Pl.: készpénz befizetési tranzakcio,
készpénz kifizetési tranzakcid, a bankkartya haszndlatanak fedezetét biztositd fizetési szamila
egyenlegének lekérdezése, PIN-kdd csere, a Bank altal Gzemeltett ATM-eken)

Bankkdrtya-elfogado termindl: Bankkartya-hasznalatot biztositd eszkdz, pl. ATM, POS, stb.

Bankkdrtya-haszndlat: Készpénzfelvétel, készpénz befizetés vagy vasarlas, illetve szolgaltatds
ellenértékének kiegyenlitése elfogaddhelyen, on-line tranzakcié vagy off-line tranzakcid
végrehajtdsaval.

Bankkdrtya szerzddés: ABank és a Szamlatulajdonos irdsbelimegallapoddsaval létrejott szerzGdés
bankkartya kibocsatdsanak és hasznalatanak feltételeirél, amelynek elvalaszthatatlan része az
Uzletszabalyzat és a Kondicids Listak.

Elfogaddhely: Mindazon hely, ahol a bankkartya rendeltetésszer(ien hasznalhatd, A bankkartya-
hasznalat helye lehet pl. ATM, postafidk, bankfidk, kereskedelmi egység: lizlet, stb.

El6- engedélyezés (elé-autorizdcid): Olyan engedélyezés, amelyet id6ben nem kozvetlenil kovet
az engedélyezéssel érintetttranzakcid lebonyolitdsa. Az elfogaddhely a Banktol el6-engedélyezést
kér a tranzakcidé varhatd Osszegére. A varhaté Osszeg eltérhet az elfogadd hely dltal utébb
ténylegesen elszamolt 6sszegtdl, amellyel a Bank megterheli a bankkartya-hasznalat fedezetét
biztositd bankszamlat. Az el6-engedélyezésre vonatkozé kérésben meghatdrozott 6sszegeta Bank
“foglalja” a bankkartya-hasznalat fedezetét biztosité bankszamldn, de az el6-engedélyezés soran
nem terheli meg az dsszeggel a bankszamlat. Altaldban kérnek el§-autorizaciét szallodak,
autokolcsonzd cégek, replilGjegy értékesiték, utazasi irodak, stb.

Engedélyezés (autorizdcid): A Bank, illetve annak megbizottja altal elektronikus uton az
elfogaddhelyre tovabbitott, tranzakcid lebonyolitdsanak engedélyezését vagy elutasitdsat
tartalmazd lizenet. Az engedélyezett tranzakcid 6sszegéta Bank “foglalja” a bankkartya-hasznalat

52 Az|. szamu Fluggelék hatalya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbirendelkezéseket tartalmaznak az
I. szdmu Fliggelék 18., valamint 19. pontjai.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

fedezetét biztositd bankszamldn, de az engedélyezés soran nem terheli meg az 6sszeggel a
bankszamlat.

Engedélyezd kbzpont: A Bank altal izemeltetett informatikai rendszer, amely az engedélyezést,
illetve az el6-engedélyezést végzi.

Erintkdrtya: Az érintett Nemzetkozi kdrtyatarsasag logéjaval elldtott, Erintéses Tranzakcidra
alkalmas Bankkartya (ide értve az egyéb érintéses fizetésre alkalmas eszkozt is), melyhez a nem
Erintéses Tranzakcidkra meghatarozott limiteken feliil, specialis, orszagonként meghatdrozott
dsszeg(i Erintéses vasarlasi limit kapcsolddik.

Erintéses Tranzakcié (vagy szolgdltatds): A Kartyabirtokos az érintéses fizetésre alkalmas
Bankkartyat az Erintéses Tranzakcid elfogadasdra alkalmas ATM, vagy POS elé kis tavolsagra
helyezve, vagy ahhoz hozza érintve a Bankkartyaval torténd fizetési, készpénzfelvételi, illetve
ATM-en kezdeményezhetd egyéb tranzakcidt/m(iveletet hajt végre. A tranzakcid sikeres
végrehajtdsat hang jelzi.

Erintéses belfoldi/kiilfoldi vdsdrldsi limit: Nemzetkodzi Kartyatarsasagok, vagy jogszabaly altal
meghatdrozott egy darab érintés nélklli vasarlasitranzakcié maximalis 6sszege, amelyet PIN kéd
megaddsa és a Kartyabizonylat aldirasa nélkiil kezdeményezhet a Kartyabirtokos. Ezen 6sszeg
felett a fizetési eszkdzhoz kapcesolddod limit erejéig PIN kéd megadasa szikséges.

Felhaszndlhato egyenleg: Tranzakcié végrehajtdsdhoz rendelkezésre allé 0sszeg a bankkartya-
haszndlat fedezetét biztositd bankszamlan.

Foglaldsban Iévé tranzakcio: A bankkdrtya-haszndlattal végrehajtott, de az elfogaddhely dltal még
el nem szamolt olyan on-line tranzakcid, amelynek 6sszegével a Bank csokkenti a felhasznalhaté
egyenleget, de nem terheli meg a bankkdrtya-haszndlat fedezetét biztositd bankszamlat. A
foglaldsban |év6 tranzakcid 0sszegével a Bank a foglaldshoz egyértelmiien hozzarendelhet§
elfogaddhelyi terhelés-kérés beérkezéséig, de legfeljebb a tranzakcié datumatdl szamitott 10
napig tartja foglaldsban a tranzakciét. Ezen id6tartam elteltét kovetéen — az elfogaddhely
terhelés-kérése hianydban - a tranzakcié Osszegével a Bank megnéveli a felhasznalhatd
egyenleget. A 10 napon tul a Bankhoz érkezd, a tranzakcidéra vonatkozo elfogadéhelyi terhelés -
kérést a Bank teljesiti és a tranzakcio 6sszegével megterhelia bankkartya-hasznalat fedezetét
biztositd bankszamlat. A foglalasban szereplé adatok valddisdgdért és helyességéért az
elfogaddhely felel.

Fékartya: A Szamlatulajdonos részére kibocsatott bankkartya.

Kdrtyabizonylat: Az Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott a Tranzakcid
lebonyolitasat igazolé dokumentum.

Off-line tranzakcio: A bankkartya-hasznalat sordn az elfogaddhely altal az engedélyez6 kézpont
felé engedélyezés kérése céljabol elektronikus uton nem, illetve nem azonnal tovabbitott
autorizacio-kérés alapjan végrehajtott tranzakcid. Kizdrélag a Bank 4altal kibocsatott
dombornyomott bankkartyaval hajthaté végre. Az off-line tranzakcié nem valik foglaldsban levé
tranzakcidvd, tehat a felhaszndlhaté egyenleget nem azonnal csokkenti. A Bank az off-line
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

tranzakciordl nem kild SMS értesitést az MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar) szolgdltatdssal,
vagy az MBH Info (kordbban MKB SMS) betéti kartya szolgdltatashoz kapcsolédd SMS
szolgéltatdssal rendelkez8 Ugyfélnek.

On-line tranzakcid: A bankkartya-hasznalat sordn az elfogaddhely altal az engedélyez6 kézpont
felé engedélyezés kérése céljabdl elektronikus Uton azonnal tovabbitott és az engedélyezé
kdzpont altal azonnal elbirdlt autorizacio-kérés alapjan végrehajtott tranzakcié. A Bank altal
kibocsatott barmely bankkartydval végrehajthatd. Csak az on-line tranzakcio valik foglaldsban levé
tranzakciova. ABankcsakaz on-line tranzakciordl kild SMS értesitést azMBH Info (kordbban MKB
Mobilbankar) és MBH Info (korabban MKB SMS) szolgaltatassal rendelkezé Ugyfélnek.

POS (Point of Sale Terminal): Az az eszkdz, melynek segitségével a bankkartydval lehetbség nyilik
aruk és szolgaltatasok kifizetésére, adott esetben készpénz felvételére.

Tdrskdrtya: A Szamlatulajdonos altal meghatdrozott természetes személy részére a Bank altal
kibocsatott bankkdrtya. A Vadllalati Bankszamla esetén minden Bankkartya Tarskartydnak
tekintendé.

Tdrskdrtyabirtokos: A fizetési szamla felett, a Szamlatulajdonos és/vagy cégjegyzésre jogosult
személy hozzajaruldsdval, Bankkartya Gtjan rendelkeznijogosult személy a Szamlatulajdonos altal
meghatarozott korlatozasokkal. (Szamlatulajdonos a Bank altal jovahagyott Limit erejéig
rendelkezési jogot ad a Tarskdartya birtokosnak).

Tranzakcid: Bankkartya hasznalataval végrehajtott fizetési mlivelet az elfogaddhelyen. A
tranzakcio lehet: vasarlasivagy készpénzfelvételi, vasarlassal 6sszekotott készpénz atvétele (cash-
back) illetve készpénz befizetési.

Vdsdrldsi tranzakcio: aru vagy szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése céljabdl végrehajtott
tranzakcio.

23/a. Vdsdrldssal 6sszekétott készpénz atvétele (cash-back):

24,

25.

26.

Fogyaszté Ugyfelek a Bankkartya aktualis napi vasarlasi (POS) limitje erejéig a forintban vezetett
fizetési szamla pozitiv egyenlege terhére, Magyarorszagon beliili (belfoldi) POS terminalnal, a
vasarlasitranzakcidval 6sszekotve, készpénztvehetnek at forintban, ha ezen szolgdltatast az adott
Elfogadohely lehet6vé tesziés a Kartyabirtokos a Vasarlasitranzakcid sordn jelzi készpénzatvételi
szandékat.

Készpénzfelvételi tranzakcio: készpénz felvétele céljabdl végrehajtott tranzakcid.

Készpénz befizetési tranzakcio ATM-en keresztiil: készpénz befizetése céljabdl ATM-en
végrehajtott tranzakcié.

Tranzakcid 6sszege: Atranzakcié sordan az ATM-bdl felvenni, vagy befizetni kivant készpénzosszeg,
aru vasarlasakor, vagy szolgdltatas igénybevétele esetén a bankkartya-haszndlattal kiegyenliteni
szandékolt ellenérték.
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

VI. ZARO RENDELKEZESEK

16. Alkalmazandé jog és a jogvitak eldontése>3

Az Ugyfél és a Bank kdzotti jogviszonyokra - ellentétes kikdtés hidnyaban - a magyar anyagi és eljarasi
jogot kell alkalmazni. >*

Az Ugyféla Bank szolgéltatdsaval dsszefliggd tevékenysége, magatartdsa vagy mulasztasaellen, széban
(személyesen, telefonon, VideoBankon) vagy irdsban (a Bank részére atadott irattal, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) panasszal élhet a Banknal.

A Bank a hozzd bejelentett, pénzforgalmi szolgaltatasnak nem minésiilé szolgaltatasaval 6sszefliggs
panaszokat 30 napon belll kivizsgdlja, elbiralja, és megvalaszolja. A pénzforgalmi szolgaltatasokkal
Osszefligg panaszokat a Bank 15 munkanapon beliil vizsgdlja ki és valaszolja meg. Amennyiben a
panasz valamennyi eleme a szolgdltatdn kivil allé okbdl 15 munkanapon belil nem valaszolhaté meg,
a Bankennek tényét valamint az érdemi vdlasz késedelmének okait, és a végsé valasz hataridejét kozli
az Ugyféllel. A végsé valasz megkiildésének hatdrideje nem lehet késébbi, mint a panasz kdzlését
kévetd 35. munkanap.

A szamlatulajdonos a bankszdmldhoz kapcsolédd valamennyi bankkartya, mig a kartyabirtokos
kizardlag a sajat bankkartydja tekintetében jogosult panasz benyujtasara.

A panasz benyujtds modjat, és a panaszkezelés rendjét a Bank fidkjaiban kozzétett és a Bank honlapjan
elektronikus formaban is elérhet6 panaszkezelési szabdlyzat tartalmazza.

Ugyfél jogosult az elektronikus Uton kétott szerz6désbél eredd pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében, a 16.2. pontban részletezett panaszkezelésilehet6ségeken kiviilaz Eurdpai Parlament és a
Tanacs 524/2013/EU rendelete alapjan létrehozott online vitarendezésiplatform igénybevételére. Az
online vitarendezési platform a http://ec.europa.eu/odr oldalon érhetd el, ahol a fogyasztdi jogvita
birdsagi eljarason kiviili rendezése kezdeményezhetd. Online vitarendezési platformon keresztil
torténé panasztétel esetén, ,A keresked6 e-mail cime”-nél az ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
elérhet6ség megadasa sziikséges.

Amennyiben a magdnszemély fogyaszté a banki valaszban foglaltakkal nem tekinti panaszat
rendezettnek, Ugy a kévetkezd jogorvoslati lehetdségek alinak rendelkezésére:

a) barmely, kiilondsen a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével,
tovabbd a szerz&désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita (pénzigyi fogyasztdi
jogvita) esetén a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX torvény VIII. fejezetében
szabdlyozott médon a Fogyasztd a Felligyeleti Hatdsdg altal mikodtetett Pénzigyi Békéltets
Testllethez (1013 Budapest, Krisztina krt. 55., ligyfélszolgdlat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt.
6., Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail:

53 A IV. szamu Fuggelék hatalya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében a 16.2.-16-8 pontok helyett a IV. sz.
Flggelék 7. pontja irdnyado.

54 Az l. szdamu Fliggelék hatdlya ald tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbirendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Flggelék 34.5. pontja. Nem alkalmazandé a IV. szdmu Fliggelék hatalya ala tartozd, 2023.05.01. el6tt
megkotott, tovabba a 2023.05.01. el6tt befogadott kérelmek alapjan megkotott szerz6désekre.
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16.8.

16.9.

ugyfelszolgalat@mnb.hu), tovdbba a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 81. §-a szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (1013 Budapest, Krisztina
krt. 55., Ugyfélszolgdlat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.
777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasanak kezdeményezése céljabdl,

c) barmely, igy kilonosen a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdasaival kapcsolatos
jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat,

d) a piaci versenyt érdemileg érinté altalanos fogyasztdévédelmi jogsérelem (tisztességtelen
kereskedelmigyakorlat tilalmanak megsértése) esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat.>>

Amennyiben a banki panaszkezelés a nem fogyaszté maganszemély panaszos szadmdara nem jar
kielégité eredménnyel, a kovetkez6 jogorvoslati lehet6ség all rendelkezésére: barmely, igy kilonosen
a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszilinésével, tovabba
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkez birésaghoz fordulhat.

A Bank a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében
onkéntesen és altaldnos modon (3 millié HUF Ggyleti- és 1 milli6 HUF kartértékig) alaveti magat a
pénzigyi fogyasztdi jogvitdban hatdskorrel rendelkez6 Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésének. A
Bank 2011. december 1. napjan tett aldvetésinyilatkozata visszavondsig érvényes. ABank az ald vetési
nyilatkozatot a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 103. § (1) bekezdése alapjan
sajat dontése alapjan barmikor jogosult egyoldaltan, indokolas nélkiil visszavonni.

17. Tdjékoztatd a Bank adatairdl, tevékenységi engedélyérdl
Név: MBH Bank Nyrt.
Székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-040952
Kozpontilevelezési cime: Budapest, H-1821
Kozponti elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@ mbhbank.hu
Hivatalos internetes oldal (honlap): www.mbhbank.hu
K6zpontitelefonszam: 06 80/350 350 (kulféldrél +36 1 373 33 99)

A Bank feliigyeleti hatésaganak neve és székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina
koruat 55.

Tevékenységi engedély szam: 975/1997.

55 Nem alkalmazando a IV. szamu Fliggelék hatdlya ald tartozd, 2023.05.01. el6tt megkotott, tovabba a
2023.05.01. el6tt befogadott kérelmek alapjan megkotott szerz6désekre.
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