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Bankunk egységesiti és fejleszti informatikai hattérrendszereit, a digitalis transzformacio érdekében
modernizalja termékeit és szerz6déseit (termékmodernizacid).

A fizetési szamlakra és kapcsolddo szolgdltatasokra vonatkozd Keretszerz6dést a Bank kivezeti oly
maédon, hogy a Keretszerzédés részét képezd Altaldnos Uzletszabalyzatot, vonatkozé altalanos
szerzGdési feltételeket (ASZF-ek) és Hirdetményeket atfogdan és egyoldaltian médositja. A médositas
alapja a szovetkezeti hitelintézetek integraciojardl és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok
maodositdsardl szold 2013. évi CXXXV. torvény 1.§ (8) bekezdése.

A modositott Keretszerz6dés egységesen 2025. majus 31. napjan |ép hatalyba, mely tartalmazza
valamennyi Keretszerz6désre vonatkozdan az egységesitett dltaldanos szerz6dési feltételeket,
valamint a szerz6déses dokumentumok fliggelékeiben azon kiilénbségszabalyokat, amelyeket a
rendszerintegracidig az adott ligyfélkdrre alkalmaz a Bank.

A Bank rendszereinek integracidja szakaszosan valdsul meg, ami az ligyfeleket eltér6 id6pontban
érinti, ezért az egységesitett altalanos szerz6dési feltételek alkalmazasanak megkezdésérdl és ezzel
parhuzamosan a kilénbségszabalyok kivezetésérdl kilon tajékoztatast kild a Bank.
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|. K6z0s rendelkezések (valamennyi jogel6dre
vonatkozo6 szabalyok)

1. Altalanos rendelkezések

1.1 A Bankkartya ASZF felépitése és hatélya

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 1. Ko6z6s Rendelkezésekbdl (valamennyi jogelédre vonatkozd
szabalyok), valamint Fliggelékben meghatarozott Il. Specidlis Rendelkezésekbdl (egyes jogel6dokre
vonatkozo rendszerspecifikus szabalyok) épul fel. A Il. részben taldlhaté 1. szdmu Flggelék a Jogel6d
Takarékbank és az Oberbank AG Magyarorszagi Fidktelep, az MBH Duna Bank Zrt., a Polgari Bank Zrt.
altal vezetett fizetési szamlakhoz kibocsatott Bankkartyakra vonatkozik, a 2. szdmu Fliggelék a Jogel6d
Budapest Bank Zrt. altal kibocsatott Bankkartyakra vonatkozik.

Az egyes ugyfelekkel létrehozott jogviszonyok vonatkozasaban jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek
hatdlybalépése és a Specialis Rendelkezések (feltételtSl — rendszer atallastdl — figgben) hatalyon kiviil
helyezése az alabbi Gtemezéssel torténik:

Sorszam |Ugyfelekkel kotott szerz6dések meghatarozasa |Hatalyba Fliggelék A Fliggelékek
lépés megnevezése Specialis
id6pontja Rendelkezései

(feltételtdl - rendszer
atallastol — fiiggéen)

hatalyon kival
helyezésének
id6pontja
1. 103-as  szamokkal  kezd6d6  szamlaszamu - Nincsenek Specialis
pénzforgalmi keretszerz6désekhez kapcsolédd| 2025.05.31. 3
Lo, Rendelkezések
Bankkartyak
2. 2022. aprilis 1. el6tt a Budapest Bank Zrt-vel -
tgyfélkapcsolatban allé véllalati Ggyfelek altal a
fenti datumot megelGz6en és azt kbvetGen kotott
pénzforgalmi keretszerz6désekhez, tovabba a 2025.05.31. Nincsenek Specialis
2022. aprilis 1. és 2023. junius 30. kézott ,,101”-es Rendelkezések
kezdetl pénzforgalmi szamlat nyité vallalati
tgyfelek altal kotott pénzforgalmi
keretszerz6désekhez kapcsolddd Bankkartyak
3. az 5 (kivéve 586), 6 (kivéve 612),7, 8, 181 és a 182- 2025.05.31. - Nincsenek Specialis
el kezd6d6 szamlaszamu bank- és betétszamlakra Rendelkezések

kotott pénzforgalmi keretszerz6dések esetében
kibocsatott lakossagi Bankkartyak, amennyiben
ezekhez a szamlakhoz és lekétott betétekhez
2025. mdjus 31. napjaig nem igényeltek
Bankkartyat, hitelt, széfet, postai terméket, vagy
nem tobb tulajdonost szamlak, vagy a szamla



MBH Bank Nyrt. A Lakossdagi és Vallalati Bankkartyak Altalanos Szerz8dési Feltételei

egyéb hitel torlesztésére nem szolgal, és az
Ugyfelek nem &stermelék vagy egyéni vallalkozék

Fol

az 5 (kivéve 586), 6 (kivéve 612), 7, 8, 181 és a 182- 2025.05.31. 1.szamu 2025.07.31.
el kezd6d6 szamlaszamu bank- és betétszamlakra Flggelék
kotott pénzforgalmi keretszerz6dések esetében

kibocsatott lakossagi Bankkartydk, amennyiben

azokhoz Bankkartyat igényeltek, és azok nem

tartoztak a jelen tablazat 3. soraban

meghatarozott szerz6dések kézé, és amennyiben

ezekhez a szamlakhoz és lekétott betétekhez

2025. julius 31. napjaig nem igényeltek hitelt,

széfet, postai terméket, vagy nem tobb

tulajdonosu szamlak, vagy a szamla egyéb hitel

torlesztésére nem szolgél, és az Ugyfelek nem

Gstermel6k vagy egyéni vallalkozok

|

az 5 (kivéve 586), 6 (kivéve 612), 7, 8, 181 és a 182- 2025.05.31. 1.szamu 2025.10.31.
el kezd6d6 szamlaszamu bank- és betétszamlakra Flggelék

kotott pénzforgalmi keretszerz6désekhez

kibocsatott Bankkartydak amennyiben azok nem

tartoztak a jelen tablazat 3. és 4. soraban

meghatarozott szerz6dések kozé

101-es szamokkal kezd6d6 szamlaszamu| 2025.05.31. 2.szamu 2026.06.30.
lakossagi lgyfelek altal kotott pénzforgalmi Flggelék
keretszerz6désekhez kibocsatott betéti kartyak

[

[N

az Oberbank AG Magyarorszagi Fioktelep, az MBH| 2025.05.31. 1.szamu -
Duna Bank Zrt.,, a Polgari Bank Zrt. Ugyfelei Flggelék
szamara kibocsatott Bankkartyak

A téblazatban 4., 5., 7. sorban megjelolt Jogel6d Takarékbank és az Oberbank AG Magyarorszagi
Fidktelep, az MBH Duna Bank Zrt., a Polgari Bank Zrt. szdmlaihoz kibocsatott Bankkartyak esetében
tovabbi hatdlyvesztési id6pontok:

e Az 1.szamu Fuggelék a. pontjdban részletezett Specialis Rendelkezések a 4., 5. és 7. sorszamu
pontban felsorolt Bankkdartydkra vonatkozéan 2025. junius 30-an vesztik hatalyukat.

e Az 1. szamu Fuggelék b. pontjaban részletezett Specidlis Rendelkezések a 4. sorszdmu pontban
felsorolt Bankkartydkra vonatkozéan 2025. jilius 31-én, a 5. sorszdmu pontban felsorolt
Bankkartydkra vonatkozdan 2025. oktéber 31-én vesztik hatdlyukat, a 7. sorszamud pontban
felsorolt Bankkartyakra vonatkozdan hatdrozatlan ideig hatalyban maradnak.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF), az MBH Bank Nyrt. (1056 Budapest, Vaci
u. 38., Cg. 01-10-040952) és annak jogel6dei — a tovabbiakban: Bank — a betéti Bankkartyak
kezelésének részletes feltételeit szabalyozza. A jelen ASZF hatdlyba |épésének idSpontja egységesen
2025. majus 31. napja, azonban az MBH Bank Nyrt egyes jogel&dei és Ugyfelei vonatkozdsaban a fenti
tablazatban foglaltak szerint eltéré id6pontokig eltérd Specidlis Rendelkezések, jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek Fuggelékeiben kerilnek feltiintetésre.

Ennek indoka az, hogy az MBH Bank Nyrt. informatikai infrastrukturajanak egységesitéséhez kot6d6
rendszer atallas (feltétel) az egyes jogel6dok és ligyfélcsoportok vonatkozasaban eltéré id6pontokban
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zajlik le, és ezen rendszer atdllas bekdvetkezte feltétele a Specialis Rendelkezések hatalyon kiviil
helyezésének. Kivételt képeznek a 103-as szammal kezd6d6 pénzforgalmi keretszerz6dések és a 2022.
aprilis 1. el6tt a Budapest Bank Zrt-vel ligyfélkapcsolatban allé vallalati Ggyfelek altal a fenti datumot
megel6z6en és azt kovetben kotott pénzforgalmi keretszerz6dések, tovabba a 2022. aprilis 1. és 2023.
junius 30. kozott ,101”-es kezdetl pénzforgalmi szamlat nyité vallalati Ggyfelek altal kotott
pénzforgalmi keretszerz6dések, ezen szerz6dések esetében rendszer atallds nem zajlik le, igy szdmukra
nem szerepelnek szabalyok a Specialis Rendelkezésekben.

A Keretszerz8dést a jelen ASZF hatélybalépését kdvetéen a médositast megel6z6en megkodtésre keriilt,
valtozatlan tartalmu egyedi szerz6dés, illetve a mddositast kévet6éen megkotésre kerild egyedi
szerz6dés, valamint a 2025. majus 31-én hatélyba |ép6 Uj egységes Altalanos Uzletszabalyzat, a
Fizetési szamldk és fizetési szamldkhoz kapcsolddd betétek dltaldnos szerzédési feltételei
(tovabbiakban Pénzforgalmi ASZF), a Lakossagi és vaéllalati Bankkartyak altaldnos szerz6dési feltételei,
a TeleBank szolgdltatas altaldnos szerzGdési feltételei, az Elektronikus szolgaltatdsok altalanos
szerz&dési feltételei (Gj egységes ASZF-ek), valamint a vonatkozé Hirdetmények alkotjak egyiittesen.
Ahol barmely szerz6déses dokumentum keretszerz8dést emlit, ott, kivéve, ha a szévegkornyezetbdl
mas nem kovetkezik, ezen szabalyrendszer 6sszességét kell érteni.

Jelen Bankkartya ASZF hatélya

e A Hitelintézet kdzrem(ikodésével |étrejott betéti Bankkartya Szerz6désekre és kapcsolodo
szolgaltatasokra,
e annak alanyaira, az MBH Nyrt.-re, mint a Bankkartya kibocsatéjara, az MBH Nyrt. fliggs kiemelt
kozvetitGjeként eljard kartyaforgalmazé Hitelintézetre, valamint
e abetéti Bankkartyat igénylé vagy azt birtoklé Ugyfelére terjed ki.
A Bank kibocsat hitelkartyat is. A hitelkdrtyakra vonatkozé rendelkezések az Hitelkartya ASZF-ben
talalhatdak.

A Hitelintézet altal vezetett bankszamlahoz kapcsolédd Bankkartya(k)ra a pénzforgalmi szolgaltatasok
tekintetében a Hitelintézet pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozd szabdlyait (Uj egységes Altalanos
Uzletszabdlyzat, Uj Pénzforgalmi ASZF) kell alkalmazni.

Ahol jelen Bankkdrtya ASZF Szerz3dést emlit, ott — kivéve, ha a szovegkdrnyezetbdl mds nem
kovetkezik —, az itt felsorolt szabalyrendszer 6sszességét kell érteni. Az itt nem szabalyozott kérdések
esetén a 2014. 03. 15. el6tt kotott szerz6dések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 1959. évi
IV. torvény, a 2014. 03. 15. utan kotott szerz6dések tekintetében Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény
(Hpt.), a pénzforgalmi jogszabalyok, igy a pénzforgalom lebonyolitasardl szold 2009. évi LXXXV. tv. (a
tovabbiakban: Pft.) és a 35/2017 (XI1.14.) MNB rendelet, illetve mas, iranyadé hatalyos jogszabalynak
a rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Ugyfél a Bankkdrtya ASZF-et a Hitelintézettel torténd Uzleti kapcsolatba |épésekor irdsban az
IgénylSlap/Bankkartya Szerz6dés aldirasaval, illetve ha adott Hitelintézetnél biztositott, elektronikus
Uton torténd szerz6déskotés esetén a szerz8déskotés keretében fogadja el, mely dokumentumot
részére a Hitelintézet — a vonatkozoé Hirdetménnyel— a Bankkartya Szerz6dés részeként atad/ megkild.

Uj, a Hitelintézettel tizleti kapcsolatban nem &ll6, Ugyfelek esetén a Bankkartya ASZF a Bankkartya
Szerz8dés Hitelintézet és Ugyfél altali alairasaval, illetve elektronikus Gton torténd szerzédéskotés
esetén annak Hitelintézet &ltal térténd visszaigazolasaval |ép hatalyba. A Hitelintézet az Ugyfelei
részére a Bankkartya ASZF-et a Bankfidkban, illetve honlapjan is kdzzéteszi, azokat a meghirdetett
Gzleti orak alatt, illetve folyamatosan barki megtekintheti és megismerheti.
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1.2 A Bankkartya ASZF médositasa

A Bankkartya Szerz8dés, illetve a részét képezd Bankkartya ASZF, és Hirdetmény mddositasara
vonatkozd szabalyokat az Altaldnos Uzletszabalyzat 1.3 pontja, az egyoldali médositashoz sziikséges
oklistat a Pénzforgalmi ASZF 1. melléklete tartalmazza.

A mddositasrél a Hitelintézet az Ugyfeleit a modositas szévegének

e a barmely Bankfidkjaban torténd kifliggesztése,

e a Hitelintézet honlapjan valé egyidejl kozlése,

e az Ugyfelek szdmdra kedvezd és kedvezStlen modositasok esetén értesitd levél postai
kiildeményként vagy elektronikus levélben, az Ugyfél altal a szerz6désben megadott email
cimre, visszaigazoldsra alkalmas mddon térténd kiildése, illetve Bankszamlakivonaton — akar a
Bankszamlakivonat részeként vagy azzal egylttesen — valamint, ha adott Hitelintézetnél
biztositott, és ott az Ugyfél a szamlakivonat kizardlag internetbank szolgéltatason keresztiili
letoltését igényelte, ekkor az internetbank Postalada funkcidjaban/ kommunikaciéra szolgéald
fellletén elhelyezett levéllel/ bankszamlakivonattal — torténé tajékoztatas utjan értesiti az
Ugyfelek szaméra barmely szerz8déses feltételt érint6 kedvezd és kedvezétlen egyoldalu
madositasokrél legkésébb a mddositas hatalybalépése el6tt 2 hénappal.

Amennyiben az Ugyfél a hatélybalépést megel6z6 munkanapig irdsban nem jelzi a Hitelintézetnek
kifogasat a médositassal kapcsolatban, az adott szerz6dési feltételek mddositasat a felek elfogadottnak
tekintik, amely a Hitelintézet altal javasolt id6pontban Iép hatalyba. A mddositas hatalybalépésének
id6pontjatdl a Hitelintézet és az Ugyfelei kdzott fennallé szerz6désekre a modositott Bankkartya ASZF
az irdnyadd. Amennyiben az Ugyfél a médositott Bankkartya ASZF-et nem fogadja el, jogaban &ll a
szerz6dést legkésGbb a mddositas hatalybalépését megel6z6 napon — dijfizetési kbtelezettség nélkil —
azonnali hatallyal felmondani. A mddositas elutasitasa azonnali hatdlyud felmondasnak mingsiil.

Ha a Bankkartya Szerz6dés moddositasa a Hitelintézet altal biztositott valamely szolgaltatas
megsziintetésére irdnyul, a Feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kiiléndsen a Kartyabirtokos altal
elére fizetett dijakkal. Ez esetben a Hitelintézet a ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos
ellenértékére jogosult azzal, hogy a Hitelintézet az elszdmolassal 6sszefliiggésben dijat, kdltséget vagy
mas fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

Amennyiben a Bankkartya Szerz6dés alairdsakor és azt kdvetSen a hatalyos Bankkdartya ASZF valamely
rendelkezése ellentétes az Ugyfél és a Hitelintézet &ltal aldirt Bankkdartya Szerzdéssel, ugy a
Bankkartya Szerz6dés rendelkezése az irdnyado.

Jelen Bankkartya ASZF rendelkezéseit érint6, a hitelintézetek altal kotelez6en alkalmazandé jogszabaly
valtozasa esetén, az (j, illetve a mddosult jogszabalyi rendelkezés kihat a felek jogviszonyara, és a
Bankkartya ASZF részévé valik — annak esetleges kiilon médositasa nélkiil is.

1.3 Fogalmi meghatarozasok

e ATM (Automated Teller Machine): Bankjegykiadd automata, amely Bankkartya hasznalataval
készpénzfelvételre és a rajta feltlintetett egyéb szolgaltatasok (pl. készpénz befizetési tranzakcio,
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készpénz kifizetési tranzakcié, a Bankkdrtya hasznalatdanak fedezetét biztositd fizetési szamla
egyenlegének lekérdezése, PIN-kdd csere, stb.) igénybe vételét biztositja.

Bankkartya: A Bank altal kibocsatott készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, amely
készpénzfelvételre, illetve aruk, szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére haszndlhatd, a
Bankkartyan feltlintetett, nemzetkozi kartyatarsasagi logdéval (emblémaval) ellatott
elfogaddhelyeken. A Bankkartya alkalmas tovdbbd az ATM berendezések dltal felajanlott, a Bank
altal engedélyezett egyéb szolgdltatasok igénybevételére (pl.: készpénz befizetési tranzakcid,
készpénz kifizetési tranzakcid, a Bankkartya hasznalatanak fedezetét biztositd fizetési szamla
egyenlegének lekérdezése, PIN-kdd csere, a Bank altal izemeltett ATM-eken)
Bankkartya-elfogadé terminal: Bankkartya-hasznalatot biztositd eszkoz, pl. ATM, POS, stb.
Bankkartya-hasznalat: Készpénzfelvétel, készpénz befizetés vagy vasarlds, illetve szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése elfogaddhelyen, on-line tranzakcié vagy off-line tranzakcid
végrehajtdsaval.

Bankkartya szerzédés: A Bank és a Szamlatulajdonos irdsbeli megallapodasaval létrejott szerz6dés
Bankkartya kibocsatdsanak és haszndlatdnak feltételeirdl, amelynek elvdlaszthatatlan része az
Uzletszabalyzat, jelen ASZF, és a Hirdetmények/ Kondicids Listak.

Bankszamla: Az Ugyfélnek a Hitelintézetnél forintban vagy devizdban vezetett, a pénzforgalmi
jogszabalyok szerinti Fizetési szamldja, amelyen fizetésforgalmi tranzakcidék bonyolithaték le, és
amelyre a Hitelintézet a napi zard egyenleg alapjan kamatot fizet (magaban foglalja a Lakossagi és
a Pénzforgalmi Bankszamlakat is).

Bankszamla kivonat: A Bankszamla forgalmara vonatkozo adatokat tartalmazo, a Hitelintézet altal
kiadott dokumentum, melyen az egyes bankmdveletek azonositasahoz sziikséges adatok kertilnek
feltlintetésre.

Biztonsagi kod internetes fizetéshez: Az interneten keresztil Bankkartyaval végrehajtott fizetések
Kartyabirtokos altal torténd hitelesitését lehet6vé tevs szolgaltatas.

Card-on-file: Internetes kereskeddnél és/vagy elfogaddhelyen térolt fizikai vagy digitalizalt
Bankkartya adatok, mely altal a Bankkartya adatok Ggyfél altali mentését kbvetéen nem sziikséges
azok ujbdli megadasa a tranzakcidk elvégzéséhez

Cégképvisel6: Hitelintézettel a nem természetes személy Szamlatulajdonos nevében
(képviseletében) szerzédni jogosult természetes személy(ek), aki(k) a létesité okirat, illetve a
Szamlatulajdonos nyilvantartasba vételérél sz616 hatarozat szerint jogosult(ak) a Szamlatulajdonos
képviseletére, és aki(k) erre vonatkozd jogosultsagat a vonatkozé jogszabalyban/Hitelintézet altal
meghatdrozott mdédon igazolta (igazoltak), ha jogosult(ak) a Bankszamla feletti rendelkezésre. A
CégképviselS jogosult tobbek kozott a Pénzforgalmi Bankszamla megnyitasara, a Pénzforgalmi
Bankszamla felett rendelkez6 személyek bejelentésére és a Bankszamlahoz kibocsatott
Bankkartydk igénylésére, a Bankkartya Szerz6dés megkotésére, médositdsara, megsziintetésére és
altaldnossdgban a Szamlatulajdonos helyett és nevében a jelen Bankkartya ASZF-ben
meghatdrozott egyéb nyilatkozatok megtételére.

Deviza arrés: a Bankkartyaval kezdeményezett Tranzakcidok esetén olyan szadzalékos érték, amely
megmutatja, hogy adott Tranzakcié vonatkozdsdban mekkora mértéki a kilonbség, a
Kartyakibocsaté 4dltal alkalmazott arfolyam és az Eurdpai Kozponti Bank dltal publikalt
devizaarfolyam kozott. A Hitelintézet a honlapjan keresztiiltajékoztatja a Kartyabirtokosokat a
Deviza arrésrél.

DCC (Dinamic Currency Conversation) szolgaltatas: A Dynamic currency conversion (DCC) —
,dinamikus valutavaltas” vagy a cardholder preferred currency (CPC) — ,Kartyabirtokos altal
preferalt pénznem” egy olyan folyamat, amelynek soran a Bankkartya tranzakcié 6sszegét POS-
terminalon, ATM-en vagy az internetes fizetés sordn az elfogaddhely a sajat maga altal alkalmazott
arfolyamon atvaltja a Bankkartydhoz tartozé devizanemre és a tranzakcid Osszegét mar erre a
devizanemre atvaltva kildi el a kibocsatd bank részére. A Kartyabirtokos szamldjan az elfogadd



MBH Bank Nyrt. A Lakossdagi és Vallalati Bankkartyak Altalanos Szerz8dési Feltételei

altal alkalmazott arfolyammal atvaltott Osszeg kerll terhelésre. A DCC-t az elfogaddhely
alkalmazza, nem pedig a kartyakibocsaté. A Kartyabirtokos a tranzakcid kezdeményezéskor
kivalaszthatja, hogy a tranzakcié mely devizanembe keriljon terhelésre a felajanlott devizanemek
kozll. A DCC szolgaltatas igénybevételével a Kartyabirtokos részére azonnal ismerté valik az
atvaltast kovetSen terhelendd 6sszeg mértéke, azonban ebben az esetben az atvaltasi arfolyamot
nem a Kibocsaté Bank hatdrozza meg, hanem az elfogadé.

Digitdlis kartya: A Bankkartya tokenizalt vdltozata. A Digitdlis kartya adatai elektronikusan
kerililnek tarolasra digitdlis tarcakban. Mobiltarcaba térténd digitalizalds esetén a Kartyabirtokos a
»Felhaszndlasi Feltételek az MBH Bank és jogel6djei altal kibocsatott betéti Bankkartydkkal és
hitelkartydkkal hasznalhatd Apple Pay és Google Pay mobilfizetési szolgaltatasairél”
rendelkezéseinek megfelel6en hasznalhatja a digitalis kartyat.

EGT-n beliili fizetési miivelet: Az a fizetési m(ivelet, amelynek lebonyolitdsanal mind a fizetd fél,
mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja, vagy a teljesitést végz6 egyetlen pénzforgalmi
szolgdltatd az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) terlletén belil nyujtja pénzforgalmi szolgdltatasat
és a pénzforgalmi szolgaltatasnyujtds eurdban vagy egy eurodvezeten kivili EGT-allam
pénznemében torténik.

EGT-allam: Az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megdllapodasban
részes mas allam. Ezek jelenleg: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Magyarorszdag, Malta,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia.

EGT-allamok pénznemei: EUR, BGN, CZK, DKK, ISK, PLN, CHF, HUF, GBP, NOK, RON, SEK.

EGT-n beluli EUR/HUF fizetési miiveletek:

- forintban toérténd, kilonbozé pénznemek kozotti atvaltast (konverzidt) nem igényl6 belfoldi
fizetési muivelet,

- eurdban torténd, kalénb6z6 pénznemek kozotti atvaltast (konverzidt) nem igényl6 fizetési
mvelet,

- egyetlen, euro és forint kozotti atvaltast (konverziot) igénylé belfoldi fizetési mlvelet,

- olyan, EGT-allamok kozotti fizetési miivelet, amelynek sordn egyetlen, belfoldon végrehajtott
euro és forint kozotti atvaltasra (konverziora) keril sor, és maga az EGT-allamok kozotti teljesités
eurdban torténik.

Elfogaddhely: Mindazon hely, ahol a Bankkartya rendeltetésszerlen hasznalhatd, A Bankkartya-
hasznalat helye lehet pl. ATM, postafiok, bankfidk, kereskedelmi egység: lizlet, stb.

Ellenérzé kéd (CVC2/CVV2): Bankkartyak els- vagy hatoldalan talalhaté harom jegyl szamsor,
amelyet internetes, telefonos, postai megrendelés Utjan torténd vasarlasok sordn sziikséges lehet
megadni.

Elszdmolas datuma: Az a banki munkanap, amelyen az adott Tranzakcié az Ugyfél Bankkartydjahoz
kapcsolédd Bankszamlan kényvelésre kerll, és amelyet a Hitelintézet a kamatszamitasnal
figyelembe vesz.

Elszamolasi devizanem: A nemzetkozi kartyatarsasagok altal a tranzakciok elszdmoldsa soran
alkalmazott-devizanem.

El6- engedélyezés (el6-autorizacid): Olyan engedélyezés, amelyet id6ben nem kozvetlenil kovet
az engedélyezéssel érintett tranzakcio lebonyolitasa. Az elfogaddhely a Banktdl el6-engedélyezést
kér a tranzakcié varhatd Gsszegére. A varhatd Osszeg eltérhet az elfogadd hely altal utdbb
ténylegesen elszamolt Osszegtél, amellyel a Bank megterheli a Bankkartya-hasznalat fedezetét
biztositd bankszamlat. Az elG-engedélyezésre vonatkozd kérésben meghatarozott 6sszeget a Bank
“foglalja” a Bankkartya-haszndlat fedezetét biztositd bankszamlan, de az el6-engedélyezés sordn
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nem terheli meg az osszeggel a bankszamlat. Altaldban kérnek elS-autorizaciét szallodak,
autékolcsonzé cégek, repliléjegy értékesiték, utazasi irodak, stb.

Engedélyezés (autorizacié): A Bank, illetve annak megbizottja altal elektronikus Uton az
elfogaddhelyre tovabbitott, tranzakcié lebonyolitdsdnak engedélyezését vagy elutasitdsat
tartalmazo lzenet. Az engedélyezett tranzakcidé 6sszegét a Bank “foglalja” a Bankkartya-hasznalat
fedezetét biztosité bankszamlan, de az engedélyezés sordan nem terheli meg az Osszeggel a
bankszamlat.

Engedélyez6 kézpont: A Bank altal izemeltetett informatikai rendszer, amely az engedélyezést,
illetve az el6-engedélyezést végzi.

Erds ligyfél-hitelesités: olyan hitelesitési eljaras, amely legaldbb két, az aldbbi kategdridkba
sorolhatd elem felhaszndldsaval torténik: a) ismeret, azaz csak az tigyfél altal ismert informacid, b)
birtoklds, azaz csak az Ugyfél altal birtokolt dolog, és c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az Ugyfél
jellemzdje. Tovabbi kritérium, hogy a kategdridk egymadstdl fliggetlenek legyenek annyiban, hogy
az egyik feltorése nem befolyasolja a tobbi megbizhatdsagat és az eljaras kialakitdsa révén
biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Erint6kartya: Az érintett Nemzetkdzi kdrtyatarsasdg logdjaval ellatott, Erintéses Tranzakcidra
alkalmas Bankkartya (ideértve az egyéb érintéses fizetésre alkalmas eszkozt is), melyhez a nem
Erintéses Tranzakcidkra meghatdrozott limiteken feliil, specialis, orszdgonként meghatarozott
dsszegl Erintéses vasarlasi limit kapcsolddik.

Erintéses Tranzakcio (vagy szolgaltatas): A Kartyabirtokos az ErintSkartyét az Erintéses Tranzakcid
elfogadasara alkalmas ATM, vagy POS elé kis tdvolsagra helyezve, vagy ahhoz hozza érintve a
Bankkartydval torténd fizetési, készpénzfelvételi, illetve ATM-en kezdeményezhet§ egyéb
tranzakciét/miveletet hajt végre.

Erintéses belfoldi/kiilfoldi vasarlasi limit: Nemzetkozi Kartyatarsasagok, vagy jogszabaly altal
meghatdrozott egy darab érintés nélkiili vasarlasi tranzakcid maximalis 6sszege, amelyet PIN-kéd
megadasa és a Kartyabizonylat aldirdsa nélkiil kezdeményezhet a Kartyabirtokos. Ezen Osszeg
felett a Bankkartyahoz kapcsolédé limit erejéig PIN-kod megaddsa szlikséges.

Felhasznalhaté egyenleg: Tranzakcié végrehajtasahoz rendelkezésre all6 6sszeg a Bankkartya-
hasznalat fedezetét biztosité bankszamlan.

Foglalasban lév6 tranzakcid: A Bankkartya-haszndlattal végrehajtott, de az elfogaddhely altal még
el nem szamolt olyan on-line tranzakcié, amelynek 6sszegével a Bank csékkenti a felhasznalhaté
egyenleget, de nem terheli meg a Bankkartya-hasznalat fedezetét biztosité bankszamlat. A
foglalasban |év6 tranzakcid Osszegével a Bank a foglaldshoz egyértelm(ien hozzarendelhetd
elfogaddhelyi terhelés-kérés beérkezéséig a kartyatdrsasdgi szabalyoknak megfelel6en, de
legfeljebb a tranzakcid datumatdl szamitott 30 napig tartja foglaldsban a tranzakcidt. Ezen
id6tartam elteltét kovetGen — az elfogaddhely terhelés-kérése hianyaban - a tranzakcié 6sszegével
a Bank megnoveli a felhasznalhaté egyenleget. A foglalasi id6tartamon tul a Bankhoz érkez6, a
tranzakcidéra vonatkozd elfogaddhelyi terhelés-kérést a Bank teljesiti és a tranzakcié 6sszegével
megterheli a Bankkartya-hasznalat fedezetét biztositdé bankszamlat. A foglalasban, valamint a
terhelésben szerepl$ adatok valddisagaért és helyességéért az elfogaddhely felel.

Fogyasztdé ligyfél: Fogyasztonak mindsiil a szakmdja, 0nalldé foglalkozdsa vagy az uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

Fékartya: A Szamlatulajdonos részére kibocsatott Bankkartya.!

Hitelintézet: Az a hitelintézet, amely a Szamlatulajdonos Bankkartyahoz kapcsolédd Bankszamlajat
vezeti (MBH Bank Nyrt., Oberbank AG Magyarorszagi Fioktelepe, MBH Duna Bank Zrt., Polgari Bank
Zrt. ), illetve a Kartyabirtokossal — illetve az MBH Nyrt. nevében (képviseletében) — a Bankkartya
Szerz6dést megkototte, és a Bankkartyat a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatja. Az MBH Nyrt.-
nél Fizetési szamlat vezet6 Ugyfelek tekintetében az MBH Nyrt. is a Hitelintézet fogalmaba tartozik.
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Ismétléds Fizetés (recurring payment): a Kartyabirtokos (mint a termék vételdrat vagy
szolgaltatas ellenértékét megfizets szerz6dd fél) és a kereskedd (mint a terméket vagy szolgaltatas
értékesité és/vagy nyujtd szerz8d6 fél) kozotti megallapodas keretében a Kartyabirtokos altal
adott felhatalmazdson alapuld olyan Bankkartydval végzet Fizetési Mdlvelet, amelyet a
szerz8déskotés sordn elsé alkalommal végrehajtott Bankkartyaval végzett Fizetési MUivelet soran
megadott kartya adatok alapjan generalédott egyedi azonositd felhasznaldsaval a kereskedd a
késGbbiekben a Kartyabirtokos kiilon jovahagyasa nélkil kezdeményez (a szerz6dé felek kozott
|étrejott megallapoddsban rogzitett gyakorisaggal és 6sszeggel).
A Bankkdartyaadatok kezelése a kartyatdrsasagi szabalyoknak megfelel6en torténik. A
Bankkdartyaadatokhoz a Keresked6 nem fér hozza, azokat nem tdrolja és nem kezeli. Az ismétl6dé
fizetés elterjedt fizetés megoldasnak minésil pl. el6fizetés utjan, vagy egyéb rendszeres
szolgdltatasi dij fizetése mellett igénybe vehet6 szolgaltatdsokra vonatkozo szerz6dések kdrében.
Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Kartyakibocsatd a Bankkartyat
kidllitotta (nevét a Bankkartyan feltiintette), rendelkezésre bocsatotta, és aki a Kartyakibocsatdval
kotott szerz6dés alapjan jogosult a Bankkartya hasznalatara.
Kartyabizonylat: Az Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott a Tranzakcid
lebonyolitdsat igazolé dokumentum, bizonylat.
Kartyakibocsatd: Az MBH Nyrt., amely a Szamlatulajdonos kérelmére Bankkartyat bocsat ki.
Kartyamegujitas: A lejaré érvényességli Bankkartya helyett, de még annak érvényességi idején
belll 4j Bankkartya kibocsatasa.
Kartyaujragyartds: A sérilt, megrongdlédott, hasznalhatatlanna valt kartya helyett az eredeti
kartydval megegyez6 kondicidkkal torténé Bankkartya ismételt legydrtdsa.
Kartyapdtlas: A lopas/elvesztés miatt vagy egyéb technikai okbdl letiltott Bankkartya esetén Uj
kartyaszdmmal és Uj PIN-koddal torténé Bankkartya kibocsatas.
Kartyatarsasag: Az a nemzetkozi szervezet (Visa, Mastercard, stb.), amely a hataskérébe tartozo
Bankkartydk haszndlatanak és a Bankkartydk altal végzett tranzakcidk elszamolasanak feltételeit
szabdlyozza. A Bank a Bankkartya kibocsatasa és hasznalata, a tranzakcidk elszdmolasa stb. soran a
Kartyatarsasagok mindenkori szabalyai szerint koteles eljarni, a Kartyabirtokossal kotott Bankkartya
szolgaltatasra vonatkozo szerz6désének rendelkezéseit a Kartyatdrsasagok szabalyzatai alapjan
koteles meghatarozni.
Készpénz befizetési tranzakcid ATM-en keresztiil: készpénz befizetése céljabdl ATM-en
végrehajtott tranzakcio.
Készpénzfelvételi tranzakcid: készpénz felvétele céljabdl végrehajtott tranzakcid.
Lejarati datum: A Bankkartya elGlapjan feltlintetett hdnap/év adattal megjeldlt datum, mely esetén
az adott év adott hdnapjdnak utolsé napjanak 24. 6rajaig érvényes a Bankkartya.
Limit: Meghatdrozott id6szakon belil az adott Bankkartyaval végezhetd Tranzakcidk Osszegére,
illetve darabszamara vonatkozé megkotés.
Logd: Az Elfogaddhelyeket jel6ld, illetve a Bankkartyahoz kapcsolddo szolgaltatasokat szimbolizald
embléma, amely jelzi és garantdlja, hogy a Bankkartydn feltiintetett emblémaval rendelkezé
Elfogaddhelyeken a Bankkartyajat elfogadjak
Mastercard MoneySend szolgdltatas: A Mastercard kartyatarsasag logdjaval bird Bankkartyak
birtokosai kozotti, pénzbsszeg tovabbitasara szolgadlé Tranzakcid, a Bankkartydhoz tartozd
Bankszamla terhére, illetve javara.
MBH Info: A Bank azon szolgaltatdsa, amely alapjan a Bank a Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél altal
meghatarozott mobiltelefonszamokra révid szoveges (SMS/ push) lizenetet kiild a Fizetési szamlan,
valamint a Bankkartydval végzett Tranzakcidkrél.
MO/TO (Mail Order/Telephone Order) vasarlas: Levelezés vagy telefonos megrendelés soran
Bankkartyas fizetés egy termékért vagy szolgaltatdsért. Kézi bevitell engedélyezés, azaz minden
olyan Tranzakcid, melynek keretében a Kartyabirtokos a kereskedének telefonon, faxon, e-mail-
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ben kartyaadatokat ad meg, illetve el6zetesen irdsban engedélyt ad az adott fizetésre vonatkozdan
a kartyaadatainak felhasznaldsdra a kartya fizikai jelenléte nélkil. A kereskedd a Tranzakcidt a POS
termindlon a kdrtyaadatok kézi bevitelével inditja. A Tranzakcid minden esetben valds ideji
Engedélyezés keretében, a Kartyakibocsato altal kerlil engedélyezésre vagy elutasitasra.
Non-payment authentication: Olyan Erds-lgyfélhitelesitési eljards, mely nem egy Tranzakcio
elvégzéséhez szilkséges, hanem egyéb, pénzmozgdassal nem jard célbdl (pl. Bankkartya digitalizacio)
torténd hitelesitésre szolgal

Offline tranzakcié: A Bankkartya-hasznalat soran az elfogaddhely altal a Kartyakibocsato felé
engedélyezés kérése céljabdl elektronikus Uton nem, illetve nem azonnal tovabbitott autorizacio-
kérés alapjan végrehajtott tranzakcid. Az offline tranzakcié nem valik foglalasban levé tranzakciéva,
tehat a felhasznalhato egyenleget nem azonnal csékkenti. A Bank az offline tranzakciérél nem kiild
SMS értesitést az MBH Info szolgaltatassal, rendelkez8 Ugyfélnek. 2

Online tranzakcié: A Bankkartya-hasznalat sordn az elfogaddhely altal az engedélyezé kdzpont felé
engedélyezés kérése céljabdl elektronikus Gton azonnal tovabbitott és az engedélyezé kdzpont altal
azonnal elbiralt autorizacio-kérés alapjan végrehajtott tranzakcié. A Bank altal kibocsatott barmely
Bankkartydval végrehajthatd. Csak az online tranzakcio valik foglaldsban levé tranzakciova. A Bank
csak az online tranzakciérdl kiild SMS értesitést az MBH Info szolgaltatdssal rendelkezé Ugyféinek.
PIN-kod: (Personal Identification Number) Kizardlag a Kartyabirtokos altal ismert titkos személyi
azonosité kéd, amelyet ATM-en bonyolitott készpénzfelvétel, esetenként POS-termindlon torténd
vasarlas, készpénzatvétel és készpénzfelvétel soran kell megadni. A Bankkartydhoz tartozo,
kizdrélag a Kartyabirtokos altal ismert 4 karakteres személyi azonosité szam, amely egyes
Tranzakcidk tekintetében lehetdvé teszi a Bankkartya elektronikus berendezésekben torténd
hasznalatat. A PIN-kdéd a Kartyabirtokos személyi aldirdsa, titkos jelszava, amellyel azonositja
Onmagat a Bankkartya szolgaltatasok igénybevételekor.

POS terminal (Point of Sale Terminal): Az az eszkéz, melynek segitségével a Bankkartyaval
lehet&ség nyilik aruk és szolgaltatasok kifizetésére, adott esetben készpénz felvételére.

Postahely: A Magyar Posta Zrt. lUgyfelek részére nyitva allo helyiségei, ahol az tgyfelek a Magyar
Posta Zrt. altal kdzvetitett banki termékeket a Postahely nyitvatartas idejében személyesen vehetik
igénybe. Eltérs rendelkezés hianydban a jelen ASZF vonatkozasaban a Fidk/Bankfiok kifejezés alatt
a Magyar Posta Zrt. altal kdzvetitett Bankkartydk esetében a Postahely is értendé.

Tarskartya: A Szdmlatulajdonos 3ltal meghatarozott természetes személy részére a Bank altal
kibocsatott Bankkdartya. A Vallalati Bankszdmla esetén minden Bankkdrtya Tarskdrtyanak
tekintendd. *

Tarskartyabirtokos: A Bankszamla felett, a Szamlatulajdonos és/vagy cégjegyzésre jogosult személy
hozzajaruldsaval, Bankkartya atjan rendelkezni jogosult legalabb korlatozottan cselekvéképes
természetes személy a Szamlatulajdonos altal meghatdrozott korlatozasokkal. (Szdmlatulajdonos a
Bank altal jévahagyott Limit erejéig rendelkezési jogot ad a Térskartya birtokosnak). *

Tranzakcio: Bankkartya hasznalataval végrehajtott fizetési mivelet az elfogaddhelyen. A tranzakcio
lehet: vasarlasi vagy készpénzfelvételi, vasarlassal 0sszekotott készpénz atvétele (cash-back) illetve
készpénz befizetési.

Tranzakcio 6sszege: A tranzakcid soran az ATM-bdl felvenni, vagy befizetni kivant készpénzosszeg,
aru vasarlasakor, vagy szolgaltatas igénybevétele esetén a Bankkartya-hasznalattal kiegyenliteni
szandékolt ellenérték.

Vasarlasi tranzakcid: aru vagy szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése céljabdl végrehajtott
tranzakcié.

Vasarlassal 6sszekotott készpénz atvétele (cash-back): Fogyaszté Ugyfelek a Bankkartya aktudlis
napi vasarlasi limitje erejéig a forintban vezetett fizetési szamla pozitiv egyenlege terhére,
Magyarorszagon belili (belféldi) POS terminalnal, a vasarlasi tranzakcioval 6sszekotve, készpénzt
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vehetnek at forintban, ha ezen szolgaltatdst az adott Elfogaddhely lehetévé teszi és a
Kartyabirtokos a Vasarldsi tranzakcid soran jelzi készpénzatvételi szandékat.

e Visa Fast Fund: A Visa kartyatarsasag logdjaval bird Bankkdrtyak birtokosai kozotti, pénzdsszeg
tovabbitasara szolgalé Tranzakcio, a Bankkartyahoz tartozé Bankszamla terhére, illetve javara.

e VPOS terminal: Interneten keresztll torténd vasarldsi tranzakcidk lebonyolitasara szolgald eszkoz.

1.4 El6zetes tajékoztatas

A Hitelintézet a mindenkor hatdlyos Bankkartya ASZF-ben tajékoztatja Ugyfeleit az egyes
szolgaltatdsok mindazon lényeges jellemz6irél, amit az egyedi szerz6dés nem tartalmaz.

A Bankszamldkra — mint a Bankkartya hasznalat alapjaul szolgald jogviszonyra — vonatkozd
rendelkezéseket a Hitelintézet szamlavezetésrdl sz6l6 dltalanos szerz6dési feltételei tartalmazzak, az
egyéb altalanos rendelkezéseket a Hitelintézet Uzletszabalyzata tartalmazza, melynek rendelkezései
kiterjednek a Bankkartyakhoz kapcsolddo, de itt nem szabdlyozott kérdésekre is.

Az egyes szolgaltatasok dijai, kamatai, késedelmi kamatai fajtairdl, mértékérdl, esedékességérdl, az
egyes szolgdltatasok atvétele, illetve teljesitési hatarideje szempontjabdl figyelembe vehet6
munkanap zard és végs6 idGpontrdl, a szolgdltatasok teljesitésének idGtartamardl a mindenkor
hatélyos Pénzforgalmi ASZF, jelen ASZF és a Hirdetmény ad tajékoztatdst.

A hivatkozott Uzletszabalyzat, Altaldnos Szerz6dési Feltételek, és Hirdetmény a Hitelintézet
bankfidkjaiban azok nyitvatartasi ideje alatt, valamint a Hitelintézet internetes honlapjan keresztil all
az Ugyfelek rendelkezésére. Az Ugyfél barmilyen médon eljuttatott kérésére (postai Uton, e-mailen,
telefonon keresztiil) a Hitelintézet azok barmelyikét az Ugyfél kérésére barmikor — postai Uton, papiron
rendelkezésre bocsatja. A Hitelintézet Ugyfél tdjékoztatasi kdtelezettségeinek magyar nyelven tesz
eleget.

Az egyes Fizetési megbizdsokra vonatkozd jognyilatkozat el6tti tajékoztatasi kotelezettségének a
Hitelintézet a bankfidkjaiban, a Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott Bankkartya szerz6dések
alapjan kibocsatott Bankkartydk esetén a Postahelyen és Hirdetményben tesz eleget, illetve a TeleBank
hozzaféréssel rendelkez6 Ugyfelek esetében a Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiili ezirdnyu
megkeresés esetén Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil is tajékoztatdst ad.

A Bankszamlat érint6 Bankkartya miveletekrél a Szamlatulajdonos a Bankszamlakivonatban értesiil.

A szolgdltatassal kapcsolatos adatkezelést illetéen a Hitelintézet / Kartyakibocsdté Bankkartya
termékcsoporthoz tartozo, illetve altaldanos adatkezelési tdjékoztatéjaban rogzitettek az irdnyadodk,
amely tdjékoztatok a Hitelintézet és a Kartyakibocsaté honlapjan (mbhbank.hu), az Adatvédelem
menilipontban kozzétételre keriiltek.

1.5 Utdlagos tdjékoztatas

A Hitelintézet a Bankszamldn végrehajtott Fizetési m(iveletekrdl, a Fizetési m(ivelet azonositdsat
lehetévé tevs hivatkozasokrol; konverziés megbizas esetén a Fizetési m(ivelet Fizetési megbizdsban
meghatarozott devizanemben szamitott Osszegérél, a Fizetési miivelethez kapcsolddd, fizetendd
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Dijrdl, az alkalmazott atvaltasi arfolyamrdl és az atvaltast megel6z6 Osszegrdl; a Fizetési megbizas
atvétele napjardl, illetve a terhelés Elszamoldsi datumardl Bankszamlakivonaton ad tdjékoztatast.

A felek a Bankszamlakivonat kiildésére, annak modjara és gyakorisdgdra vonatkozdan a Bankszamlara
vonatkozo szerz6désen belil dllapodnak meg.

2. A Bankkartya igénylése

2.1 Igénylés altalanos feltételei, szerz6dés létrejotte

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos és a Kdartyabirtokos Fidkban, Postahelyen, illetve azon
Hitelintézeteknél, ahol ez a lehetdség biztositott, Elektronikus csatornan keresztiil benyujtott
kérelemre, a Szamlatulajdonos kifejezett hozzdjaruldsdval bocsat Bankkartyat a Kartyabirtokos
rendelkezésére.

Bankkartya-igénylést a Kartyakibocsaté azon természetes személy Szamlatulajdonostél vagy a
Szamlatulajdonos Cégképvisel6jétél fogad el, aki

o a Hitelintézetnél Bankszdmlaval rendelkezik, vagy bankszamlat kivan nyitni, és

o megfelel a Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-ében, valamint jelen Bankkartya ASZF-ben és a
mindenkor érvényes lakossagi és/vagy pénzforgalmi Hirdetményben foglalt feltételeknek.

A Szamlatulajdonosnak a Bankkartya-szolgaltatds igénybevételéhez a Bank altal rendelkezésére
bocsatott igénylés és szerz6dést kell aldirnia. A Bank jogosult az igénylésben kozolt adatok
valddisagardl okiratok bekérésével is meggy6z6dni.

Az igénylés Bank altal torténd alairasaval a Bankkartya-szolgaltatasra iranyuld keretszerz&dés létrejon
azzal, hogy a Bank az igénylés elutasitdsa esetén jogosult a szerz6déstdl elallni. A Bank az igénylést
mérlegelheti és azt indokolas nélkil elutasithatja. Az igénylés elutasitasardl az igénylés atvételét kovets 15
(tizenot) napon belll a Bank levélben értesiti a Szamlatulajdonost.

A Bank a Bankszamldhoz kapcsoléddan Bankkartya-tipusonként csak egy Bankkartyat bocsat a
Kartyabirtokos rendelkezésére. Az egyes Bankszamlakhoz kibocsathatd Bankkartydk tipusat és szamat
a Hirdetmény tartalmazza.

Az Uj Bankkartya kibocsatasa el6tt a Szamlatulajdonos bejelentheti a Banknak, hogy csak Uj Tarskartya
kibocsatasat kéri, Fékartya kibocsatdsa nélkil. llyen esetben a Bank akkor teljesiti a Szamlatulajdonos
kérelmét, ha a Szamlatulajdonos teljeskorlen és szerzGdésszer(ien teljesitette minden, a korabban
kibocsatott Bankkartya hasznalataval kapcsolatos kotelezettségét, kiilonds tekintettel a fizetési
kotelezettségre. 12

A Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott szamlacsomagokhoz Tarskartya csak az adott szamla feletti
rendelkez6k vagy torvényes képvisel6k szdmara bocsathato ki.

Bankkartyat csak a legalabb 6. (hatodik) életévét bet6ltott kiskoru vagy nagykoru cselekvéképes
természetes személy szdmara bocsat ki a Bank.! Cselekvéképtelen kiskord személy nevében kizardlag
torvényes képvisel6je kothet Bankkartya Szerz&dést a torvényes képvisel6 Lakossagi Bankszamlajahoz
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kapcsoldddan. A torvényes képvisel6 a Bankkartya-igénylés és szerz6déskotés tekintetében a kiskoru
Kartyabirtokos nevében (képviseletében) jar el. A Korlatozottan cselekvéképes személy (14. életévét
betoltott, de a 18. életévét be nem toltott kiskorud) a torvényes képvisel6je hozzajaruldsaval kothet
Bankkartya Szerz&dést. Korldtozottan cselekvSképes személy Ugyfél részére — akar sajat szamlahoz —
torténd Bankkartya-igénylés esetében a Bankkartya Szerz8dést a torvényes képvisel6nek is ala kell
irnia.

2.2 Tavol |évé felek kozott kotott lakossagi Bankkartya szerz6désre vonatkozo
specialis szabalyok

Tavol |év6 felek kozott torténé Bankkartya szerz6dés esetén a lakossagi Bankkartya igénylésre
vonatkozé jognyilatkozat jovahagyasa, ,aldirdasa” az Ugyfél kifejezett beleegyezésének telefonon/
video hivasban torténd megaddsdval torténik. A Bank biztositja, hogy a jovdhagyds a rogzitett
beszélgetés azonositd szamdval kés6bb valtozatlan formaban visszakereshetd. Ennek megfelelGen, a
Polgari torvénykonyv (tovabbiakban: Ptk.) 6:7., 6:82., 6:84. §§ és a Hitelintézetekrdl szdlo torvény
279.§-a alapjan irasbeli szerz6désnek mindsil. A szerz6dés nyelve magyar. A rogzitett (video) hivas
alkalmaval a Bank munkatarsa és az Ugyfél kdzotti beszélgetés soran az ajanlat megaddsa és annak az
Ugyfél részrél torténd elfogadasanak Bank altali nyugtazasa egyben a Ptk. 6:84.§ szerinti visszaigazolas
is, a mely ezzel mindkét fél részérél elfogadottnak/megadottnak tekintendd.

Tavol 1évé felek kozott torténé szerz8déskotés és megbizas esetén a visszaigazold dokumentumok
MBH Netbank (kordbban MKB) utjan keriilnek atadasra a Bank elektronikus aldirdsaval. A Bank altal az
MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatas igénybevételével tovabbitott dokumentumok az MBH
Netbank (kordbban MKB) szolgdltatast igénybe vev6é valamennyi Felhasznald személy szamara
hozzaférhetdk.

Amennyiben az lgyfél nem rendelkezik MBH Netbank (kordbban MKB) szolgéltatassal, a szerz6dés
papir alapu példanya postai kiilldemény utjan keriil megkiildésre az Ugyfél Banknal bejelentett
lakcimére.

3. A Bankkartya kibocsatasa

3.1 A Bankkartya

A Bank vdllalja, hogy a Szamlatulajdonos, illetve az altala kijelolt természetes személy részére a
Bankszamla feletti kdzvetlen rendelkezés céljabdl Bankkartyat bocsat ki.

A Bankkartya névre szdl, annak birtokosa csak természetes személy lehet. Kartyabirtokos az a
természetes személy, akinek a nevét a Bankkartyan feltlintették és jogosult a részére kibocsatott
Bankkartya hasznalatdra. Ha a Szamlatulajdonos Kartyabirtokos mas személyt is kijeldl arra, hogy
szamara a Bank Bankkartyat bocsasson ki, e személy a Tarskartyabirtokos, a Szamlatulajdonos pedig a
Fékartyabirtokos. !

A Bankkartya lejaratanak ideje év és hdnap szerint keriil meghatarozasra, azt a Kartyabirtokos a lejarat
hdnapja utolsé napjanak magyarorszagi idé szerinti 24. 6rajaig hasznalhatja feltéve, hogy a lejart
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Bankkartya helyett kibocsatott Uj Bankkartyajat a Kartyabirtokos még nem aktivalta, mivel az aktivalas
id6pontjaban a korabbi lejarati Bankkartya hasznalatdnak lehet6sége megsz(nik.

A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a szamlardl torténd fizetések (terhelések) lebonyolitasanak
céljara a Kartyabirtokost a Bank altal elfogadott igénylésben megjeldlt tipusu Bankkartyaval latja el.

A Bank a Bankkartya lejaratakor Kartyamegujitast végez, ha annak a Bank altal meghatdrozott feltételei
fennallnak, feltéve, hogy a Szamlatulajdonos - a lejaratot megel6z6 60. (hatvanadik) napig - irdsban
ellenkezéleg nem rendelkezett. A Kartyabirtokos ugyaneddig az id6pontig kérheti a Bankkartya
kézbesitési modjanak megvaltoztatasat. Ha a Szamlatulajdonos a megjeldlt id6ponton tul rendelkezik
arrél, hogy nem kéri a Bankkartya megujitasat, az Uj Bankkartya elkészitésének koltségei - beleértve az
éves vagy havi dijat is - a Szdmlatulajdonost terhelik. Az Uj Bankkartya kibocsatdsarél a Bank a
Kartyabirtokost az Uj Bankkdrtya megkilldésével, vagy az Uj Bankkartya atvételére vonatkozd
tajékoztatdssal értesiti. !

A Kartyabirtokos kérheti a Bankkartya id6 el6tti megujitasat. A lejarati id6 el6tti megujitds esetén
valtozatlan marad a Bankkartya lejarati hénapja, melynek okdn az éves dij esedékességi id6pontja is
valtozatlan marad. 2 A Hitelintézet az id6 el6tti megujitas kérése okat nem vizsgalja.

Ha a Bank a mar kibocsatott Bankkartya cseréjét kezdeményezi olyan Bankkartyanak a Kartyabirtokos
rendelkezésre bocsatasaval, amely a Kartyabirtokos szdmdra azonos vagy kedvezébb feltételekkel
biztositjia a haszndlatot, ide értve a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozzel igénybe vehet6
szolgaltatdsok korének bovitését, tovabba a Kartyabirtokos szdmdra azonos vagy elényosebb tartalma
szolgaltatds biztositasat is, akkor a Szdmlatulajdonos — rendelkezésre bocsatott Bankkartya
kézhezvételét kovetd két hdnapon belll irasban bejelentheti, hogy azt nem kivanja hasznalni. Ha a
Szamlatulajdonos irdsos rendelkezése a megjel6lt id6ponton tul érkezik a Bankhoz, az Uj Bankkartya
elkészitésének koltségei - beleértve az éves vagy havi dijat is - a Szamlatulajdonost terhelik. Az Uj
Bankkartya kibocsatasarél a Bank a Kartyabirtokost az Uj Bankkartya megkildésével, vagy az Uj
Bankkartya atvételére vonatkozo tdjékoztatdssal értesiti.

Ha a Bank a mar kibocsatott Bankkartya cseréjét kezdeményezi olyan Bankkartyanak a Kartyabirtokos
rendelkezésre bocsatasaval, amely eltér6 nemzetkozi kartyatarsasag (Mastercard vagy Visa) logojat
tartalmazza, de a Kartyabirtokos szamadra egyéb tekintetben azonos vagy kedvezébb feltételekkel
biztositja a haszndlatot, akkor a Szamlatulajdonos — rendelkezésre bocsatott Bankkartya kézhezvételét
kovetd két hénapon belll irdsban bejelentheti, hogy azt nem kivanja hasznalni. Ha a Szamlatulajdonos
irdsos rendelkezése a megjel6lt id6éponton tul érkezik a Bankhoz, az 4j Bankkartya elkészitésének
koltségei - beleértve az éves vagy havi dijat is - a Szamlatulajdonost terhelik. Az Uj Bankkartya
kibocsatasardl a Bank a Kartyabirtokost az Uj Bankkartya megkiildésével, vagy az Uj Bankkartya
atvételére vonatkozo tdjékoztatdssal értesiti.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szerz6dés hatalyba lépésétél kezd6dGen a Bankkartya-szolgaltatassal
kapcsolatos informacid, reklamacié és segitségkérés céljabdl a Hitelintézet barmely Fidkjahoz, Magyar
Posta Zrt. kOzvetitésével létrejott Bankkartya szerz6dések alapjan kibocsatott Bankkartydk esetén
Postahelyhez fordulhat azok nyitvatartasi ideje alatt, valamint a hét minden napjan igénybe veheti a
telefonos ligyfélszolgdlatat.

Postahelyen értékesitett lakossagi bankszamldahoz kapcsolddd, a Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével
|étrejott Bankkartya szerz6dések alapjan kibocsatott Bankkartyak tekintetében bankfidkban kizardlag
az alabbi Bankkartyat érint6 tranzakcidk végrehajtasara van lehet&ség:

o reklamacio bejelentése
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o limitmddositas

o digitdlis kartya tiltads, megsziintetés
e Bankkartya id6 el6tti megujitasa

e Bankkartya blokkolas és feloldasa.!

3.1.1 Uzleti kartya, Tarskartya

Nem természetes személy Szdmlatulajdonos esetében a Bankkartya igénylésekor a
Szamlatulajdonosnak/ Cégképvisel6nek kell kijelolnie azt a természetes személyt, aki - a Bankkartya
haszndlataval - a szamla felett rendelkezni jogosult, és akinek részére a Bankkartyat a Bank kibocsatja.
A Bank a Bankkartyat a nem természetes személy szervezet (Szamlatulajdonos) és a természetes
személy (Kartyabirtokos) nevének feltliintetésével bocsatja ki (lzleti kartya).

A természetes személy Szamlatulajdonos a Tarskartya igényléssel a szerz6dés fennallasa alatt barmikor
a szamla felett Bankkartydval torténé rendelkezési jogot engedhet az altala megnevezett személy(ek)
részére. Az igény elfogadasat kovetSen a Bank a Szamlatulajdonos altal megnevezett személy részére
tarskartyat bocsat ki. Az egy szdmlahoz kapcsoldddan kibocsathatd Tarskartydk darabszamat a Bank
korlatozhatja.

A Szdmlatulajdonos korlatlanul felel6s a Bankszamladjdhoz kibocsatott valamennyi Bankkartya
hasznalataval kapcsolatos anyagi terhekért.

A Tarskartya lejarati ideje fliggetlen a Szamlatulajdonos Bankkartyajanak lejarati idejétdl.

A Tarskartya atvételére a Kartyabirtokos nevében a Szamlatulajdonos meghatalmazas nélkil is
jogosult.

A Szamlatulajdonos az Uzleti kartya és a Tdrskartya hasznalatat — a felmondas, a felfliggesztés és a
limitallitas kivételével — a Bankkal kotott megallapodas keretében nem korlatozhatja.

Az Uzleti kartyaval és a Tarskartyaval torténd fizetések és készpénzfelvételek 6sszegével, tovabba a
dijakkal, forgalmi jutalékokkal, a szamla kezelésének koltségeivel a Hitelintézet jogosult a
Szamlatulajdonos szamlajat kozvetleniil megterhelni.

3.1.2 Plasztik Bankkartya, metal Bankkartya

A plasztik Bankkartya egy készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz, amely, melyet alapvetSen vasarlasra,
vasarlassal 6sszekotott készpénzatvételre (Cash-back) — lakossagi debit Bankkartya esetében - és ATM
készpénzfelvételre haszndlhatunk. Plasztik kartyatestbdl késziil, méretét, adattartalmat szabvanyok
hatdrozzak meg.

A metdl Bankkartya egy készpénz-helyettesits fizetési eszkdz, amely, melyet alapvetden vasarlasra,
vasarlassal 6sszekotott készpénzatvételre (Cash-back) és ATM készpénzfelvételre hasznalhatunk. Fém
kartyatestbdl késziil, méretét, adattartalmat szabvanyok hatdrozzak meg.

Egy szamlahoz:

. vagy Mastercard World Elite, vagy World Elite Metal tartozhat
o vagy Mastercard Platinum, vagy Platinum Metal tartozhat.
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3.2 A Bankkartya atadasa

A Bankkartya elkészitésérGl a Bank gondoskodik az igénylés atvételét kovetd 15 (tizendt) napon beldl,
valamint a Bankkartya megujitasakor. A Hitelintézet szerz6déskotéskor a Szerz6dés hatalyba [épésétd|
szamitott 30 napon beliil postai Uton megkdldi a Bankkartyat a Kartyabirtokos - Uzleti kartya esetén a
vallalat - levelezési cimére, illetve Bankfidkban biztositja annak atvételét, a Bankkartya Szerz6désben,
a jelen ASZF-ben és a Hirdetményekben meghatarozott feltételekkel, Bankfioki kézbesités esetén
értesiti a Kéartyabirtokost a Bankkartya elkészultérél.r A Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével létrejott
Bankkartya szerz6dések alapjan kibocsatott Bankkartydk kizarélag postai uton keriilnek kézbesitésre,
Postahelyen, Bankfidkban térténd atvételre nincs lehetdség.

A Bankkartydhoz tartozo PIN-kdd automatikusan, emberi kéz érintése nélkil keriil legyartdsra, azt a
PIN-boriték felnyitasat megel6z6en senki nem ismeri. A Bankkartydhoz tartozdé PIN-kédot a
Kartyabirtokos altal a Bankkartya Szerz6désben megjel6lt Fidk lezart, sértetlen boritékban adja at a
Kértyabirtokosnak vagy postdn kiildi meg a Kértyabirtokos részére.! A PIN-boriték felbontdsa utan a
Kartyabirtokos koteles a PIN-kédot megjegyezni, majd megsemmisiteni.

A Bank a Bankkartyakat és kapcsol6dd PIN-kédokat alapértelmezésben az Ugyfél altal megadott
altaldnos Levelezési cimre elkiilonillten postazza.

A Bankkartya igénylélapon az Ugyfél megjelélheti, amennyiben a Bankkartyat egy meghatarozott
bankfiokban szeretné atvenni, a meghatdrozott dij felszdmitdsa mellett. ' Az Gj Bankkartya
elkésziltérdl a Bank a Kartyabirtokost a Levelezési cimére kiildott levélben tdjékoztatja. Ebben az
esetben a PIN-kdd is ugyanabban a bankfidkban vehet6 at, amelyikben a Bankkartya.

A Kartyabirtokosnak és a szamlatulajdonosnak kotelessége olyan altalanos Levelezési cim megadasa,
ahol biztositott a Bankkartya és a PIN-kdd személyes atvétele. Az ennek hianyabdl fakadd karokért a
Bank felel6sséget nem vallal. A Kartyabirtokos altal birtokolt Bankkartydk darabszamatél fliggetleniil a
Bank felé mindig csak egy értesitési cim adhatd meg. Levelezési cimre postdzds esetén a
Kartyakibocsatd és a Hitelintézet nem vallal felelGsséget a Kartyabirtokos altal megadott, esetleges
téves (megvaltozott, helyteleniil megadott, idegen) levelezési cimbdl, valamint a postai kézbesités
soran a Magyar Posta Zrt.-nek felréhaté okbdl tévesen/ nem kézbesitett Bankkartya elt(inésébdl
szarmazo karokért. A levelezési cim aktualizaldsa a Kartyabirtokos kotelezettsége.

Amennyiben a Bankkartya postai Uton torténé kézbesitése sikertelen, és az elkészitett Bankkartya a
Bankba visszaérkezik, azt kbvetGen kizardlag a bankfiékban veheti at személyesen a Kartyabirtokos,
vagy annak meghatalmazottja.

A barmely okbdl 4t nem vett Bankkartyat a Bank a kibocsatasatdl szamitott 90 (kilencven) napig 6rzi,
ezt kovetGen megsemmisiti, atvételére nincsen lehetdség. Dijfizetés kotelezettség akkor terheli a
Szamlatulajdonost, ha a kézbesités sikertelensége a Kartyabirtokos nem szerzddésszer(
magatartdsanak kévetkezménye (pl. rossz levelezési cim megadasa, a kiildemény at nem vétele).

Amennyiben a Bankkartya postai Uton torténd kézbesitése sikertelen, és az elkészitett Bankkartya nem
érkezik vissza a Bankba, a Szamlatulajdonos bejelentése alapjan a Bank Uj Bankkartyat bocsat az tgyfél
rendelkezésére, amelyet levelezési cimre postdz, vagy a Szamlavezet§ fidkban veheti at a
Szamlatulajdonos vagy meghatalmazottja. A Bank a mindenkori Hirdetményben feltlintetett pétkartya
dijat, illetve a Bankfidki kartya atvételi dijat szamolja fel, ha a kézbesités sikertelensége az tigyfél nem
szerzGdésszer(i magatartasanak (pl. rossz levelezési cim megadasa, a kildemény at nem vétele) a
kovetkezménye.
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A Bankkartya kézhezvételét kdvetben a Kartyabirtokosnak az azon szerepl6 adatokat ellenériznie kell.
Amennyiben a megszemélyesitett Bankkartya adatai eltérést mutatnak, azt a Hitelintézet részére
soron kivil jeleznie kell. Az adateltérés Hitelintézet felé torténd jelzésének elmulasztasabdl szarmazé
karok a Kartyabirtokos terhére esnek.

A Bankkartya csak akkor hasznalhatd, ha azt a Kartyabirtokos a Bank &ltal meghatdrozott mddon
folyamatos hasznalatra alkalmassa teszi (aktivalja). Az aktivalas nem teljesitésébél vagy nem megfelel6
teljesitésébdl eredd kar a Kartyabirtokost terheli.

A Bankkartyat a Kartyabirtokos a kdvetkezé mddokon aktivalhatja:

. az MBH Bank ATM-einek erre alkalmas menipontjaban,

. barmely, a Bankkartya tipusat elfogaddé ATM-nél helyes PIN-kéd megadasaval
kezdeményezett tranzakcidval,

. barmely, POS termindlon helyes PIN-kdd megadasaval kezdeményezett végrehajtott
vasarlasi tranzakcioval,

o MBH Netbank szolgaltatassal rendelkez6 Ugyfelek az MBH Netbank erre alkalmas
menlipontjaban,

o MBH Bank App szolgaltatassal rendelkezé ligyfelek az MBH Bank App erre alkalmas
menipontjaban,

. telefonos ligyfélszolgdlaton keresztiil,

. MBH Videobank szolgaltatassal rendelkez6 ligyfelek az MBH Videobank szolgaltatason
keresztiil,

. a Hitelintézet bankfidkjaiban, tovabba a Magyar Posta Zrt. kozvetitésével |étrejott

Bankkdartya szerz6dések alapjan kibocsatott Bankkartydk esetében a szdmlavezetésre
kijelolt Postahelyeken kollégaink segitségével.
A Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott Bankkdartya szerz6dések alapjan kibocsatott Bankkartyak a
Hitelintézet bankfidkjaiban nem aktivalhatdk, tovabba Postahelyen kizarélag a Postahelyen
értékesitett Bankkartyak aktivalasara van lehet8ség. !

Az Erint&kartyak érintés nélkili funkcidjat az elsd chip alapon végrehajtott sikeres PIN megadassal jaré
tranzakcié aktivalja.

Abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a szdmara a meguijitaskor kibocsatott Bankkartyat aktivalja, az
aktivalast kovetSen a kordbban kibocsatott Bankkartya nem hasznalhaté akkor sem, ha a Bankkartyan
feltlintetett lejarati id6 még nem kovetkezett be.

Abban az esetben, ha az igénylés Bank altali atvételét koévet6 30 (harminc) napon beliil,
kartyameguijitds esetén akkor, ha a korabbi Bankkartya el6lapjan talalhaté lejarati honap utolsé napjaig
a Kartyabirtokos nem kapja meg a Bankkartyat vagy a PIN-kddot, vagy egyiket sem, errél a tényrdl
koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot. Amennyiben az Ugyfél ezen jelzési kotelezettségét
elmulasztja, az ebbdl eredé esetleges karokért a Hitelintézet nem felel.

3.3. A szerz6dés megszilinése

A szerz6dés megsz(inik az Altaldnos Uzletszabalyzat 9.1 és 9.2 pontjaiban foglaltakon kiviil a szerz6dés
alapjan kibocsatott valamennyi Bankkartya lejarata esetén az utolsé lejarati id6vel, ha Gj Bankkartya
kibocsatasara nem keriil sor. A szerz6dés megszlinik tovabba a szerz6d6 fél jogutod nélkali
megsz(inése esetén is.

A Hitelintézet azonnali hatallyal felmondhatja a Bankkartya Szerz6dést,
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. a Bankkartya nem rendeltetésszer( hasznalata esetén,

. jelen Bankkartya ASZF-ben, a Bankkartya Szerz6désben vagy az Altalanos
Uzletszabalyzatban foglaltak megszegése esetén,

. a Kartyabirtokos valétlan adatkozlése esetén,

. visszaélés gyanujanak felmerilésekor.

Amennyiben a Hitelintézet azonnali hatdlyd felmondasi jogdval él, Ugy a Bankkartya Szerz6dés
felmonddsakor a Bankkartyat letiltja.

A szerz6dés megszlinésekor az Osszes kibocsatott érvényes Bankkartyat - ideértve az Uzleti és a
Tarskartya(ka)t is - a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) haladéktalanul kételes megsemmisiteni

A szerz6dés megszlinéséig - a még esedékessé valo elszamolasok fedezetére - a szamlan fenndlld
lgyfélkovetelés és az dvadék Osszegét a Bank jogosult zarolni, tovabba azt - a Szamlatulajdonossal
szembeni elszamolasra felhasznalni.

A Bankkartya Szerz6dés megszlinése esetén a Hitelintézet kizarélag a Bankkartya Szerz6désnek
megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos ellenértékére jogosult és az elszamolasi
kotelezettsége korében visszatériti a Bankkartya éves dij id6aranyos, napokra lebontott részét.

A bankkartyahasznalat fedezetét biztosité bankszamlahoz kibocsatott Bankkartyak a megsziintetésre
vonatkozd megbizast kovetben —a megsziintetési dokumentumban foglalt id6pont szerint - jogszer(ien
nem hasznalhaték, a Tarskartyabirtokos(ok) értesitési kotelezettsége az Ugyfelet terheli, aki az
esetleges jogellenes hasznalatbdl ered6 minden karért teljes felelGsséggel tartozik. A Bankkartyak
hasznalataval kapcsolatos minden terhelést és koltséget a Bank jogosult a felmondds atvételét
kovetSen is a megsziintetendd bankszamlakon elszamolni és ezen id6tartam elteltét kovetSen is a
fennallé kotelezettséget teljesiteni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél altal a megsziintetési megbizas soran a Banknak atadott Bankkartyakon
kiviil mas Bankkartya nem keriilt kibocsatdsra, a megbizds és a Bankkdrtya Bank altali atvételével
megszlinik a Bankkartya-szerzédés.

A tavértékesités keretében, ideértve az elektronikus Uton kezdeményezett Bankkartya igénylés esetén
az Ugyfelet megilleti a 2005. évi XXV. tv (tovabbiakban: Tavértékesitési tv.) szerinti, a szerz6déskotéstdl
szamitott 14 napon beliili elall3si jog.

4. Bankkartya hasznalat

4.1 A Bankkartya hasznalat altalanos szabalyai

A Bankkartya a Bank tulajdonat képezi, azt kizarélag a Kartyabirtokos haszndlhatja, harmadik személynek
sem hasznalatra, sem biztositéki célbdl at nem adhaté.

A Bankkartya atvételét kovetGen a Kartyabirtokos felel6s annak rendeltetésszer(i hasznalatdért, a
Bankkartya és a PIN-kod megGrzéséért, valamint biztonsagos kezeléséért, ideértve azok egymastdl
elkiilonitett taroldsat is, tovabba azért, hogy a PIN-kdd mds személy tudomasara ne jusson. A Kartyabirtokos
felel6s tovdbba a 5.1 pontban meghatarozott bejelentési kotelezettség teljesitéséért. Az ezek
elmulasztdsabdl eredd esetleges karok a Szamlatulajdonost terhelik.
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A Bankkartya haszndlataval adott fizetési rendelkezés (készpénz befizetés, fizetési meghbizds, fizetési
mdivelet) visszavonhatatlan, és jévahagyottnak mindsdl, kivéve, ha a rendelkezéssel egyidejlileg az 6sszeg
nem kerilt meghatdrozdsra. Nem vonhatok vissza azon Fizetési megbizdsok sem, melyeknél a megbizas
megadasa idején a fizetendd Osszeg megallapitdsanak modszere ismert, azonban a Tranzakcid konkrét,
végleges 6sszege nem allapithatd meg elGzetesen (pl. szallas fizetése, autokolcsdnzés stb.), beleértve azon
Fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a Fizetési megbizds megadasakor felhatalmazza a
Bankkartya Elfogaddt az utdlagos koltségek terhelésére.

Tranzakcidk teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokos azt jévahagyta. A
Bankkartydval torténd Fizetési miivelet jévahagyasdnak mindsiil, ha a Kartyabirtokos a Bankkartydjat
a Bankkartya Szerz6dés, valamint jelen Bankkartya ASZF el6irasainak megfelel6 médon hasznélta és a
Tranzakcié engedélyezése (autorizacid) megtortént.

Meghatdrozottnak mindsil az 6sszeg abban az esetben, ha:

. a Bankkartyat készpénzfelvételre vagy készpénz befizetésre hasznaltak,

o vasarlds vagy szolgdltatas ellenértékét egyenlitették ki Bankkdartya-hasznalattal és
hagyomanyos papiralapu vagy elektronikus médszerrel kidllitasra kerilt a kdrtyabizonylat,

. Interneten, telefonon illetve postai Uton felkinalt Bankkartyds vasarldsi lehetGség
igénybevétele esetén a Bankkartya adatai megadasra keriiltek,

. szallodaban, autdkolcsonzénél vagy hasonld szolgaltaténal megrendelt szolgdltatas esetén

megrendelést adtak, illetve ajanlatot elfogadtak, fliggetlenil attdl, hogy a megrendelésben,
illetve az ajanlatban meghatdrozottdl eltérd 6sszeg megfizetése valik esedékessé a szolgdltatas
igénybevételével, illetve lemonddséaval 6sszefliggésben.

A Kartyabirtokos altal kezdeményezett Tranzakcid jovahagyottnak mindsiil, ha:

o ATM hasznalata esetén, a PIN-kdd helyesen kerlilt megaddasra és az 6sszeg jovahagyasra kerdilt,

o POS-terminal haszndlata soran esetenként az 6sszeg jovahagyasra, tovabba a PIN-kdd helyesen
megadasra kerllt és / vagy a keletkezett Bizonylatot a Kartyabirtokos alairta,

o Erintéses Tranzakcid esetén az Erintéses Tranzakcid elfogadasara alkalmas leolvaséd elé

helyezve a Bankkartyaval, vagy a kartyaadatait tartalmazd, ezzel érintéses tranzakciora
alkalmassa tett eszkdzzel (pl. mobiltelefonnal) tdrténd tranzakciét hajt végre, illetve Erintéses
vasarlasi limit felett a PIN-kéd helyesen keriilt megadasra (érintéses tranzakcidra alkalmassa
tett eszkoéz (pl. mobiltelefon) esetén ekkor sincs szilkség PIN-kdd megadasara, mivel a
tranzakcid hitelesitése az eszkdzon torténik)

o Internetes Tranzakcid esetén a Bankkartya-adatok, kilonésen a CVC2/CVV2 kdd, és/ vagy az
Online PIN-kéd és az Internetes Biztonsagi kod megaddsra, vagy mobiltelefonra telepitett
alkalmazas segitségével biometrikusan vagy jelszéval jdvahagyasra keriiltek,

. MO/TO / egyéb tipusu, vagy barmely el6z6ekben nem nevesitett médon kezdeményezett
Tranzakcid esetén a Bankkartya-adatok, kiiléndsen a CVC2/CVV2 kéd megadasra keriltek.

Azon Fizetési miveletek esetében, amelyek 6sszegét a Kartyabirtokos a teljesités id6pontjaban nem ismerte,
a Fizetési m(ivelet Kartyabirtokos altali jovahagyasanak mindsuil, ha a Kartyabirtokos nem kezdeményezi a
Bankndl a mdvelet Helyesbitését.

A Bank 3dltal kibocsatott valamennyi Bankkartya mind Magyarorszdgon, mind pedig kilféldon
felhasznalhaté készpénzfelvételhez és vasarlashoz, illetve szolgaltatds igénybevételéhez is, a jelen
fejezet rendelkezéseivel 6sszhangban.

A Bankkartya - az azon esetlegesen feltlintetett teriileti korlatozassal - a nemzetkozi kartyatarsasagok
szabdlyzatai szerint, a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos kockdzatdra és felelGsségére -
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haszndlhatd. A nemzetkdzi kartyaszervezetek szabdlyzatainak korlatozd elGirdsai kovetkeztében a
Szamlatulajdonosra haruld tobbletkoltségekért és esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vallal. A
Bank jogosult korlatozni a Bankkdrtya hasznalatat (pl. interneten keresztiili szerencsejatékban vald
részvétel, illetve fizetés esetén), jelen ASZF-ben meghatarozott médon és feltételekkel 6sszhangban.

A Kartyabirtokos a szerzédésben, az Altalanos Uzletszabalyzatban, jelen ASZF-ben és a Hirdetményekben
meghatarozott feltételekkel haszndlhatja a Bankkartyat. Koteles minden, az adott helyzetben elvarhaté
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a Bankkartyat és a Bankkartya PIN-kédot biztonsdgban tartsa.

A Kartyabirtokos a Bankkartya hasznalata el6tt minden esetben koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a
hasznalat készpénzfelvételnek vagy vasarlas ellenértéke kiegyenlitésének mindsil-e a kdrtyahasznalat
helyén.

A Bankkdrtya nem hasznalhatd olyan aruk, illetve olyan szolgaltatdsok ellenértékének megfizetésére,
amelyek a Bankkdrtya-haszndlat helye szerinti orszdg hatdlyos jogszabdlyai szerint nem
megengedettek.

A Kértyabirtokos a Bankkartya Szerz6dés hatalyba |épésétél kezd6d6en a Bankkartya-szolgaltatasokkal
kapcsolatos reklamacid, informacio-, illetve segitségkérés céljabdl a Hitelintézet barmely fidkjahoz,
Magyar Posta Zrt. kozvetitésével |étrejott Bankkdrtya szerz6dések alapjan kibocsatott Bankkartyak
esetén Postahelyhez, valamint a Kartyakibocsatd Telefonos Ugyfélszolgalathoz fordulhat. A
Bankkartyakkal kapcsolatos reklamacié is panasznak mindsiil, melynek szabdlyait az Altalanos
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Bankkartya dijakkal kapcsolatos panaszok (éves dij, megujitas vagy csere dija, egyenleglekérdezési
dij, PIN ujragyartasi dij, készpénzfelvételi dij, stb.), illetve a szolgaltatdas mindségére vonatkozo
panaszok (Bankkartya/PIN nem érkezett meg, hibas Bankkartya miatt elutasitott tranzakcio,
Bankkartydval végzett tranzakciérél SMS nem érkezett, Bankkartya szerz6dés nem sziint meg, stb.),
tovdbba a Kartyakibocsatéval kartyaszolgdltatoi szerz6désben allo Hitelintézetek altal Gzemeltetett
ATM-ek miikodésével, hasznalatdval kapcsolatos panaszok a Bank mindenkor hatalyos Panaszkezelési
T4jékoztatdja dokumentumokban foglaltak szerint kerlilnek kivizsgdldsra és megvdlaszolasra. A
Bankkartya kibocsatasa, illetve hasznalata sordn keletkezd panasz esetére vonatkozd szabalyokat az
Altalanos Uzletszabdlyzat 16. pontja tartalmazza.

Amennyiben a reklamacié vagy panasz a Hitelintézet sajat hataskérében elintézhet6 (azaz sajat ATM-
en/sajat POS-en végrehajtott Tranzakcid esetén), a Hitelintézet a reklamacio benyujtasatdl szamitott
15 munkanapon belil értesiti a Szamlatulajdonost / Kartyabirtokost a reklamacidval kapcsolatban
megtett intézkedésrél vagy dontésrél.

Amennyiben az Ugyfél idegen Elfogad6helyen kezdeményezett Tranzakcié utén nyujt be reklamécidt,
annak elbiraldsdra a Nemzetkozi kartyatdrsasagok altal meghatdrozott szabalyok vonatkoznak, a
Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyozas altal el6irt mdédon és hataridén belil birdlja el a reklamaciot,
annak menetérdl a bejelentSt 15 munkanapon belll értesiti. A kivizsgalas soran megallapitott alaptalan
kifogds esetén elutasitja azt, amelyrél a bejelentét a reklamacios eljaras lezarasat kovetd 15
munkanapon belll értesiti, a kivizsgdlds id6tartamara jovairt 6sszeget visszaterheli a Bankkartya
alapjaul szolgalé Bankszamldra. A reklamacios eljaras id6tartama nem haladja meg a 180 napot. A
Hitelintézet a reklamacios eljaras meginditasardl, valamint annak eredményérél a Kartyabirtokost
levélben értesiti.
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4.2 Bankkartya PIN-kod

A Bankkartyahoz a Bank PIN-kédot ad ki a Kartyabirtokosnak. A Kdartyabirtokos az érvényes
Bankkartydjaval barmikor jogosult a Bankkartya PIN-kéd megvaltoztatdsdra, amelyet kizardlag
bankjegykiadd automatdkndl (ATM-eknél) hajthat végre.? A megvaltoztatott PIN-kdd kizérdlag
négyjegyl szam lehet. A PIN-kod megvaltoztatasa azonnali hatdlyd, azt kovet6en kizardlag az Uj PIN-
kdd haszndlhatd. A Bankkartya PIN-kéd valtozatlan marad Kartyamegujitas esetén.

Amennyiben a Kartyabirtokos korilményeiben olyan valtozas tértént, ami miatt a PIN-kdd tovabbi
rendeltetésszerli megaddasdra barmely okbdl nem képes, kérheti a Banktdl - dijfizetés ellenében - 4j
Bankkartya kibocsatdsat és ahhoz Uj Bankkértya PIN-kdd kiadasat. 2

Amennyiben a PIN-kdd - a Bankkartya érvényességi ideje alatt - tdbbszor hibasan keriil megadasra, a
kereskedelmi elfogaddhely, vagy a pénztdr, illetve az ATM lizemeltet6je a Bankkartyat visszatarthatja,
illetve a Bank a kartya tovabbi hasznalatat korlatozhatja. llyen esetben a bevonast kdvetéen a
Bankkartya nem hasznalhatd, fliggetlenil attél, hogy azt a Bank/ATM lizemeltet6 visszaszolgaltatta-e.
A Bankkartya fentiek szerint torténé bevondsa miatt a Kartyabirtokost ért esetleges karokért a Bankot
felelGsség nem terheli.

A Kartyakibocsato a Bankkartyaval kezdeményezett/végzett Fizetési megbizasok soran — ATM és POS
terminal hasznalata esetén (ErintSkartya esetén az érintéses vasarlasi limit felett) — az erés tgyfél-
hitelesités lehet6ségét a PIN-kod megaddsdaval biztositja.

Aruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése soran a kereskedelmi elfogaddhellyel szerz8déses
kapcsolatban allo hitelintézet (vallalkozas), valamint készpénzfelvétel alkalmaval a szolgéltatast nyujtd
hitelintézet (véllalkozas) a Bankkartya elfogadasat a PIN-kdd megadasahoz kétheti. ATM hasznalata
esetén a Bankkartya elfogaddsdanak mindenkor el6feltétele a hibatlan PIN-kéd megadasa. A PIN-kaod
haszndlta sziikséges a vasarldssal 0sszekotott készpénzatvétel POS terminalnal tipusu Tranzakcid
esetén a Tranzakcié 6sszegétdl fliggetlenil. A Bank tovdbbra sem kér be PIN-kddot olyan vasarlas
esetében, amikor a Kartyabirtokos egy fizetési terminalndl a kozlekedési viteldij vagy parkolasi dij
megfizetése céljabdl kezdeményez Tranzakciot.

4.3 A kartyabizonylat

A Kartyabirtokos koteles a kdrtyabizonylatot ellenérizni és szikség esetén a Bankkartydjan lévé
aldirasaval egyezGen aldirni. Aldirasaval elismeri, hogy a Bankkartya hasznalata a kartyabizonylatban
feltlintetettek szerint megtortént. Az alairast minden esetben a Bankkartya haszndlatara jogosulttdl
szarmazonak kell tekinteni. Amennyiben az elfogaddhely a PIN-kéd megaddsat kéri az alairas helyett,
akkor a PIN-kdd megadasat ugy kell tekinteni, mintha a kadrtyabizonylat aldirdsa megtortént volna.

A kdrtyabizonylat alairasaval, illetve a Bankkartya PIN-kod megadasaval a Kartyabirtokos igazolja a
kartyabizonylaton szerepl6 adatok valddisagat. A Kartyabirtokos kérése esetén az elfogaddhely atadja
a kartyabizonylat egy példanyat a Kartyabirtokos részére.

Szallodaban és autdkolcsonzénél vagy hasonld szolgaltaténdl igénybevett szolgaltatdsok esetén - az
lgylet természetébdl addddan, utdlagosan felmerilt koltségek (pl. minibar haszndlata, (izemanyag-
tankolas, karesemény) elszamoldsa miatt - az elfogaddhely altal a Bankhoz elektronikus uton
benyujtott terhelési bizonylat 6sszege eltérhet a Kdartyabirtokos altal a kartyabizonylaton szereplé
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0sszegt6l, azonban a Bank minden esetben a hozza benyujtott elszamolasi tétel 6sszegével terheli meg
a Szamlatulajdonos bankszamlajat.

4.4 A Kartyabirtokostoél elvart magatartasi szabalyok

A jelen pontban meghatdrozott magatartasi szabalyokat a Bankkdrtya és a Bankkartya PIN-kdéd
haszndlata soran a Kartyabirtokosnak minden esetben be kell tartania.

A Kartyabirtokos koteles minden esetben meggy6z6dni arrdl, hogy nem sériil-e a biztonsdgos Bankkartya-
hasznalat valamely, a szerz6désben, az Altaldnos Uzletszabélyzatban, jelen ASZF-ben vagy a
Hirdetményekben meghatarozott feltétele, kiilonds tekintettel arra, hogy a muiveletet olyan eszkoznél
(terminalnadl) hajtja-e végre, amelynek hasznalatat a Bank engedélyezte. A Kartyabirtokos minden esetben
koteles meggy6z6dni arrdl, hogy fennall-e a biztonsagos Bankkartya-hasznalat minden feltétele.

A Bankkartyat kilonos gondossaggal, értékként kell kezelni, fokozottan ligyelve mind a Bankkartya PIN-kdd,
mind pedig a Bankkdrtya biztonsagos és egymastdl elkiilonitett Srzésére.

A Bankkartya PIN-kddot nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a Bankkartyara, vagy barmely mas, a
Bankkartyaval egyitt 6rzott mas targyra vagy eszkozre, ideértve a mobiltelefont, valamint az adatok
tarolasara alkalmas hordozhaté vagy rogzitett, elektronikus, illetve papir alapu eszkdzoket is. A Bankkartya
PIN-kédot pontosan meg kell jegyezni és biztonsagosan kezelni olyan mddon, hogy mds személy tudomasara
ne jusson.

Fizetés utdn a Bankkartydt azonnal vissza kell kérni az elfogadétél, az ATM-bél torténd
készpénzfelvételkor pedig vigyazni kell arra, hogy a kartya ne maradjon a berendezésben.

A szamlakivonatot a Szamlatulajdonosnak ellendriznie kell, haladéktalanul értesitve a Hitelintézetet, haaz a
szamlat olyan koltéssel vagy készpénzfelvétellel terhelte meg, amelyet nem a Kartyabirtokos hajtott végre.

Ha a Bank a szamlat olyan koltéssel vagy készpénzfelvétellel terhelte meg, amelyet a Kartyabirtokos nem
hagyott jova, vagy jévahagyott, de a Bank hibasan teljesitette a fizetési muiveletet, a fogyasztonak nem
mindsiil6 Kartyabirtokos haladéktalanul, de legkésdbb a fizetési szamla megterhelésének napjatdl szamitott
45 (negyvenodt) napon belll, a fogyaszténak minGsilé Kartyabirtokos haladéktalanul, de legfeljebb 13
hdénapon belll kérheti a Banktdl a teljesitett fizetési mdvelet helyesbitését.

A Hitelintézet altal kiildott szdmlakivonat, valamint a szamlakivonaton feltlintetett zardnapot kdvetGen
tortént szamlajovairdsok és terhelések ismeretében a Szdmlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos
koltései Osszegének szambavételekor és a Bankkdartyaval fizetési megbizas adasakor olyan
gondossaggal koteles eljarni, hogy a szamlan rendelkezésre 4all6 fedezet Osszegét a Bankkartya
hasznalataval ne lépje tul. A Szamlatulajdonos altal elhelyezett 6vadék nem mingsil a szamla
egyenlegéhez tartozdnak, az dvadék Osszege ezért a koltésekre fedezetet nem nyujt.

A Bankkartya jogosulatlan haszndlatanak tekintendé minden olyan felhasznalds, amely a Bankkartya
rendeltetésszer(i hasznalatdval ellentétes. A Szamlatulajdonos viseli mindazt a kart is, amelyet a
Bankkartya jogosulatlan haszndlata a Banknak okozott.

Jogosulatlan Bankkartya haszndlat kdrébe tartozhat kilondsen:

a) afedezet nélkili Bankkartya hasznalat;
b) alejaratiidén tuli hasznalat;
c) aletiltani kért Bankkartya tovabbi haszndlata;
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d) ajelen ASZF-fel egyéb mddon ellentétes Bankkartya-hasznalat.

A Bankkartya jogosulatlan hasznalata esetén a Bank a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja, az
Ovadékként lekotott 6sszegbdl kovetelését kdzvetleniil kielégitheti.

A Bankkartya jogosulatlan haszndlatdval okozott kar esetén a Hitelintézet jogosult kovetelését a
Szamlatulajdonosnak a Hitelintézetnél vezetett barmely szamlaja terhére — beszamitassal - kozvetlendl
kielégiteni, illetve a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szembeni barmely esedékes kovetelésébe
beszamitani.

A j6vé nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban az Altaldnos Uzletszabélyzat 8. pontja
tartalmazza a Bankra, valamint a Fizet6 Félre vonatkozo felelGsségi szabdlyokat, és a sulyosan gondatlan
magatartdsok esetkorét.

A Bank az egyes kartyaml(iveletek (engedélykérések, hibds tranzakcidk, tranzakciétorlések, jévairasok,
stb.) teljesitéséért az azokrdl széld, elektronikus Uton benyuljtott adatoknak az elfogaddhellyel
szerzBdésben allo, a pénztarat miikédtetd, illetve az ATM-et Gzemeltetd hitelintézettdl (vallalkozastol)
a Bankhoz valé megérkezését kovetSen vallal felelGsséget.

A Bank nem felel a nemzetkozi Bankkartya tarsasag (Mastercard, Visa) haldzataban bekovetkezett hiba,
hianyossag, mikodési zavar, illetve a nemzetkozi kartyatdrsasag mikodésének sziinetelése kovetkeztében
keletkezett karokért. Nem felel a Bank tovabba az elektronikus kartyaelfogadd berendezés (ATM, POS stb.)
mikodési hibajaért, valamint az azt lizemeltetd hitelintézet (vallalkozas), illetve kereskedelmi elfogaddhely
altal okozott karokért.

A Bank kizarja a felelGsségét a Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokosok egymas ko6zotti, valamint a
Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozti jogvitabdl, ugyanakkor minden olyan |épést megtesz, amely az
ilyen vitdk megel6zése vagy megsziintetése érdekében részér6l az adott helyzetben 3altaldban
elvarhaté. A Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozti jogvitdk esetén a Bank a nemzetkozi
kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelGen jar el. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos egymas kozotti
jogviszonya a Hitelintézet vonatkozdsaban jogok és kotelezettségek alapja nem lehet, az ebbdl eredé
jogvitak vonatkozasaban a Hitelintézet nem felel6s, a Kartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak
okozott karokért a Hitelintézet, illetve a Kartyakibocsatd nem vallal felelGsséget.

A Hitelintézet felelés a Pft. felelGsségi szabalyai szerint a Bankkartyaval torténd készpénzfelvétel
meghilsulasaért, valamint hibas végrehajtas/teljesités esetén a reklamacids eljaras kell§ idében vald
elinditdsaért és lefolytatdsaért.

A Szamlatulajdonos a felel6sség megallapitdsa érdekében koteles egylttmiikodni a Hitelintézettel a
PIN-kéd, az Internetes biztonsagi kod vagy az Online PIN-kéd mas altali hasznalataval véghezvitt
Tranzakciét érintGen lefolytatott vizsgalatban.

Amennyiben a vizsgélat soran megallapithatd, hogy a Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokos nem a
szerz6désben és a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jart el, a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
szerz6désszegésébdl, mulasztasabdl ered6 karokért a Hitelintézet és a Kartyakibocsatd nem tartozik
felelGsséggel.

A tovabbi felel§sségi szabalyokat az Altalanos Uzletszabélyzat 8. pontja tartalmazza.

4.5 A készpénzfelvétel, készpénzbefizetés szabalyai
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Bankkartya hasznalatdval bankjegykiadd automatabdl vagy - a nyitvatartdsi idé alatt — postahelyen vagy
bankfiékban vehet6 fel készpénz altaldban a készpénzfelvétel helye szerinti orszag valutdjaban.
Bankkdrtya hasznélataval bankjegykiadé automatdba készpénz fizethet§ be jelen ASZF-ben
meghatdrozott modon és feltételek szerint.

4.5.1 Az ATM haszndlat altalanos szabalyai

Az ATM - tipusatdl és az lizemeltetési beallitdsoktél fliggben — bizonylatot adhat a Fizetési M(velet
Osszegérdl és a rendelkezésre all6 szamlaegyenlegrdl, valamint naplé formdjaban — a Fizetési M(ivelet
igazoldsdra szolgalé elektronikus adattal megegyezéen — rogzit minden mlveletet, amely naplé
ellenkez6 bizonyitasig hitelesen igazolja a miveletek megtorténtét és annak 0sszegét.

Készpénz csak biztonsagos ATM-bél vehet6 fel, és csak biztonsdgos ATM-be fizethet6 be. A
készpénzfelvétel és készpénz befizetés el6tt a Kartyabirtokos minden esetben kételes meggy6z6dni
arrdl, hogy fennallnak-e a biztonsdgos készpénzfelvétel és készpénzbefizetés feltételei.

Az ATM elhagydasat megel6z6en a Kartyabirtokos minden esetben koteles meggy6z6dni arrdl, hogy az
ATM-en végrehajtott mdvelet lezarult: vagy a m(ivelet végrehajtasdval, vagy a mvelet ,Torlés”
gombbal térténé megszakitasaval.

Az ATM nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karokat a Kartyabirtokos koteles megtériteni. Nem
biztonsagos, igy nem vehetd fel készpénz ATM-b4I, és nem fizethetd be készpénz ATM-be az aldbbi
esetekben:

o nem felel meg a jelen ASZF-ben meghatdrozott feltételeknek,

o nem Uzemel, vagy hibalizenet olvashaté a kijelzén,

o nehezen helyezhet6 be a Bankkdrtya az automata nyilasaba, ezért fenndll a veszélye
annak, hogy a Bankkartyat az automata bevonja,

o barmely, visszaélésre utald eszkozt, korilményt észlel a Kartyabirtokos a bankjegykiadd
automatan, illetve annak kdrnyezetében, miikodésében,

o megszakad a m(ivelet és azt a képernyén megjelend hibalizenet jelzi,

o egyéb mas esetben, amikor ésszer(i okbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az ATM nem

rendeltetésszerlien mikodik.

Haladéktalanul értesiteni kell az izemeltet6t, a bankjegykiadd automatdn feltiintetett telefonszamon,
kiilonosen az alabbi esetekben:

a) ha az ATM m(ikodésében hibat tapasztal:

- az ATM képernyGje sotét,

- az ATM-en fizikai rongalas jelei lathatdak,

- az ATM kezel6feliilete, - vagy PIN beviteli billentylje nem hasznalhatd,

- a Bankkartya elakad, vagy nem lehet behelyezni az automata kartya (befogadd/kiadd)
nyildsaba,

- abankjegyet nem lehet behelyezni a befizetd nyilasba.

b) ha a tranzakcid végzése soran hibat észlel:

- a tranzakcid végrehajtasat kovetGen vagy az elutasitott tranzakciordl a Kartyabirtokosnem
kapott bizonylatot (kivéve, ha kifizetéskor a Kartyabirtokos azt nem kérte),
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- a befizetett 6sszeg nem vagy csak részben kerll jovairdsra a Bankkartyahoz rendelt
Ggyfélszamlan,

- az ATM nem ad ki bankjegyet, vagy a kért 6sszegnek csak egy részét adja ki,

- fennall annak a veszélye, hogy a készpénzfelvétel/készpénzbefizetés soran a Bankkartya PIN-
kdéd harmadik személy tudomdsara jutott.

Amennyiben az ATM Bizonylat alapjan a Tranzakcid sikeres, azonban az ATM terminal nem a kért
Osszeget adta ki, a Kartyabirtokos haladéktalanul koteles értesiteni a 0-24 6raig hivhaté kdzponti
lgyfélszolgdlatot belfoldrél 06 80 350 350-es és kilfoldrél a +36 1 373 3399-es telefonszamon.

A Bankkartyaval a készpénzfelvételen tulmenéen az ATM lizemeltetGje dltal biztositott egyéb
szolgaltatas is igénybe vehet6 lehet (pl. telefon-egyenleg feltoltés, egyenleglekérdezés).

4.5.2 Készpénzfelvétel

A Bank altal kibocsatott Bankkartyakkal az alabbi médokon vehet6 fel készpénz:

- MBH Bank altal izemeltett ATM-bdlI, alkalmanként legfeljebb 800 000 Ft (technikai limit, nem
madosithatd akkor sem, ha a koltési limit ennél magasabb 6sszegli) a felvehetd 6sszeg.

- minden belfoldi és kulfoldi, nemzetkozi kartyatarsasagi (Mastercard, illetve Visa) emblémat
feltlintetd bankfidkban és postahelyen

- nem MBH Bank altal Gzemeltetett, nemzetkozi kdartyatarsasagi (Mastercard, illetve Visa)
emblémat feltlintet6 ATM-bd4! kilfoldon és belfoldon (A felvehet6 készpénz mértéke eltéré
lehet az MBH Bank altal Gzemeltett ATM-ekben felvehet6 Gsszegt6l. Az ATM-ekben egy
Tranzakciéval felvehet6 pénzosszeg automatanként, bankonként és orszagonként
kiilonb6zhet, melyet az automatat Gzemeltetd bank/szervezet hataroz meg.)

- A napi limit USD vagy EUR alapu Bankkartyak esetében az MBH Bank aktualis deviza
arfolyaman szamitott USD, illetve EUR Osszeg

- legfeljebb a fedezeti szamla (a Bankkartya haszndlata soran torténé koltések fedezetére
szolgdldé bankszamla) egyenlegének erejéig, lehetséges.

4.5.3 Készpénz befizetés modja ATM-en keresztil

A Bank a honlapon teszi kdzzé a készpénzbefizetésre szolgalé ATM-ek és az elfogadott bankjegyek
listdjat. A szolgaltatas igénybevételéhez a Bank altal vezetett Fizetési szamla és az ahhoz kapcsolt
Bankkartya sziikséges?. Befizetni kizdrdlag a Bankkartydhoz tartozd szdmldra lehetséges. A befizetett
Osszeg a Bankkartydhoz tartozé szamldn keril jovdirasra. Befizetéshez a Bankkartydt az ATM
kartyaolvasdjaba kell helyezni, vagy az érintéses kartyaolvaséhoz érinteni és megadni a kartydhoz
tartozd PIN-kodot. A befizetés funkcié digitalis kartyakkal nem elérhetd, kizardlag fizikai kartyakkal.

Befizetni kizardlag érvényes Forint bankjegyeket lehetséges. Dollar vagy Eurd szdmla esetén az
elszamolast konverzidval végzi a Bank, amihez az MBH Bank aktualis Pénztari deviza eladasi arfolyamat
haszndlja. Az ATM-en torténé készpénzbefizetés dijait a mindenkori hatdlyos Hirdetmények
tartalmazzak.

A befizetett 6sszegek azonnal jévairasra kerililnek és megnovelik az elérhetd egyenleget. A befizetések
legkésGbb a befizetést kbvetsé banki munkanapon a befizetés értéknapjaval keriilnek konyvelésre.
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A szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Kdartyabirtokos a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésér6l és megakaddlyozasardl szélé 2017. évi LIl torvény szerinti Ggyfél-
atvilagitdsa megtorténjen, és a torvényben meghatdrozott okok miatt ne essen korlatozas al3, és a
Hirdetményekben szerepl§ limitet ne I1épje tul.

A Bankkartydval torténd befizetés soran legfeljebb 6sszesen 150 db bankjegyet lehet befizetni az ATM
készilékbe, valamint naponta 6sszesen legfeljebb 9 000 000 Forint fizethet§ be az egy ugyfélhez
tartozd szamldkra.2 A darabszam, vagy napi limit feletti dsszeget, valamint az ATM &ltal nem
elfogadhaté minGségl bankjegyeket, a nem Forint bankjegyként azonositott targyakat, bankjegyeket
az ATM valddisagvizsgalat nélkil visszaadja. Az ATM 3ltal visszaadott targyak elvétele koételezd, az
atvétel elmaraddsdért a Bank felelGsséget nem vallal. Az éppen haszndlt ATM készpénz tarold
kapacitasan tul nem lehetséges készpénzt befizetni az ATM-be. Az ATM altal elfogadhatd Forint
bankjegyek minden esetben valddisagvizsgalaton mennek keresztll. Az ATM-be tilos sériilt bankjegyet,
pénzérmét, idegen targyakat behelyezni, valamint a befizetni kivant 6sszeget kotegben sziikséges az
ATM befizetésre alkalmas nyilasaba behelyezni, a koteget tilos 6sszefogni gumival, pénzcsipesszel,
egyéb targgyal. A nem rendeltetésszer(i haszndalat miatt az ATM-ben bekovetkezett karokért minden
esetben a Kartyabirtokos felel és azt koteles megtériteni.

Az ATM a hamisgyanusnak észlelt bankjegy(ek)et bevonja, azok nem kerilnek jovdirdsra az tgyfél
szamlajan és a Bank tovabbi kivizsgalas ala veti azokat, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) rendelkezései
szerint. A bevont bankjegy(ek)rél az ATM bizonylatot nyomtat, a bizonylatot a befizetének sziikséges
megdrizni. A Banki vizsgalat sordn valddinak mindsitett bankjegyek értékét a Szamlatulajdonos
szamlajan a Bank haladéktalanul jévairja, melyrdl az ligyfél a szamlakivonaton kap tajékoztatdst.
Amennyiben a Banki vizsgalat alapjan is hamisgyanusnak bizonyul(nak) a bankjegy(ek), akkor a Bank
hivatalos vizsgalat céljabdl tovabbitja azt/azokat az MNB részére. A hivatalos vizsgalat soran hamisnak
mindsitett bankjegyek értékét a Bank nem tériti meg, a valédinak mindsitett bankjegyeket a Bank
haladéktalanul jévairja az Ggyfél szamlajan. A hivatalos vizsgdlat eredményét tartalmazo, az MNB altal
kiallitott ErtesitSlevelet a Bank tovabbitja az tigyfél postazasi cimére.

A Bank a befizetést elfogadd ATM altal nem egyértelm(ien valédinak mingsitett bankjegy(ek)et a
befizetéskor jévairja a Bankkartydhoz tartozd fizetési szdmlan, de a befizetést kdvet6en utdlagosan
bevizsgalja. Amennyiben a nem egyértelmien valddinak mindsitett bankjegyek a Bank altal végzett
utdlagos bevizsgalds soran hamisgyanusnak bizonyulnak a befizetéskor jovairt 6sszeg utdlagosan
terhelésre keril a Szamlatulajdonos Bankszamlajan, melyrél a szamlakivonaton kap tajékoztatast. A
hamisgyanus bankjegyeket a Bank tovabbi kivizsgalas (hivatalos vizsgalat) céljabol az MNB szamara
megkildi. Ezt kovetden, ha a hivatalos vizsgdlat eredménye is megerésiti, hogy a vizsgdlat ala vont
bankjegy hamis, akkor a Bank az MNB altal kiallitott ErtesitSlevelet tovabbitja az ligyfél postazasi
cimére. Ha a vizsgalat ald vont bankjegy a hivatalos vizsgalat soran mégis valédinak mindsil, akkor a
bankjegyek értékét az Ugyfél szamldjan a Bank haladéktalanul jévairja, melyrél az Ugyfél a
szamlakivonaton értesil, valamint az MNB altal kiallitott Ertesitélevelet a Bank tovabbitja az tgyfél
postazasi cimére.

Az ATM hasznalat soran amennyiben az ATM 4altal visszaadott bankjegyek nem kertilnek elvételre, az
ATM azokat biztonsagi okokbdl visszahuzza. A bankjegyek elvételére a képerny6n kilén lizenet
figyelmeztet, valamint az ATM hangjelzéssel erGsiti meg, hogy a bankjegyeket el kell venni. Az ATM
altal visszahuzott a Bank altal jegyzett valutdk ©sszegét a Bank a kodnyveiben nyilvantartja, a
visszahUzott 6sszeget 45 napig G6rzi, amely id6 alatt, amennyiben azt a Kartyabirtokos, vagy a
szamlabirtokos jelzi, az 6sszeg az Ugyfél Fizetési szamlajan jévairasra vagy készpénz formadjaban
kifizetésre kertl. Idegen targyak és Bank dltal nem jegyzett valutdk nem keriilnek megé&rzésre,

28



MBH Bank Nyrt. A Lakossdagi és Vallalati Bankkartyak Altalanos Szerz8dési Feltételei

visszaszolgdltatasukra a Bank az adott helyzetben t6le elvarhaté médon megtesz minden intézkedést,
de felelGsségét e targyak kezelése tekintetében felmeril6 kar tekintetében kizarja.

4.5.4 MBH Bank altal tzemeltetett ATM hasznalata

— Amennyiben a kdrtyaolvasé nem rendelkezik motorral, a Bankkartyat ttkozésig sziikséges
betolni a kdrtya olvaséba, ami ilyenkor azt rogziti. A kdrtyaolvasé korili fény a kartya
rogzitésekor kialszik. A Bankkartya a tranzakcié soran végig lathatdé marad, azonban azt elvenni
csak az lgylet végén lehetséges, amire az ATM eszkoz kiilon felhivja a figyelmet.

— Az ATM eszkoz rendelkezhet érintéses haszndlatot lehet6vé tevd érintéses kartyaolvasdval,
amin az érintéses fizetés ikonja lathatd. Az érintéses hasznalat igénybevételéhez a Bankkartyat
ezen olvaséhoz szilkséges érinteni a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en. Erintéses
haszndlat sordn a szolgdltatasok kozil a készpénzfelvétel és az egyenleg lekérdezés érhet6 el.

— Az ATM szolgéltatasainak igénybevételéhez a PIN-kéd megadasa minden esetben kotelezd.

— Az ATM eszkoz beviteli eszkozei az érint6 képernyd és a PIN-pad/billenty(izet, melyek k6zos
haszndlata szlikséges

Az MBH Bank altal Uzemeltetett ATM eszk6zokén elérhet6 szolgdltatdsok tekintetében a
www.mbhbank.hu honlapon taldlhato részletes tajékoztatas.

Az aldbbi szolgdltatasok csak olyan ATM-en vehet68k igénybe, ami ,On egy kordbban az MKB Bank altal
lzemeltetett ATM el6tt all.” matricdval van megjeldlve, illetve ha az ATM arra alkalmas, és a
Bankkartydval is elérhet6 a mivelet az ATM-en:

—  Készpénz befizetés
— Bankkartya aktivalds.?

4.5.5 Vasarldssal 0sszekotott készpénzatvétel (cash-back)

A Bankkartya aktudlis napi vasarlasi limitje erejéig a fogyasztd a forintban vezetett fizetési szamla
pozitiv egyenlege terhére, Magyarorszagon beliili (belfoldi) POS terminalnal, a Bankkartyas vasarlassal
Osszekotve, készpénz vehet6 at forintban, ha ezen szolgaltatdst az adott Elfogaddhely lehet6vé teszi
és a Kartyabirtokos a vasarlasi tranzakcié soran jelzi készpénzatvételi szandékat.

A vasarlas és a vasarlassal 6sszekotott készpénzatvételi Tranzakcié egy 6sszegben keril terhelésre a
bankszamlan, készpénzatvétel 6sszege kilon megjeldlésre keril a tranzakcid adatai kézott, kivéve az
MBH Info szolgaltatas altal kikiildott SMS értesités.

4.5.6 Dijtol és koltségtél mentes készpénzfelvétel lakossagi ligyfeleknek

A pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasardl szélé 2009. évi LXXXV. térvényben (tovabbiakban: térvény)
meghatarozott dijmentes készpénzfelvételt azon fogyaszténak mindsilé Ugyfél szamdéra koteles
biztositani a Bank, aki 16. életévét betdltotte, Magyarorszagon lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel
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rendelkezik, tovabba aki az érintett fizetési szamlanak tulajdonosa, és a térvényben meghatdrozott
madon, és tartalommal a Banknal nyilatkozatot tesz.

A torvény alapjan, adott naptari honapban az els6 két alkalommal, forintban teljesitett,
Magyarorszagon elhelyezett automata bankjegykiadd gépbdl (ATM) torténé Bankkartyas
készpénzfelvételt maximum 150.000 Ft egylittes 6sszeg erejéig, dijtol és koltségektdl mentesen lehet
igénybe venni, a nyilatkozatban megjel6lt bankszamla terhére. Ezen fellil a Magyarorszagon vasarlassal
Osszekotott készpénzatadast nyujtd kedvezményezettSl (belféldi POS termindlnal) a vasarldssal
Osszekotott készpénzatvétel (cash-back) havonta az elsé két alkalommal 40 000 Ft 6sszeghatarig dij-
és koltségmentes.

A nyilatkozatot az Ugyfél a Hitelintézet barmely bankfidkjaban irdsban teheti meg. 18 év alatti Ugyfél
dijmentes készpénzfelvételre vonatkozé nyilatkozatot torvényes képviselGje jelenlétében,
személyesen tehet.

Egy bankszamldhoz kapcsoldddan kizardlag egy nyilatkozat tehet6. Nyilatkozatot a Szamlatulajdonos
kizardlag egy bankszamlajahoz adhat érvényesen. A Bank csak a Nyilatkozatban megjel6lt bankszamla
terhére koteles biztositani az ingyenes készpénzfelvétel lehetGségét.

Amennyiben az Ugyfél a nyilatkozatat targyhd 20. napjaig nyujtja be a Banknak, a kedvezményes
készpénzfelvételi lehetGség a nyilatkozattételt kovet6 hdnap 01. napjatdl illeti meg. Amennyiben az
Ugyfél a nyilatkozatot targyhé 20. napjat kdvetSen nydjtja be a Banknak, a kedvezményes
készpénzfelvételi lehetdség a nyilatkozattételt kbvet6 masodik hdnap 01. napjatdl illeti meg.

Nyilatkozat valamennyi lakossdgi forint és deviza bankszamlara vonatkozéan megtehet6, az aldbbi
tipusu szamlak kivételével:

o értékpapir szamla,

 megtakaritasi jelleg(i szamlak, melyekhez a vonatkozé ASZF szerint Bankkartya nem kapcsolédhat, és
terhére pénztari kifizetés nem teljesithets (pl.: megtakaritasi szamlak, tartds befektetési szamlak),

¢ hitelkartya szamla,
* tovabba a fizetési szamlanak nem mindsiilé szamlak (pl.: dvadéki szamla).

A dijmentesség az adott naptari hdnapban, a Nyilatkozatban megjel6lt bankszdmla terhére
végrehajtott és megvaldsult elsé két Bankkartyds készpénzfelvételre, illetve a torvényben
meghatdrozott feltételek esetén, az elsé két pénztari készpénzfelvételre, maximum 150.000 Ft
dsszértékig érvényes, azaz a pénzfelvétel utan dij vagy koltség nem keriil felszdmitdsra. Az Ugyfél altal
— adott naptari honapban — harmadik, illetve tovabbi alkalommal igénybe vett készpénzfelvételért az
adott szdmlacsomaghoz kapcsolédd Hirdetmény szerint meghatarozott dij keril felszdmitdsra.
Ugyanez a szabaly vonatkozik a dijtdl és koltségtél mentes készpénzfelvétel 150.000 Ft-ot meghaladé
részére is. Amennyiben az Ugyfél a dijmentes készpénzfelvételi darabszamot nem Iépi at, de az egy
tranzakcidon belll felvett 6sszeg meghaladja a jogszabalyi maximumot, a kiilonbozetre vonatkozo
dijtételek az alabbiak szerint kerillnek felszamitasra:

¢ hirdetmény szerinti %-os dijtétel esetén a 150.000 Ft-ot meghaladd kiilonbozet 6sszegére keril
felszdmitasra a dij;

¢ hirdetmény szerinti fix dij esetén a 150.000 Ft-ot meghaladd kilonbozetre a teljes 6sszeg kerdl
felszamitasra;
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¢ hirdetmény szerinti fix dij + %-os dijtétel esetén a 150.000 Ft-ot meghaladé kiilonbozetre a fix dij
teljes 6sszeg, mig a %-os dij a 150.000 Ft-ot meghaladd kiilonbozet 6sszegére kerlil felszamitdsra.

Amennyiben az Ugyfél a jogszabalyban el&irt darabszamot vagy dsszeghatart tullépi, a Hirdetményben
meghatdrozott dijtételek az el6z6leg ismertetett szabalyok szerint keriilnek felszamitdsra. A Bank,
amennyiben a megjelolt bankszamlahoz folydszamlahitel kapcsolddik, a hitelkeret terhére végzett
készpénzfelvételek esetén nem végez jvedelemvizsgdlatot.

A dijmentes készpénzfelvétel érdekében tett nyilatkozatok 6nkéntesek, melyek keretében atadott
adatok kezelésérdl a részletes tajékoztatdst az Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmazza. Az adatkezelési
tdjékoztatd elérhet6 bankfidkjainkban, tovdbba elektronikusan a www.mbhbank.hu honlapon.

A személyes adatok kezelésére a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint 95/46/EK iranyelv hatalyon kival
helyezésérél sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (,GDPR”), az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrdl szoléd 2011. évi CXIl.torvény és a pénzforgalmi
szolgdltatas nyujtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény elGirasai az irdnyadok.

A Magyar Nemzeti Bank altal megjelentetett, ,Kérdések és valaszok a havi kétszeri ingyenes banki
készpénzfelvételi lehetGségrél” cim kiadvany elérheté a www.mnb.hu honlapon.

4.6 Vasarlas a Bankkartyaval

Bankkartydval lehet fizetni belfoldon, illetve kilféldon a Bankkartya aktudlis napi vasarlasi limitje
erejéig a fogyaszto a forintban vezetett fizetési szamla pozitiv egyenlege terhére. A Mastercard kartyak
a Mastercard emblémadval jelolt belfoldi és kilféldi elfogaddhelyeken aruk és szolgaltatdasok
ellenértékének kiegyenlitésére alkalmasak. A Visa kdrtyak a Visa emblémaval jelolt belfoldi és kiilfoldi
elfogaddhelyeken aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére alkalmasak.

A Bankkartya elfogadasa, a fizetés engedélyezése, illetve a kartyabizonylat kiallitdsa kétféle mddon
torténhet, hagyomanyos papiralapu vagy elektronikus médszerrel.

Hagyomanyos esetben mechanikus késziilék alkalmazdsdval a Bankkartyardl lenyomat készil, igy a
Bankkartyan lathatd adatok papiralapu bizonylatra (a tovabbiakban: kartyabizonylat) keriilnek.

Elektronikus elfogadds alkalmazasa esetén a chip memodriaegységen, illetve a Bankkdrtya
magnescsikjan kédolt adatokat az elfogaddhelyen uUgynevezett POS (Point of Sale) terminal
segitségével olvassak le.

Vasarlaskor, illetve szolgaltatds igénybevételekor POS termindllal felszerelt kereskedelmi
elfogaddhelyeken kérhetik, hogy a POS termindlhoz csatlakozé szambillentylizet haszndlataval a
Kartyabirtokos adja meg a Bankkartya PIN-kédjat. Ebben az esetben a Kartyabirtokosnak ugy kell
eljarnia, hogy a Bankkartya PIN-kédot illetéktelen személy ne ismerhesse meg.

A Hitelintézet nem felel a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozotti, a Bankkartya-hasznalat alapjaul
szolgdld joglgyletbdl eredd igényekért és kotelezettségekért. A Hitelintézet nem vallal felel6sséget a
Bankkartydval vasarolt termékekért és igénybe vett szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatos
karokért (beleértve az internetes szamitdgépes csalast is), igy nem részese a Kartyabirtokos és az
Elfogaddhely kozott esetlegesen felmeril6 jogvitaknak, de koteles a felek kozotti jogvitakhoz
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kapcsoléddan — a banktitok és a személyes adatok védelmének betartasaval — a sziikséges
tdjékoztatast, illetve adatot megadni.

4.6.1 Vasarlas Interneten, telefonon

A ,Bankkartyas vasarlas a Bankkartya fizikai jelenléte nélkil (CNP)” szabalyait jelen pont tartalmazza.

Telefonon, illetve postai Uton felkindlt Bankkartyas vasarlasi lehetlség igénybevétele esetén a
Kartyabirtokos a kivant arucikk ellenértékét ugy fizeti meg, hogy az arucikk megrendelésekor minden
esetben meg kell adnia Bankkartydja adatait (kdrtyaszamat, a kartya lejaratat és a Kartyabirtokos
nevét), valamint bizonyos esetekben a kartya el6- vagy hatoldalan talalhaté haromjegyt ellen6rzé
kodot (CVV2/CVC2), és ennek alapjan a vasarlas ellenértékével megterhelik a szamlajat. Az el6zGeken
tulmenden egyes esetekben a fent leirtaknal tdbb adat megaddsdra is szlikség lehet (a Bankkartya
elfogadasi szolgaltatas nyujto szolgaltato eltérd elbirdsaitdl fliggéen), mint példaul a Kartyabirtokos
Bankkartydan feltlintetett neve, a vasarlas soran hasznalt Bankkartyat kibocsatd bank neve, stb..

Az interneten a Bankkartydval torténé fizetés a kereskedelmi Elfogaddhely weblapjanak fizetési
moduljaban megjelend adatbekérd felllet kartya- és Tranzakcié adatokkal vald kitoltésével torténik.
Az adatok megaddsat kovetb6en a kereskedelmi Elfogaddhely a megrendelést elfogadja, vagy
visszautasitja.

Jelen pontban meghatdrozott vasarldsi lehet6ségek igénybevétele el6tt minden esetben meg kell
gyG6z6dni arrdl, hogy létezik-e a szolgaltatod, tovabba - biztonsagi okokbdl - az adatok kdzétt nem adhatd
meg a Bankkartya PIN-kéd. A Bank a beérkezett Tranzakcidkat - jogossaguk vizsgalata nélkil -
elszamolja.

Jelen pontban meghatdrozott vasarlasi lehetéségek barmelyikének igénybevétele minden esetben a
Kartyabirtokos felelssége, amely kiterjed az igénybevétel soran hasznalt minden elektronikus
eszkozre és berendezésre is, kilonos tekintettel a szamitdgépre és mobiltelefonra, amelyek
biztonsagos m(ikodése, ideértve a telekommunikaciés és informacios csatorndk mikodését is, a
Kartyabirtokos érdekkorébe tartozik. Az ezekkel kapcsolatos hibakért, miikodési zavarokért a Bankot
semmiféle felelGsség nem terheli.

4.6.1.1 Internetes Biztonsdgi kod internetes fizetéshez szolgdltatds

Az Internetes Biztonsagi kod Bankkartyaval torténd internetes vdasdrldsok soran a Kartyabirtokos
magasabb biztonsagi szintli beazonositasat teszi lehetévé. A szolgaltatds alapja a Mastercard
nemzetkozi kartyatarsasag altal kifejlesztett Identity Check (3D Secure) szolgaltatas, illetve a Visa
nemzetkozi kartyatarsasag altal kifejlesztett Visa Secure (Verified by Visa) szolgaltatas.

Amennyiben az internetes kereskedelmi Elfogaddhely technikailag lehet6vé teszi a Bankkartydval
végrehajtott fizetés biztonsagi kéddal torténd hitelesitését, akkor az a Kartyabirtokos altali sikeres
hitelesités nélkil elutasitasra keriil, kivéve a Bankkartya terhére megadott rendszeres (recurring)
tranzakcidkat (ide nem értve a 2019. szeptember 13-at kovets elsé hitelesitést), valamint az egyéb
keresked6 (kartyatarsasagokkal szerz6dott és dltaluk ellenérzott kereskedd) 4altal hitelesitett
tranzakcidkat. A Bank jogosult egyéb esetben is eltekinteni a hitelesitéstdl (pl. kis6sszegli, vagy
alacsony kockdazatunak itélt tranzakcidk esetén).
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Amennyiben az internetes Bankkartya elfogadast biztositd szolgdltatd székhelye az Eurdpai Gazdasagi
Térség (EGT) tagallamai valamelyikében taldlhatd, az Aaltala (zemeltetett internetes oldalon
kezdeményezett Bankkartyas fizetés soran a hitelesités nem torténik meg Internetes biztonsagi kdddal
vagy MBH Bank App--on keresztil, gy a Bank jogosult visszautasitani az adott tranzakcidt.

Az MBH Bank App alkalmazdson keresztiil torténé hitelesités vagy Internetes Biztonsagi kéd hasznalata
minden olyan internetes Bankkartya elfogadd helyen kotelezé, ahol a Mastercard Identity Check (3D
Secure) vagy Visa Secure (Verified by Visa) szolgdltatassal torténd hitelesités technikailag biztositott és
az elfogaddhely kéri a hitelesités elvégzését.

Abban az esetben, ha az internetes tranzakcié sordn MBH Bank App alkalmazason keresztil torténd
hitelesités vagy az Internetes Biztonsdagi kéd hasznalata kotelez6, a Bankkartya tranzakcié, az MBH
Bank altal a tranzakcid hitelesitése céljdbdl az MBH Bank App alkalmazdson keresztili jévahagyas vagy
az SMS formajdban kiild6tt, a tranzakciéhoz tartozé egyszer hasznalatos jelszé és az Online PIN-kod
Kartyabirtokos altali megaddsa nélkil, elutasitdsra kerdil.

A Bank — az er@s Ugyfél-hitelesités kovetelményének valé megfelelés, valamint a csalasok megel6zése
céljdbdl — az altala kibocsatott valamennyi Bankkdartydhoz jogosult beallitani a Biztonsagi kéd
internetes fizetéshez szolgaltatast.

A Biztonsagi kod internetes fizetéshez szolgdltatds olyan, az internetes vasarlast biztonsagosabbad tevé
megoldas igénybevételét jelenti, amely abban az esetben hasznalhaté rendeltetésszerden,
amennyiben a Kartyabirtokos az internetes vasarldsi tranzakcidjat olyan szamitastechnikai eszkoz és
program segitségével kezdeményezi, amely megfelel6en biztonsdgos, azaz az internetes
kommunikaciét lehetévé tévs biztonsagi frissitésekkel telepitett és Gzemeltetett, és amelynek ilyen
mUikddését ellendrizte és arrol meggy6z6dott.

Amennyiben az internetes fizetés soran a tranzakcid jovahagyasahoz sziikséges a Biztonsagi kod
internetes fizetéshez szolgaltatas altali hitelesités, de a Kartyabirtokos altal hasznalt bongész6program
vagy eszkdz nem alkalmas a szolgéltatas kezelésére, ugy a tranzakcié a hitelesités hianyaban sikertelen
lesz. Amennyiben az internetes elfogaddhely az MBH Bank App alkalmazason keresztll torténd
hitelesitést vagy az Internetes Biztonsagi kdd megadasat kotelezévé teszi, de az elfogaddhely
weboldaldt megjelenit6 bongészéprogram nem alkalmas a kdddal torténd vasarlas kezelésére, ugy a
Bankkartya tranzakcid kezdeményezése nem fejez6dik be, 6t percet kbvetGen a tranzakcio elutasitasra
kerdl.

A Biztonsagi kdd internetes fizetéshez szolgaltatas altal torténd hitelesités az alabbi mddokon
torténhet:

- Internetes biztonsagi koddal
- MBH Bank App segitségével.

4.6.1.1.1 Tranzakcid hitelesitése Internetes biztonsagi kéddal

Az Internetes biztonsagi kdd (Jogel6d Takarékbank és az Oberbank AG Magyarorszagi Fidktelep, az
MBH Duna Bank Zrt., a Polgari Bank Zrt. szdmlaihoz kibocsatott Zrt. ligyfeleire vonatkozd Bankkartya
ASZF-ben Egyszer hasznalatos kéd, a tovabbiakban Internetes biztonsagi kod) egy egyszerhasznalatos,
hat szamjegybdl allé biztonsagi kdd, amelyet a Bank SMS lizenetben kiild a Kartyabirtokos erre a célra
megadott mobiltelefonszamara. Ebben az esetben kizardlag az Internetes biztonsagi kdd és az Online
PIN-kéd megadasaval hitelesithet6 a Bankkartyaval kezdeményezett internetes fizetés.
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Az Online PIN-kdd (Jogel6d Takarékbank és az Oberbank AG Magyarorszagi Fidktelep, az MBH Duna
Bank Zrt., a Polgari Bank Zrt. szdmlaihoz kibocsatott Zrt. ligyfeleire vonatkozé Bankkartya ASZF-ben
Internetes PIN kéd (iPIN), Jogeléd Budapest Bank Zrt. ligyfeleire vonatkozé Pénzforgalmi ASZF-ben
Internetes vasarlasi jelszé (statikus jelszd), a tovabbiakban Online PIN-kdd) egy négy szamjegybdl allé
titkos kéd, mely a Bankkartyaval interneten keresztiil végrehajtott tranzakcidk, Kartyabirtokos altali
hitelesitésére szolgdl. A kédot csak a Kartyabirtokosa ismerheti. Az Online PIN-kéd a Kartyabirtokos
részére kibocsatott 6sszes Bankkartyan azonos. A Kartyabirtokos a hozza tartozé Online PIN- kédot a
bank altal, erre a célra fenntartott online feliileten kérdezheti le és médosithatja. 2

A Tranzakcid kezdeményezésekor az Internetes Biztonsagi kéd a Kartyabirtokos dltal erre a célra
megadott mobiltelefonszamra SMS formajaban keril kikildésre. Az egyszer hasznalatos Internetes
Biztonsagi kod kikildést kovetéen 5 percig érvényes. Az érvényességi id6 lejaratat kovetSen a kddot
nem lehet hitelesitésre hasznalni.

A Kartyabirtokos az Internetes biztonsagi kéd kikiildésére szolgald telefonszdmot mdédosithatja az MBH
Netbank (kordbban MKB) Bankkartydk menipontja alatt, amennyiben rendelkezik a mdédositashoz
szlikséges jogosultsaggal, vagy azonositast kovetGen, a TeleBank telefonos lgyfélszolgalaton, MBH
Videobankon keresztiil, illetve személyesen a Bank barmely bankfiokjaban. 2

A tranzakcid hitelesitéséhez a Kartyabirtokosnak meg kell adnia az erre a célra szolgdlo online fellileten,
az egyszer hasznalatos Internetes biztonsagi kédot, illetve a Kartyabirtokoshoz tartozé Online PIN-
kodot. A tranzakcié hitelesitése csak a megfelel6 kédokkal lehet sikeres. A tranzakcid sikertelen
hitelesités esetében elutasitdsra kerdil.

Egy tranzakcid soran harom alkalommal van lehet&ség a tranzakciéhoz tartozo Internetes Biztonsagi
kdd megadasara, amennyiben harom egymdst kdvets alkalommal az Internetes biztonsdagi kod hibasan
kerll megadasra, a tranzakcio hitelesitése sikertelen lesz.

Egy tranzakcidhoz tartozo hitelesités soran két alkalommal lehetséges a Biztonsagi kdd ujrakiildésének
a kezdeményezése. A Kartyabirtokos altal kezdeményezett Gjrakiildés soran Uj Biztonsagi kod
kikGldésére kertl sor, ezt kbvet6en a kordbban kikiildott Biztonsagi kdddal mar nem lehetséges a
hitelesités.

Az Online PIN-kdd egymadst kovetd harom alkalommal torténd tévesztése esetén, a tranzakcidban
résztvevd Bankkartya, 60 percre dtmeneti blokkolasra kerdil. 2

Az Online PIN-kéd egymast kovetd kilenc alkalommal torténd tévesztése esetén, a tranzakcidban

résztvevé Bankkartyan, blokkoldsra keriil a Kartyabirtokos altal kezdeményezett blokkolas feloldasig.
1,2

A Kartyabirtokos az Online PIN-kdd blokkoldasanak feloldasat kezdeményezheti azonositast kvetéen a
TeleBank telefonos ligyfélszolgalaton, illetve személyesen a Bank barmely bankfidkjaban. 2

A bank egy erre a célra szolgalé a https://onlinepinbeallitasok.mbhbank.hu weboldalrél elérheté
online feliileten lehet6vé teszi a Kartyabirtokosok szdmdra az Online PIN-kéd lekérdezését és
médositasit.>? Az online fellilet hasznalatdhoz a Kértyabirtokos azonositdsdhoz az aldbbi adatok
szlikségesek:

- Kartyabirtokos részére kibocsatott Bankkartya utolsé hat szamjegye

- Kartyabirtokos Bankkartyan megjelenitett neve

- Kartyabirtokos szlletési datuma

- Egyszer haszndlatos jelszd, melyet a bank a Kartyabirtokos erre a célra megadott
telefonszamara SMS lizenet formajaban kiild el.
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4.6.1.1.2 Tranzakcié hitelesitése MBH Bank Appon keresztil

A Biztonsagi kddon kiviil lehet6ség van az internetes vasarlasok az MBH Bank App alkalmazason
keresztuli hitelesitésére is.

A Bankkartyahoz kapcsolédd MBH Bank App haszndlataval térténé hitelesités soran, a Bankkartyaval
végrehajtott internetes fizetés kezdeményezésekor a Bank mobilértesitést kiild az alabbiak szerint:

a) Aktivalt de bezart alkalmazds esetén egy mobilértesités érkezik az Ugyfél azon
mobilkésziilékére, amelyre az aktivalt MBH Bank App telepitve van. Az értesitésre kattintva
biometrikus azonositas (ujjlenyomat) vagy 6 jegyl mPIN azonositast kovetéen egy jévahagyd
fellletre navigal az alkalmazas és ezen hagyhatd jova a tranzakcid.

b) Aktivalt és megnyitott alkalmazds esetén az alkalmazas f6oldalan egy felugré ablakban
hagyhatd jova a tranzakcié.

Amennyiben a Kartyabirtokos a tranzakcid hitelesitését egyéb okok miatt az MBH Bank App
haszndlataval nem tudja elvégezni, a Bank lehetdséget biztosit az Internetes biztonsagi kéddal torténé
hitelesités kezdeményezésére, ebben az esetben a 4.6.1.1.1 pontban leirtak alapjan torténik a
hitelesités.

MBH Bank App-on keresztiil torténé hitelesitési mad kerul beallitdsra Uj Bankkartya igénylés esetén,
amennyiben a Kartyabirtokos az igénylést megel6z6en mar regisztralt az MBH Bank App szolgaltatasra.

Abban az esetben, ha a Kartyabirtokos regisztral az MBH Bank App szolgdltatasra a kapcsolddo
Bankkdartydkon az MBH Bank App-pal torténd hitelesités bedllitasra kerdal.

A Kartyabirtokosnak lehet&sége van a hitelesitési mddot Internetes biztonsagi kdéddal torténd
hitelesitésre modositani. A moddositast kezdeményezheti az MBH Netbank (kordbban MKB)
Bankkartydk menipontja alatt, amennyiben rendelkezik a mddositashoz sziikséges jogosultsaggal,
vagy azonositast kovetéen a TeleBank telefonos ligyfélszolgalaton, illetve személyesen a Bank barmely
bankfiékjaban. 2

MBH Bank Appon torténd hitelesités megfelel az erds (gyfél-hitelesités 4dltal tamasztott
kovetelményeknek. A hitelesités sordn alkalmazasra keriil§ két hitelesitési faktor:

- Birtoklas (mobilkészilék birtoklasa),
- Bioldgiai tulajdonsag (ujjlenyomat) vagy ismeret (mPIN).

4.6.2 Click to Pay

4.6.2.1 Visa Click to Pay

A Visa Click to Pay szolgdltatassal, a Visa kartya regisztracidja utan, a Kartyabirtokosnak lehet&sége
nyilik online kérnyezetben, a kartyaadatok megadasa helyett, a regisztralt e-mail cim megadasaval
torténd fizetés.

A szolgaltatdsba torténd regisztraciot a Visa weboldalan (https://www.visa.hu/fizessen-visa-
val/checkout.html) valamint az elfogaddk fizetési fellletein tudja megtenni a Kartyabirtokos. A
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szolgéltatasrol torténd leiratkozasra, ugyancsak a Visa weboldalan (https://www.visa.hu/fizessen-visa-
val/checkout.html) van lehet&sége a Kartyabirtokosnak.

A Visa Click to Pay szolgaltatast a Visa U.S.A. Inc. (,,Visa”) nyudjtja. A Bank kiilon felhivja a Kartyabirtokos
figyelmét, hogy a Visa Click to Pay szolgdltatashoz sziikséges regisztracios folyamat, illetve az annak
soran megadott Bankkdrtya és személyes adatok a Visa tulajdonat képez6 és altal lGzemeltetett
weboldalon kerililnek megaddsra és azok rogzitése illetve tarolasa a Visa altal kezelt nyilvantartdsokban
torténik, amelyek miikodése, kezelése semmilyen formaban nem 4ll a Bank ellenérzése alatt, arra nem
bir a Bank rahatdssal.

4.6.2.2 Mastercard Click to Pay

A Mastercard Click to Pay szolgaltatassal, a Mastercard kartya regisztracidja utan, a Kartyabirtokosnak
lehetdsége nyilik online koérnyezetben, a kartyaadatok megadasa helyett, a regisztralt e-mail cim
megadasaval torténd fizetésre.

A szolgaltatasba torténd regisztraciot az elfogaddk fizetési felliletein tudja megtenni a Kartyabirtokos.

A Mastercard Click to Pay szolgdltatast a Mastercard Inc. (,Mastercard”) nyujtja. A Hitelintézet kilon
felhivia a Kartyabirtokos figyelmét, hogy a Mastercard Click to Pay szolgdltatashoz sziikséges
regisztracioés folyamat, illetve az annak sordn megadott Bankkartya és személyes adatok a Mastercard
tulajdonat képezé és a keresked6k altal Gzemeltetett weboldalon keriilnek megadasra és azok
rogzitése illetve taroldsa a Mastercard altal kezelt nyilvantartasokban torténik, amelyek mikodése,
kezelése semmilyen formaban nem all a Hitelintézet ellenGrzése alatt, arra nem bir a Hitelintézet
rahatassal.

4.7 Erintéses hasznalatra vonatkozd szabdlyok

Az érintéses tranzakcio olyan vasarlasi vagy készpénzfelvételi tranzakcié, amelynek végrehajtasa soran
elegendd a Bankkartyat az erre alkalmas termindl néhany milliméteres hatékorébe helyezni, és
elkezd6dik az autorizacid.

Az érintéses fizetési (contactless) tranzakcidé a contactless orszag-limit 6sszeghatarig meghatarozott
feltételekkel hajthatd végre. A contactless orszag-limit a Mastercard illetve Visa Nemzetkozi
Kartyatdrsasagok altal orszagonként meghatdrozott Osszeg, az érintéses fizetési tranzakcidk
0sszegének olyan fels6 hatara, amelynek eléréséig PIN-kéd megaddsa vagy aldirds nélkil végrehajthato
érintéses fizetési tranzakcié. A Magyarorszag teriiletén érvényes orszag-limit 6sszege 15.000Ft. A
contactless orszag limit d0sszegét sem a Bank, sem az elfogaddhely, sem a Kartyabirtokos nem
madosithatja.

Ha a végrehajtani kivant tranzakcid 6sszege meghaladja a contactless orszadg limitet, akkor a
Kartyabirtokos koteles megadni az elfogaddhelyen a PIN-kddot.

Amennyiben — az orszag-limittdl figgetlenll — az érintéses vasarlas 6sszege meghaladja az 50 EUR-t,
PIN-kéd megadasa mindenképpen sziikséges.
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Amennyiben az érintéses vasarlas 0sszege nem haladja meg az 50 EUR-t, de a kezdeményezett
tranzakcidval egyiitt a legutdbbi PIN-kéddal tortént hitelesités 6ta kumuldlt 6sszeg meghaladja a 150
EUR-t, PIN-kéd megadasa szilikséges az orszag-limittél figgetlendl.

Erintéses tranzakcid végrehajtdsa esetén az elfogaddhely nem koteles kartyabizonylat nyomtatasara,
de a Kartyabirtokos kérheti papir alapu kartyabizonylat dtadasat.

Az off-line tranzakcidkrdl, igy az érintéses off-line tranzakcidkrdél sem kap a Kartyabirtokos SMS-
értesitést a Banktol.

4.8 Visa Fast Fund, Mastercard MoneySend

A MoneySend Tranzakcio (pénzkildési fizetési tranzakcid) a Mastercard kartyatarsasag altal bevezetett
program, amely altal Bankkartya tranzakcié soran lehetGség nyilik pénz kiildésére a Mastercard
halézatan keresztil egy érvényes Mastercard tipusi Bankkartyahoz tartozd bankszamlardl egy
érvényes Mastercard tipusu Bankkartyahoz tartozé bankszamlara. A kildé és a fogadé felek lehetnek
maganszemélyek, allami és nem allami intézmények, illetve egyéb jogi személyek.

A Visa Fast Fund Tranzakcid (pénzkiildési fizetési tranzakcid) a Visa kartyatarsasag altal bevezetett
program, amely altal Bankkartya tranzakcid soran lehet6ség nyilik pénz kildésére a Visa halézatan
keresztlil egy érvényes Visa tipusu Bankkartyadhoz tartozé bankszamlardl egy érvényes Visa tipusu
Bankkartydhoz tartozé bankszamlara. A kild6 és a fogadd felek lehetnek maganszemélyek, allami és
nem allami intézmények, illetve egyéb jogi személyek.

Az MBH Bank nem biztositja azt, hogy az Ugyfél MoneySend vagy Fast Fund tranzakciét inditson - Ugyfél
MoneySend vagy Fast Fund tranzakcié utjan fizetési mdveletet nem tud megadni a bankszamlija
terhére és igy az Ugyfél altal kezdeményezett masik Ugyfél javara sz616 vagy az Ugyfél sajat javara szdl6
MoneySend vagy Fast Fund tranzakcié soran a Bank a fizet6 fél szamlajat megterhelje.

Az MBH Bank a MoneySend tranzakcido sordn érkezd 6sszegeket, tranzakcidnként és havonta a
Mastercard altal meghatarozott limitet meg nem haladé jévairasokat fogadja, feldolgozza, ha nem esik
a kiildé fél szankcids szlirés hatalya ald, akkor jévairja. Az MBH Bank a Fast Fund tranzakcié soran érkezé
Osszegeket, tranzakciénként és havonta a Visa altal meghatarozott limitet meg nem haladd jovairdsokat
fogadja, feldolgozza, ha nem esik a kiild6 fél szankcios sz(irés hatalya ala, akkor jovairja.

A tranzakcié soran a Kartyabirtokos javéra sz6l6 tranzakcié dsszegét a Bank annak az Ugyfélnek a
bankszamlajan irja jova, amely bankszamla felett a MoneySend tranzakcidban megadott szamd,
érvényes Mastercard Bankkartya rendelkezési jogot biztosit. A tranzakcid soran a Kartyabirtokos javara
sz6l6 tranzakcié dsszegét a Bank annak az Ugyfélnek a bankszamlajan irja jéva, amely bankszamla felett
a Fast Fund tranzakcidban megadott szamu, érvényes Visa Bankkartya rendelkezési jogot biztosit.

A Bank biztositja, hogy a tranzakcié 6sszegét a szamlatulajdonos bankszamlajan, a tranzakcid Bank altali
befogadast kdvetéen 30 percen beliil rendelkezésére bocsatja.

A konyvelés napja az a naptdri nap, amelyen az elszdmolas a nemzetkozi kartyatarsasagtdl a Bankhoz
beérkezik.
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4.9 Koltési limitek

A Bank a Bankkartydk hasznalatdra un. koltési limiteket hataroz meg, amelyek a kdrtyahasznalat
dsszegére és gyakorisdgdra vonatkoznak.! A limitek felett a tranzakcidkat engedélyezd rendszer
automatikusan visszautasit minden tranzakcidt, amelyre az elfogaddhely felhatalmazast kér,
fliggetlenil a szamlan rendelkezésre allo fedezett6l. Bankkartya napi vasarlasi és készpénzfelvételi
Osszeg és tétel limit érvényességi ideje: a banki rendszerek adatkarbantartasi idGsziikséglete alapjan a
targynapra vonatkozd Bankkartya 6sszeg, vagy tétel limit nem pontosan targynapon kézép-eurdpai idé
(CET) szerint 0 6ratél 24 éraig tart.

A Bankkartyakra vonatkozd altalanos (standard) limiteket (Jogeléd Takarékbank és az Oberbank AG
Magyarorszagi Fidktelep, az MBH Duna Bank Zrt., a Polgdri Bank Zrt. szamlaihoz kibocsatott Zrt.
gyfeleire vonatkozé Bankkartya ASZF-ben alapértelmezett limit, a tovabbiakban standard limit) jelen
ASZF tartalmazza.»? A Bank - a Szamlatulajdonos kérésére - az egyes Bankkdrtydkhoz a standard limittél
eltérs egyedi koltési limitet hatarozhat meg, jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek Szamlatulajdonos
részérél torténd teljesitése esetén.

Szamlatulajdonosnak lehetdsége van arra, hogy minden sajat Bankszdmlahoz kacsolédd Bankkartya
tekintetében a napi Limitre vonatkozd limitet mddositsa, a Hitelintézet barmely Fidkjaban, a Magyar
Posta Zrt. kozvetitésével |étrejott Bankkartya szerz6dések alapjan kibocsatott Bankkartyak esetében a
szamlavezetésre kijeldlt Postahelyeken, Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil, MBH Netbank vagy
MBH Bank App szolgaltatdsokon keresztiil a megfelel6 menipontban. A Postahelyen megadott limitnek
oszthaténak kell lennie maradék nélkil 10.000-rel. A limit mindaddig hatdlyban marad, amig a
Szamlatulajdonos masként nem rendelkezik.

A koltési limiteket egyedileg lehet meghatarozni, legfeljebb a maximum koltési limitek erejéig. A Bank
Uj Bankkartya kibocsatasakor automatikusan a standard limitet alkalmazza. A maximum koltési limitek
a standard koltési limitek dupldja. A standard koltési limitek duplajat meghaladd Osszeg beallitasanak
feltétele a Bank MBH Info szolgaltatdsanak igénybevétele. 12

MBH Info szolgaltatds igénybevétele mellett az ideiglenes és allandd koltési limit napi maximuma,
minden kartyatipus esetén:

- Készpénzfelvétel: 5 millio FT és 25 db tranzakcid,
- Vasarlas: 5 millié FT és 20 db tranzakcio lehet. 12

Az Ugyfélnek lehet8sége van a maximum limitnél magasabb 6sszeg( limit kérelmezésére, melyet a Bank
egyedi elbirdlas keretében allithat be, vagy utasithat el.

A standard napi koltési limitek minden Uj kibocsatasu betéti Bankkartya esetén:

- Készpénzfelvétel: 300 000 Ft és 10 db tranzakcio,
- Vasarlas: 300 000 Ft és 10 db tranzakcid.*?

USD vagy EUR Bankkartyak esetében a koltési limit az MBH Bank aktualis deviza arfolyaman szamitott
USD, illetve EUR 6sszeg.

A vasarlassal 6sszekotott készpénzatvétel a vasarlasi limit terhére keril figyelembevételre.

A vasarlassal Osszekotott készpénzatvétel szolgdltatds a Magyarorszagon vasarlassal Osszekotott
készpénzatadast nyujtd kedvezményezettnél (Elfogaddhely) lakossagi betéti Bankkartyaval elérhetd
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szolgdltatds. Vasarlds minimum 06sszegét az Elfogaddhely hatdrozza meg. Maximum 20.000 Ft
készpénzatvétel lehetséges egy vasarlassal.

A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartydhoz tartozo limiteket legalabb évente fellilvizsgdlja és
sziikség esetén a jelen Bankkartya ASZF-nek megfelelGen egyoldalian médositsa.

A Bank altal alkalmazott limitekt6l fiiggetlen(l a Kartyatarsasagok (Visa, Mastercard) sajat hataskorben
alkalmazhatnak tovabbi limiteket valamennyi tranzakcidtipus esetén. Ezen korlatozd intézkedések
alkalmazasa a Bank hataskorén és ellenGrzési korén kivil esnek.

4.10. A koltések elszamolasa, az arfolyamszamitas madja, dijak és jutalékok

A Bankkdrtya hasznalatdval keletkezett terheléseket és jovairasokat a Bank a hozza elektronikus Uton
beérkezd terhelési adatok alapjan, automatikusan szamolja el. A Bank a terhelési adatok alapjaul
szolgald jogligyleteket, azok jogszer(iségét nem vizsgdlja, és nincs lehet6sége a Szamlatulajdonos
kérése alapjan egyes koltések automatikus visszautasitasara, a koéltés szamlan valé terhelésének
megel&zése céljabdl. Az elszamolas soran a szamla terhelésének nem akaddlya, hogy a kartyabizonylat
nincs a Szdmlatulajdonos birtokaban.

A szdmlat a Bank a nemzetkozi kartyaszervezettdl elektronikus Uton kapott elszdmolasi tétel 6sszegével
a nemzetkozi kartyaszervezettdl vald megérkezés napjan vagy az azt kdvetd elsé Banki munkanapon
terheli meg. A Bank a Bankkartyaval végrehajtott, pénziigyileg teljesitett Fizetési Mdveletekkel
legkésébb a Fizetési M(ivelet tényleges id6pontjat kbvets ot (5) évig terhelheti meg a Fizetési szamlat.

A Bank a szamla terhelésekor a jelen pontban leirt médon szamitott arfolyam alkalmazasaval jar el.

A Bankkartya hasznalat dijaival és jutalékaival a szdmlat a Bank az egyes terhelések elszamolasakor,
tovabba az Ujabb kartya kibocsatdsakor a szamla pénznemében terheli meg olyan mddon, hogy az
elszdmoldshoz a jelen pontban meghatérozott arfolyamot alkalmazza.? Az 6vadékként zérolt dsszeg
utan fizetendd kamatot a Bank a zarolds pénznemében irja jova.

A Bankkartya haszndlat miatt torténd terheléseket és a szdmla egyenlegét a Bank elfogadottnak tekinti,
ha a Szamlatulajdonos irasban és a rendelkezésre allé valamennyi bizonyitékanak benyujtasaval a 4.4
pontban meghatarozott id6pontig kifogast nem emelt.

A Bank a Hirdetményekben hatdrozza meg a Bankkartya kibocsatasahoz sziikséges éves vagy havi dijat,
a Tarskartya éves vagy havi dijat, a Bankkartya pétlasanak dijat, a Bankkartya haszndlatdhoz kapcsolddo
hitelintézeti szolgaltatasok dijait és forgalmi jutalékait, valamint azok megfizetésének feltételeit. A
potkartya, illetve az Uj Bankkartya kibocsatasardl szélo értesités elkiildésével egyidejlileg a Bank a
Hirdetményekben meghatarozott dijakkal a Szamlatulajdonos szamldjat megterheli.

4.10.1 Az elszamolas sordn alkalmazott arfolyamok
A Bank a szamla terhelésekor az elszamolé devizanemek figyelembevételével az aldbbi meghatarozott

médon szdmitott drfolyamot alkalmazza. 2

Elszamolé devizanemek Mastercard tipusu Bankkartydk esetén:
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a. Eurépaban*, nem belfoldon végrehajtott Bankkartya-hasznalat esetében EUR,
b. Eurépan* kivili Bankkartya-haszndlat esetében USD,
C. belféldi Bankkartya-hasznalat esetében HUF.

Elszamolé devizanemek Visa tipusud Bankkartyak esetén:

a. Eurdépaban*, nem belfoldon végrehajtott Bankkartya-hasznalat esetében USD,
b. Eurépan* kivili Bankkartya-haszndlat esetében USD,
c. c. belfoldi Bankkartya-haszndlat esetében HUF.

*Azt, hogy Bankkartyaval végrehajtott, adott készpénzfelvétel vagy vasarlasi tranzakcid (egyutt:
Bankkartyds tranzakcié) Eurépdban vagy Eurdpdn kivil végrehajtott Bankkdartyas tranzakcionak
mindsil-e, a nemzetkozi kartyatdrsasag hatdrozza meg.

Belfoldi Bankkartya-haszndlat: a Magyarorszag teriiletén végrehajtott Bankkartya-haszndlat, ha az
elszdmolas magyarorszagi székhelyl banktdl érkezik.

Nemzetkozi Bankkartya-hasznalat: minden, nem belféldi Bankkartya-hasznalat.

A kdnyvelés napja: az a naptdri nap, amelyen az elszdmolds a nemzetkozi kartyaszervezettél a Bankhoz
beérkezik.

Ha a szdmla devizaneme HUF

a. Belfoldi Bankkartya-hasznalat esetén arfolyam-vizsgalat nincsen, feltéve, hogy a Bankkartya-
hasznalat HUF-ban tortént.

b. Belfoldi Bankkdartya-hasznalat esetén, ha a Bankkartya-hasznalat devizaneme nem HUF, akkor
a jelen pont c. és d. alpontjaiban foglaltak az irdnyadok.

C. Nemzetkozi Bankkartya-haszndlat esetén, ha a Bankkartya-hasznalat devizaneme megegyezik
az elszamolé devizanemmel, akkor a Bank a Bankkartya hasznalat teljes Gsszegét az elszdmold
devizanem altala jegyzett, a tranzakcidé napjan érvényes nyité pénztari deviza eladasi arfolyaman HUF-
ra dtszamitva szamolja el a szamlan a kdnyvelési napon.

d. Nemzetkozi Bankkdartya-haszndlat esetén, ha a Bankkartya-hasznalat devizaneme nem azonos
az elszamold devizanemmel, akkor a Bankkartya-hasznalat teljes 6sszegét az elszamold devizanemben
kifejezett Osszegre valtja at a nemzetkdzi kdrtyaszervezet, az altala alkalmazott arfolyamon és azt a
Bank az elszamolé devizanemre altala jegyzett, a tranzakcié napjan érvényes nyitd pénztari deviza
eladasi arfolyaman HUF-ra atszamitva a konyvelési napon szamolja el a szdmlan.

e. Nemzetkozi kartyahasznalat esetén, ha a Bankkartya haszndlat devizaneme HUF, arfolyam
vizsgalat nincsen, a Bank a Bankkartya hasznalat HUF-ban kifejezett teljes 6sszegét szamolja el a
szamlan.

Ha a szdmla devizaneme nem HUF

a. Belfoldi Bankkartya-hasznalat esetén a Bankkdrtya haszndlat teljes Osszegét a Bank a
konyvelési napon az elszdmold devizanemre és a szamla devizanemére altala jegyzett, a tranzakcio
napjan érvényes nyité pénztari deviza vételi arfolyam alapjan szdmolja el a szamlan.

b. Nemzetkozi Bankkdartya-haszndlat esetén, ha a Bankkdartya-haszndlat devizaneme és az
elszamold devizanem azonos, de az elszamolé devizanem eltér a szamla devizanemétdl, akkor a
Bankkartya hasznalat elszamold devizanemben kifejezett teljes Osszegét a Bank az elszamold
devizanem altala jegyzett, a tranzakcidé napjan érvényes nyité pénztari deviza eladasi arfolyaman HUF-
ra atszamitja, majd a szdmla devizanemében a szamlat a kdnyvelési napon terheli meg, a szamla
devizanemére a tranzakcié napjan altala jegyzett nyitd pénztdri deviza vételi arfolyam alkalmazasaval.
C. Nemzetkozi Bankkdartya-haszndlat esetén, ha a Bankkdartya-haszndlat devizaneme és az
elszdmold devizanem nem azonos, akkor a Bankkartya-hasznalat teljes Gsszegét az elszdmold
devizanemben kifejezett Osszegre valtja at a nemzetkozi kartyaszervezet, az dltala alkalmazott
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arfolyamon és azt a Bank az elszamolé devizanem altala jegyzett, a tranzakcid napjan érvényes nyitd
pénztari deviza eladasi arfolyamdn HUF-ra atszamitja, majd a szamla devizanemében a szamlat a
koényvelési napon terheli meg, a szamla devizanemére a tranzakcié napjan altala jegyzett nyit6 pénztari
deviza vételi arfolyam alkalmazdasdval.

d. Belfoldi, illetve kilfoldi Bankkartya-hasznalat esetén, amennyiben a Bankkartya hasznalat
devizaneme megegyezik a szamla devizanemével, fliggetlenll az elszdmold devizanemtdl, a Bank
arfolyam vizsgalatot nem végez, a Bankkartya haszndlat teljes 6sszegét konverzid nélkil szamolja el a
szamlan.

e. Nemzetk6zi Bankkdrtya-haszndlat esetén, ha a Bankkartya-hasznalat devizaneme és az
elszamold devizanem nem azonos, azonban az elszamold devizanem és a szamla devizaneme azonos,
akkor a Bankkartya-haszndlat teljes 0sszegét az elszamold devizanemben kifejezett 0sszegre valtja at
a nemzetkozi kartyaszervezet az adltala alkalmazott arfolyamon, mely esetben a Bank arfolyam vizsgalat
nélkil az 6sszeget konverzié nélkil szamolja el a szamlan.

f. A Mastercard nemzetkozi kartyaszervezet az altala alkalmazott arfolyamokat az alabbi
internetes oldalon teszi kozzé:

https://www.Mastercard.com/global/currencyconversion/index.html

A Visa nemzetkozi kdrtyaszervezet az altala alkalmazott arfolyamokat az aldbbi internetes oldalon teszi
kozzé: https://www.visa.hu/visa-tamogatas/fogyaszto/visa-utazasi-szolgaltatasok/atvaltasi-arfolyam-
atvalto.html

4.10.2 Elektronikus Uton torténd tajékoztatas, MBH Bankkartyakkal valamely EGT tagallam
devizanemében végzett tranzakcidk elszamoldsa soran az Eurdpai Kozponti Bank (EKB)
arfolyamhoz viszonyitott, Bank altal alkalmazott szazalékos arrésre vonatkozéan

A Bank elektronikus tizenet formdjaban tajékoztatast kild

- az MBH Bank App 103-as azonositéju profillal rendelkezé lgyfeleknek az MBH Bank App
alkalmazason keresztiil, amennyiben a Kartyabirtokos rendelkezik a szolgaltatassal, vagy
- MBH Netbank (korabban MKB) (zenetben, amennyiben a Kartyabirtokos rendelkezik a
szolgaltatassal, vagy
- SMS lzenetben, amennyiben a Kartyabirtokos kordbban adott meg mobil telefonszamot, vagy
- e-mail Gzenetben, amennyiben a Kartyabirtokos korabban adott meg e-mail cimet
a valamely EGT tagdllam devizanemében, MBH Bankkartyaval végrehajtott koltés elszamoldsanal
alkalmazott, EKB arfolyamhoz viszonyitott szazalékos arrésre vonatkozdan, amennyiben az MBH
Bankkartyahoz kapcsolt bankszamla devizaneme HUF vagy EUR, és eltér a koltés devizanemétél. -2

Az értesitést a Bank a Kartyabirtokos részére az érintett tranzakciot kévet6en megkildi, amennyiben az
adott honapban még nem volt az adott EGT tagdllam devizanemében koéltés, ezt kovetSen idészakos
emlékeztetG6t kild havonta egyszer minden olyan hdnapban, amelyben ugyanezen pénznemben koltés
torténik és id6kozben mas, az MBH Bankkdartya fedezetélil szolgald szamla devizanemétél eltéré EGT
devizanemben, nem tortént tranzakcio.

Az értesités lemondhaté az MBH bankfidkokban, telefonos (igyfélszolgdlaton és MBH Netbank
(korabban MKB)-on keresztiil.

4.10.3 DCC - Dinamic Currency Conversation szolgaltatas

A Dynamic currency conversion (DCC) — , dinamikus valutavaltas” vagy a cardholder preferred currency
(CPC) — , kartyatulajdonos altal preferalt pénznem” egy olyan folyamat, amelynek soran a Bankkartya
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tranzakcié 6sszegét POS terminalon, ATM-en vagy az internetes fizetés sordn az elfogaddhely a sajat
maga altal alkalmazott arfolyamon atvaltja a Bankkdartyahoz tartozd devizanemre és a tranzakcio
Osszegét mar erre a devizanemre atvaltva kildi el a kibocsatd bank részére. A Kartyabirtokos szamlajan
az elfogadd altal alkalmazott arfolyammal atvaltott 6sszeg keril terhelésre. A DCC-t az elfogaddhely
alkalmazza, nem pedig a kartyakibocsatd. A Kartyabirtokos a tranzakcidé kezdeményezéskor
kivalaszthatja, hogy a tranzakcié mely devizanembe keriljon terhelésre a felajanlott devizanemek
kozll. A DCC szolgaltatas igénybevételével a Kartyabirtokos részére azonnal ismerté valik az atvaltast
kovetSen terhelendd Osszeg mértéke, azonban ebben az esetben az atvaltasi arfolyamot nem a
Kibocsatd Bank hatdrozza meg, hanem az elfogadd.

5. Bankkartya korlatozasa, tiltasa, potlasa, Gjragyartasa

5.1A Bankkartya letiltasa

A Szédmlatulajdonos/Kartyabirtokos Bankkartyara vonatkozé adataiban, illetve a Bankkartya
SzerzGdéssel 0Osszefliiggd valamennyi lényeges koriilményben — igy példaul a szerz6déssel
Osszefliggésben kezelt személyes adataiban - tortént valtozast koteles a Hitelintézetnek haladéktalanul
bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsabdl szarmazd karok a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost
terhelik.

A Szdmlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha — az
Altalanos Uzletszabélyzat 14.5 pontban felsoroltakon tul - észlelte, hogy:

a) a Bankkartya haszndlata soran az elektronikus eszkoz, berendezés, termindl hibdsan
m(ikodott, vagy mikddésében zavar keletkezett,

b) a4.5.1 pontban leirt barmely kériilmény fennall,

c) aBankkartydval a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos felhatalmazasa nélkili fizetési
tranzakciét kezdeményeztek;

d) afizetési szdmlakivonaton, illetve a szamlan olyan miveletet tiintetett fel a Bank, amelyet
a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos nem kivan elismerni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté személyazonosité adatait, a fizet6 fél megnevezését, a
bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését, helyét, id6pontjat, ha errél a bejelentének nincs
tudomadsa, akkor az esemény valdszinlsithet6 helyét és idGpontjat és a letiltasi kérelmet. A
személyesen, vagy telefonon tett Bejelentés esetében, a bejelentd személyazonossaganak ellenérzése
céljabol a Bank jogosult, de nem koteles tovabbi — a bankszamldval kapcsolatosan altala nyilvantartott
— adatot kérni, azonban a bejelentd személyét a letiltast megel6z6en egyébként nem vizsgalja. A Bank
a Bejelentést, és egyben a készpénzhelyettesits fizetési eszkoz letiltasa irdnti kérelmet hatalytalannak
tekintheti, ha a Bejelentésbdl a készpénzhelyettesit6 fizetési eszkdz, a bankszamla, vagy a bejelentd
nem azonosithatg, illetve ha a Bejelentés koriilményei és tartalma arra engednek kévetkeztetni, hogy
az abban foglaltak nem valdsak. A letiltdsi kérelem hatdlytalansagabdl vagy a Bejelentés
hidnyossagaibdl fakado jogkdvetkezményekért és kdrokért a Bank nem felel, azok a fizet6 fél terhére
esnek.
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A telefonon keresztiil tortént bejelentésrél a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint nyilvantartast vezet,
amelyet a jogszabalyokban el6irt hatarid6ig, de legfeljebb 5 évig megdriz. A Hitelintézet a bejelentés tényérdl,
tartalmardl és idSpontjardl a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére — ugyanarra a bejelentésre
vonatkozdan egy alkalommal — téritésmentesen igazolast, valamint a hangfelvételr6l masolatot ad ki, egy
éven beliili bejelentésre vonatkozdan az igény bejelentésétdl szamitott 15 munkanap, egy évnél régebbi
bejelentésre vonatkozdan az igény bejelentésétdl szamitott 1 hdnapon belll. Kizardlag olyan hangfelvétel
bocsathatd a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos rendelkezésére, amely tartalma a hangfelvételt igényl6
Szamlatulajdonossal/Kartyabirtokossal folytatott telefonbeszélgetés.

A megtett bejelentés alapjan a Bank a Bankkartya letiltdsa irdnt a bejelentéssel egyidejlileg
haladéktalanul intézkedik.

A Bankkartya letiltasat a Bank is kezdeményezheti.

A letiltott Bankkartya stdtusza nem valtoztathaté meg, tiltdsa végleges és visszavonhatatlan, a
Bankkartyat a tovabbiakban nem lehet hasznalni, annak érvényessége a letiltdssal megsz(inik, a letiltott
statuszu Bankkartya nem keril meguijitasra.

A letiltas kockazatat és az abbdl eredé minden kart, ideértve azt is, hogy a letiltott Bankkartya nem
haszndlhatd, a Szamlatulajdonos viseli.

A jelen pontban foglalt bejelentés megtételéig a Bankkartya jogosulatlan hasznalatdbdl eredd karért a
fizet6 fél 6sszeghatarra tekintet nélkiil felel.

A Hitelintézet felel azért a karért, amely abbdl szarmazik, ha a Kartyabirtokos, illetve a bejelentésre
jogosult személy a Hitelintézetnek felréhatd technikai-m(iszaki ok miatt nem tud eleget tenni
bejelentési kotelezettségének.

5.2 Bankkartya hasznalat korlatozasa

A Bank rendszerfejlesztés, illetve rendszereinek karbantartdsa esetén indokolt esetben korlatozhatja a
Bankkartydk haszndlatat.

A korldtozds id6pontjarél a Bank 30 nappal a tervezett korldtozas el6tt tajékoztatja Ugyfeleit a
Bankfidkban és Internetes oldalan megjelend kdzlemény utjan.

A Bank jogosult az altala kibocsatott Bankkartyat korlatozni, illetve visszavonhatatlanul letiltani, az
alabbi esetekben:

* csalasgyanus Bankkartya letiltdsa nemzetkozi kartyatdrsasag értesitése alapjan.

* aKartyabirtokos Bankkartyaval torténé visszaélésére alapos a gyanu,

* azaSzédmlatulajdonos /Kartyabirtokos kartdl valé megdvasa érdekében szikséges,

* ATM hasznalat sordn 3 egymast kovetd alkalommal megadott hibas PIN-kéd esetébe

* egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbdl szlikséges.

A Bank a korlatozast vagy megsziinteti - amennyiben annak okai tovabbiakban nem allnak fenn, vagy a
Bankkartyat letiltja. A Hitelintézet és a Kartyakibocsatd a zaroldsbél ered6 esetleges karokért nem
felel.

A Hitelintézet visszaélés gyanuja, vagy a tudomadsdra jutott olyan informacidk alapjan, amely alapjan
feltételezhetd az Elfogaddhely kockazatos volta, korlatozhatja egyes Elfogaddhelyekkel kapcsolatos
Tranzakcidk engedélyezését.
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A szerencsejaték szervezésérdl sz6l6 1991. évi XXXIV. térvény Altaldnos rendelkezések rész 3. cime
alapjan 2023. julius 1-t6l Bankunk a Bankkartyaval kezdeményezett Magyarorszadgon kivil végrehajtott
internetes szerencsejaték terheléseket és jovairasokat a térvényi elGiras alapjan elutasitja.

A Szamlatulajdonos ugyfél jogosult a Bankkartya korlatozdsara.? A korlatozas az aktiv statuszd
Bankkartyak ideiglenes felfliggesztésére szolgdl, nem egyenld a letiltassal (sem technikai, sem pedig jogi
kovetkezményeiben). llyen esetben a Bankkartya mindaddig nem hasznalhatd, amig a Kartyabirtokos
az Ujraaktivalast nem kezdeményezi. A blokkoldssal a Bankkartya nem keril letiltasra, a Kartyabirtokos
koteles kérni a blokkolt Bankkdrtya letiltasat jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek fenndllasa
esetén. A kartyak ujra-aktivalasa a TeleBank segitségével, MBH Bank Appon vagy a MBH Netbankon
torténhet.

5.3 Pdétkartya, Bankkartya Ujragyartasa

Az elveszett, ellopott, illetve technikailag alkalmatlan Bankkdartya helyett - a Szdmlatulajdonos
kérelmére - a Bank poétkartyat bocsat ki a potolt Bankkartya lejarati idejével megegyezd idGre.
Amennyiben a Bankkartya letiltdsa a Kartyabirtokosnak felréhatd, Ugy koteles a Banknak a Bankkartya
gydrtasanak, megkiildésének koltségeit a Hirdetményben foglaltak szerint megtériteni. A Banknak az
ismételt kiadas iranti kérelem esetén mérlegelése szerint jogdban all a kérelmet felllbiralni és annak
teljesitését alapos okbdl megtagadni.

A Bankkartya Ujragyartasat a Szamlatulajdonos/Cégképvisels barmelyik Bankfiékban, Magyar Posta Zrt.
kozvetitésével létrejott Bankkartya szerz6dések alapjan kibocsatott Bankkartyak esetén Postahelyen
irdsban személyesen, TeleBank szolgaltatassal rendelkezé Szamlatulajdonos/ Cégképviselé Telefonos
Ugyfélszolgélaton keresztiil megfelel6 azonositast kdvetSen kérheti az aldbbi esetekben:

o ha a Bankkartya megrongalédott, haszndlhatatlanna valt,
o ha a Kartyabirtokos Bankkartyan szerepld neve/cégneve megvaltozott.

A Bankkartya elvesztése, ellopasa, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése alél egyéb mddon tortént
kikerllése esetén, tovabba amennyiben azt idegen ATM, vagy kereskedd PIN tévesztések szamanak
tullépése, vagy idegen ATM egyéb géphiba miatt bevonta, a Bankkartyat haladéktalanul zarolni vagy
tiltani szlikséges.

A Bankkartya pétlasa a hatdlyos Hirdetményben kdzzétett pdtkartya-dij felszamitasa mellett torténik.

6. Bankkartyahoz kapcsolddo szolgaltatasok

A Hitelintézet tobbletszolgdltatast nydjthat az dltala  kibocsatott Bankkartydkhoz. A
tobbletszolgdltatasok igénybevétele esetén a szolgaltatdsért a szolgdltatd felel, azokért a
Hitelintézetnek nincs helytdllasi kotelezettsége. A tobbletszolgaltatds targya a Bankkartya
alapszolgaltatdsaiban nem foglalt szolgaltatas lehet.
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6.1 Bankkartyakhoz kapcsolodd beépitett, valamint opcionalis utasbiztositasok

Az Utasbiztositasokat a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. (tovabbiakban Biztositd)
nyujtja az MBH Bank és a Biztositd kozott Iétrejott Csoportos utasbiztositds szerz6dés alapjan, kilfoldi
utazasi, baleset- és poggydszbiztositasként, a biztositdsi feltételekben meghatdrozott médon és
tartalommal.

Utasbiztositasok tipusai — igénylésik mdédja szerint:

a) Beépitett utasbiztositasok
¢ Bazis 5
¢ Komfort 10 egyéni
¢ Prémium 50 egyéni

b) Opcionalisan igényelhetd utasbiztositdsok
Komfort 10 egyéni

Komfort 10 csaladi

Prémium 50 egyéni

Prémium 50 csaladi.

* & o o

A Beépitett és az Opciondlisan Igényelhet6 Utasbiztositdsi csomagok a szolgdltatasok kérében, valamint
a szolgaltatdsi limitek és a biztositdsi 0sszegek tekintetében térnek el egymastél. Ezen biztositasok
kozvetitett szolgdltatasok, mely szolgaltatdsok feltételeit a biztosité hatdrozza meg. Az egyes biztositasi
csomagok tartalmara vonatkozo részletes informacidkat a Biztositd altal kibocsatott dokumentumok
tartalmazzak.

A biztositasi szerz6dés |étrejottét, tartamat, a kockazatviselés kezdetét, fordulénapjat, a biztositasi dij
fizetését, a biztositdsi szerz6dés megsz(inését, a biztositasi karrendezés és a biztositassal kapcsolatos
panaszkezelés moddjat, a beépitett és opciondlisan igényelhetd utasbiztositds tipusait, és azon
Bankkartyakat, amelyekhez kapcsolédhatnak a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

A Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott Bankkartya szerz6dések alapjan kibocsatott
Bankkartydkhoz nem kapcsolédik biztositasi szolgaltatds (automatikusan), és annak opciondlis
igénylésére sincs lehet8ség.

6.2  Flight Delay Pass szolgaltatas

A Bank a Mastercardon keresztil a Collinson Service Solutions Limited-t6l veszi igénybe a Flight Delay
Pass szolgaltatast.

A szolgaltatas Iényege, hogy amennyiben az arra jogosult Kartyabirtokos ligyfél replilGtéri jaratat a jarat
induldsat megel6zGen regisztralja az erre a célra létrehozott internetes oldalon, akkor a jarat minimum
120 perces késése esetén a Kartyabirtokos és egy utastarsa belépést kaphat egy LoungeKey repilGtéri
varéba a ,Mastercard® Flight Delay Pass — Felhasznalasi feltételek”-ben megfogalmazottaknak
megfelel&en.

A szolgdltatds igénybevételének el6feltétele a ,Mastercard® Flight Delay Pass — Felhaszndlasi
feltételek” megismerése és elfogadasa.
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A Flight Delay Pass szolgdltatas a Bank altal kibocsatott 6sszes é16 statuszd Mastercard Platinum és MBH
Platinum Metal Bankkartyakhoz kapcsolddik.

Tekintettel arra, hogy a Flight Delay Pass szolgdltatast a Bank szdmdra harmadik felek nyujtjak, a
szolgaltatds tartalma barmikor vdltozhat. A Bank a Mastercard Platinum és MBH Platinum Metal
Bankkartydkhoz akciés jelleggel, visszavonasig nyUjtja a szolgaltatast.

6.3 LoungeKey szolgaltatas

A Bank a Mastercardon keresztil a Collinson Service Solutions Limited-t6l veszi igénybe a LoungeKey
szolgaltatast.

A szolgdltatds lényege, hogy az arra jogosult Kartyabirtokos lgyfél Mastercard World Elite és World
Elite Metal Bankkartydja révén kedvezményesen veheti igénybe a LoungeKey repil6téri varéit. A
LoungeKey repll6téri vardba tortén6 belépéskor az arra jogosult lgyfélnek tajékoztatnia kell a
személyzetet arrél, hogy a szolgdltatast igénybe kivanja venni a ,Lounge Key” szé emlitése iltal,
tovabba a belépéshez sziikséges egy él6 statuszi Mastercard World Elite vagy World Elite Metal
Bankkartydval végrehajtott sikeres el6-engedélyezés. A belépéshez sziikség van tovabbd az érvényes
beszalldkartyara és azonosité okmdany bemutatasara.

A Bank a Mastercard World Elite és World Elite Metal Bankkartyakhoz akcids jelleggel, visszavonasig
évente 5 alkalommal nyujt belépési lehet&séget a Kartyabirtokosok és vendégeik szdmara a LoungeKey
repll6téri vardkba. Amennyiben a Kartyabirtokos vendéget visz be magdval a vardba, az szintén az 5
alkalombdl vondédik le. A LoungeKey éves 5 belépés a naptari évhez igazodik.

Amennyiben a Kartyabirtokos nem jogosult a Bank altal nyujtott belépésre, a szolgdltatd jogosult a
vardba torténd belépési dijjal megterhelni a Kartyabirtokos bankszamlajat.

A szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele a ,LoungeKey Felhaszndldsi Feltételek” megismerése és
elfogadasa.

Tekintettel arra, hogy a LoungeKey szolgaltatast a Bank szamdra harmadik felek nyujtjak, a szolgaltatds
tartalma barmikor véltozhat.

6.4 Concierge

A Bank a Europ Assistance Hungary Kft —vel megvaldsulé egylittm(ikodése alapjan a. World Elite Metal
Bankkartyahoz beépitett szolgaltatasként Concierge szolgaltatast biztosit.

A Europ Assistance call centert m(kodtet, ahol a hét minden napjan 24 éraban magyar és angol nyelven
fogadja a beérkez6 hivasokat és e-maileket és szervezi az Ugyfél ltal adott megrendeléseket, és a
kivalasztott Szolgdltatd, valamint az Ugyfél kozotti kozvetitként jar el. A Concierge szolgéltatas
altaldnos szerzddési feltételei a Hitelintézet fidkjaiban és internetes oldaldn megtaldlhatéak és a
Bankkartya Szerz6déssel egyidejlleg &atadasra keriilnek az Ugyfél részére. A Hitelintézet altal
kibocsatott Bankkartyahoz automatikusan kapcsolédé Concierge szolgaltatds dijat a Hirdetményben
megtaldlhaté mindenkori kartya éves dij tartalmazza.
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A Concierge szolgdltatast harmadik fél nydjtja, a szolgaltatds tartalma barmikor valtozhat. Tovabbi
informacidk a Concierge ASZF-ben talalthatéak:

o Kulturalis informacid

. Foglalasi szolgdltatas

. Szallitasi szolgaltatasok

. Egészségligyi assistance — Teledoktor

. Egészségligyi szolgaltatasok

. Haztartasi szolgdltatasok

. Exkluziv utazasok megszervezése

. Események, rendezvények megszervezése

7. 2aro rendelkezések

Alkalmazando¢ jog, jogvitdk rendezése

Jelen altaldnos szerz6dési feltételekre a magyar jog az irdnyadd. A felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy a Bankkartya Szerz6désbdl eredd jogvitakat megkisérlik polgari peres eljarason kiviil, targyaldsos
uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) a magyar rendes birésagokhoz fordulhat, vagy a
Magyar Nemzeti Bank mellett m(ikodé Pénzligyi Békéltets Testlilet eljardsat kezdeményezheti.

Hatalyba lépés

Jelen Bankkartya ASZF rendelkezései 2025. majus 31. napjan lépnek hatalyba azzal, hogy a hatélyba
|épést kovetben létrejott, valamint a hatalybalépésekor fenndlld szerzédések tekintetében kell a
Bankkdrtya ASZF hatélya ala tartozé jogviszonyokra teljeskdr(en alkalmazni.

A Bankkartya ASZF kozzététele

A Hitelintézet / Kdrtyakibocsaté a jelen Bankkartya ASZF-et Ugyfelei rendelkezésére bocsatja, Internetes
honlapjan kozzéteszi, valamint azt az ligyfélforgalom lebonyolitasara szolgalé helyiségekben megtekintés
céljabol kifliggeszti.

Budapest, 2025. marcius 30.

MBH Nyrt.

1 A Jogel8d bankokra vonatkozé Specidlis Rendelkezések az 1. szamu Fiiggelékekben taldlhatoak.
2 A Jogel8d bankokra vonatkozé Specidlis Rendelkezések a 2. szdmu Fiiggelékekben taldlhatdak.
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