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Mddositas kozzététele: 2025. marcius 30.
Modositas okai (a modositasok piros betlivel szedve):

1.

A Bank a szovetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok
modositdsarodl szold 2013. évi CXXXV. toérvény 1. § (8) bekezdése alapjan a pénzforgalmi
szolgaltatds nyujtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény szerinti valamennyi Keretszerz6dését a
szerz6dési  feltételek  modernizécidja és  digitdlis  transzformdcidja  érdekében
(termékmodernizéacié) kivezeti, oly mddon, hogy a Keretszerz6dés részét képez6
Uzletszabalyzatot, vonatkoz6 ltalanos szerz8dési feltételeket és Hirdetményeket 4tfogdan és
egyoldaltan médositja.

Jelen Altaldanos Uzletszabalyzat 1., Il., IV., valamint V. szamu fiiggelékeiben talalhatd
rendelkezések az érintett banki jogviszonyokat szabdlyozé altaldnos szerz6dési feltételekbe,
valamint jelen Altalanos Uzletszabalyzat torzsszévegébe keriilnek athelyezésre, az I, Il., IV.,
valamint V. szamu flggelékek egyidejl hatalyon kiviul helyezése mellett.

A modositas idépontjatdl hatalyos Uj Keretszerz6dést a mddositast megelz6en megkotésre
kerilt, valtozatlan tartalmu egyedi szerz6dés, illetve a mdédositast kovetéen megkotésre kerlild
egyedi szerzédés, valamint a 2025. majus 31-én hatéalyba 1épS Altalanos Uzletszabalyzat, a
Fizetési szamlak és fizetési szdmlakhoz kapcsolddo betétek altaldnos szerz6dési feltételei, a
Lakossagi és vdllalati bankkartydk altalanos szerzédési feltételei, a Telebank szolgaltatds
dltaldnos szerz&dési feltételei, az Elektronikus szolgéltatasok altalanos szerzédési feltételei,
valamint a vonatkozé Hirdetmények alkotjak egylttesen.

Az Altalanos Uzletszabalyzat IlI. sz Fliggelékének modositdsa a hitelszerz6dés megsz(inését
kovetd 30 napon belil megkildendé kimutatas vonatkozésaban.
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PREAMBULUM

A Budapest Bank Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 193.; a tovabbiakban: Budapest Bank Zrt.) 2022.
marcius 31-i datummal, a Takarékbank Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok korutja 9. G.
épulet; a tovabbiakban: Takarékbank Zrt.) 2023. aprilis 30. napjaval beolvadt az MKB Bank Nyrt-be (a
tovdbbiakban: MKB Bank Nyrt.), melynek elnevezése névvaltozast kovetéen MBH Bank Nyrt. (a
tovabbiakban: Bank).

A Bank és a Sberbank Magyarorszag Zrt. ,végelszamolas alatt” (székhely: 1088 Budapest, Rakdczi ut 1-
3; a tovabbiakban: Sberbank Zrt. ,v.a.”) kozott létrejott megallapodds alapjan a Sberbank Zrt. ,v.a.”
lakossagi és vallalati hitel- és kolcsonszerz&dés allomanya 2022. augusztus 1. napjatol, a Bank és az
MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (székhely: 1122 Budapest Pethényi koéz 10.; a
tovabbiakban: MTB Zrt.) kozott létrejott megallapodds alapjan az MTB Zrt. lakossagi és vallalati
bankkartya allomanya 2023. 4prilis 30. napjaval a Bankra dtruhazdsra kerult.

Jelen Altalédnos Uzletszabélyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) az MKB Bank Nyrt-nek az egyesiilést
megel6z6en érvényes Uzletszabdlyzata a bankszdmldk vezetésérél, a betétgyiijtésrél és kapcsolédo
szolgdltatdsokrdl, a jogeléd Budapest Bank Zrt. beolvadast megelSz6en hatélyos Uzletszabdlyzata, a
Sberbank Magyarorszag Zrt. ,v.a.” allomanyatruhazast megel6z6en hatalyos Altaldnos Szerzédési
Feltételei és Kockdzatvdllaldsi Uzletszabdlyzata, a jogel6d Takarékbank Zrt. beolvadast megel6z6en
hatalyos Pénziigyi Szolgdltatdsi Uzletszabdlyzata, valamint az atruhazott bankkértya jogviszonyok
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vonatkozasaban az MTB Zrt. Pénziigyi és kiegészits Pénziigyi Szolgdltatdsokra vonatkozé Altaldnos
Uzletszabdlyzata elnevezés(i lizletszabalyzatainak helyébe Iépett,

—a

Az egyesiléseket, valamint allomanyatruhazasokat megel6z6en megkotott szerzGdések eltérd
specialis szerz6déses feltételei az Uzletszabdlyzat 1., II., Ill., IV., valamint V. szdmu Fiiggelékében
keriltek rogzitésre, mely Flggelékek rendelkezéseit — a Sberbank Zrt. ,v.a.”-val megkotott hitel- és
kolcsonszerzdések eltérd specidlis szerz6déses feltételeit rogzits 1. szamu Figgelék kivételével - a
Bank 2025. mdjus 31. napjaval hatalyon kivil helyezi azzal, hogy az I, Il., IV., valamint V. szdmu
Flggelékekben taldlhatd rendelkezések az érintett banki jogviszonyokat szabalyozd altalanos
szerz6dési  feltételekbe, valamint jelen Altalanos Uzletszabalyzat torzsszovegébe keriilnek
athelyezésre.

Amennyiben barmely dokumentum az el6zGekben felsorolt iizletszabalyzatokra vagy az Altaldnos
Uzletszabalyzat 1., II., IV. vagy V. szamu Fiiggelékeire hivatkozik, a hivatkozott dokumentumon jelen
Uzletszabalyzatot és IIl. szdmu Fliggelékét, valamint a Lakossagi és Vallalati Bankkartya ASZF, a
Telebank szolgéltatdsrdl sz616 ASZF, az Elektronikus Szolgaltatasokrdl sz616 ASZF, a Fizetési Szamlak és
Fizetési Szamlakhoz kapcsolddé Betétek ASZF (tovabbiakban: Uj egységes ASZF-ek), valamint az egyes
banki jogviszonyokat szabalyozé altaldnos szerzédési feltételek vonatkozd rendelkezését kell érteni.

Az Uzletszabalyzatra valé hivatkozés alatt a jelen Uzletszabdlyzatot a Ill. szdmu Fiiggelékkel és a
melléklettel egyittesen kell érteni.

A jelen Uzletszabdlyzat — eltéré rendelkezés hianyaban — a Bank valamennyi meglévé és uj iigyfelére
egyarant alkalmazanda.

.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:
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Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF): Az egyes pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkozd, az adott szolgaltatdsra (szolgdltatas tipusra) meghatdrozott termékspecifikus
szabalyokat tartalmazd kozos rendelkezések Osszessége, amelyet a Bank tobb szerz&dés
megkotése céljdbdl egyoldaltan, a mdasik fél kdzrem(ikodése nélkil el6re meghatdrozott, és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Altalanos szerz6dési feltételeknek mindsiilnek a jelen Uzletszabdlyzat, a Kondicids Lista (Kondicids
lista alatt értend6 a tovabbiakban a Bank valamennyi Hirdetménye is), illetve a Bank adott
Uzletagara, vagy szolgaltatasara és megjelolt alanyi korre vonatkozé tovébbi izletszabdlyzatok és
altalanos szerz6dési feltételek rendelkezései.

Azonositott elektronikus ut: olyan személyre szabott elektronikus eljaras, amely a nyilatkozattevé
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak egyértelm(i azonositasara és a jognyilatkozat
tartalmdnak valtozatlan visszaidézésére alkalmas formaban teszi lehet6vé a jognyilatkozat
megtételét.

Bankfiok: az az ligyfélforgalom szamdra nyitva 4ll6 helyiség, amelyben az Ugyfelek a Bank pénziigyi
és kiegészit pénzligyi szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe.

Banki munkanap: minden olyan munkanap, amelyen a Bank tzleti tevékenység céljabol nyitva tart.
A banksziinnap alkalmazédsaban munkanap alatt mindazon naptari nap értends, amelyen a
hitelintézet az adott pénziigyi, kiegészité pénzigyi szolgaltatasa nyujtdsa érdekében jogszabdly
vagy az ugyféllel kotott szerz6dése, illetve Uzletszabalyzata alapjan ligyfelei rendelkezésére &ll.

CRS: Koz0s Jelentéstételi ElGiras (Common Reporting Standards, CRS), melynek f6 célja a
nemzetkozi adolgyi megfelelés el6mozditasa az automatikus informacidcserére épulé kolcsonos
addugyi segitségnyujtason keresztll. A részt vevé allamok, hatdskorrel rendelkezé hatdsagai
automatikus maédon informacidt cserélnek a terlletikon bejegyzett, pénz- és tbkepiaci
szerepl6knél vezetett, a partnerdllamban illetéséggel biré ugyfelek — CRS Szabdlyozasban
meghatdrozott — szamlai vonatkozdsaban. Magyarorszag a vonatkozé elGirdsokat a 2015. évi CXC.
térvénnyel implementdlta.

Elektronikus csatornak: TeleBANK szolgaltatds, MBH-Bank-App-tkerdbban-MKkB); MBH Bank App,
MBH Szdmlanyitas App, MBH Netbank (kordbban MKB), MBH Netbank (kordbban BB), MBH
Netbank (korabban Takarék) szolgaltatas, MBH Vallalati Netbank (korabban MKB) szolgaltatas,
MBH-Businessib—MBH Uzletitermindl, MBH Direct Bank (korabban MKB), az MBH Direct Bank
(korabban Takarék E-Bank) szolgaltatas (elektronikus Ugyfélazonositd és nyilatkozattételi
rendszer), MBH Videobank szolgdltatas (auditalt elektronikus hirkozl6 eszk6z), MBH Vallalati App,
MBH Vallalati App (exTakarék), valamint barmely mds, a Bank altal a jév6ben bevezetendd, az
Uzletszabalyzatban, az Altalanos Szerz6dési Felételekben, vagy ligyféltajékoztatasra szolgald egyéb
kozlésben meghatdrozott elektronikus csatorna.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalds elkdvetésére alkalmazhatdk, ideértve a
személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgdltatds vagy
szamlainformacios szolgaltatas tekintetében nem érzékeny fizetési adat a szamlatulajdonos neve
és a fizetési szamlajanak szama.
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Ertéknap: az a nap, melyen a Bank a Tranzakcidt teljesiti, és amelyet a kamatszamitasnal
figyelembe vesz.

FATCA torvény: a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkozi addligyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozds végrehajtdsarol szold
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szélo
2014. évi XIX. torvény.

Felek: a Bank és az Ugyfél egyiittesen.

Fizetési megbizas: a fizet§ félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat Bankja részére pénzigyi
mdlvelet teljesitésére adott megbizdsa, valamint a hatdsagi atutaldsi megbizas és az atutaldsi
végzés.

Fizetési szamla / Bankszamla: a Bank altal az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartasara, kezelésére,
valamint fizetési m(iveleteinek teljesitésére szolgald, Szerz6dés alapjan forintban vagy devizaban
vezetett szdmla. A Fizetési szamla fogalma ald értendd a Bankszamla megjel6lés is.

Fogyaszté: az a természetes személy, aki az 06nall6 foglalkozdsan és uzleti, gazdasdgi
tevékenységén kivil esé célok érdekében jar el, valamint a fogyasztoknak nydujtott hitelrél sz616
2009. évi CLXII. torvény szerint az értékpapir kibocsatdsa mellett megvaldsuld zalogkolcsonnydjtas
esetén a zalogtargy birtokat hitelezére dtruhdzo természetes személy.

Fogyaszt6i Kolcsonszerzédés: Fogyasztd Ugyféllel kotott kolcsdnszerz6dés vagy pénzigyi
lizingszerz6dés.

Fogyaszt6i Jelzaloghitel SzerzGdés: Fogyaszté Ugyféllel, ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve
az 6nallé zalogjogként alapitott jelzdlogjogot is - fedezete mellett kétott kélcsdnszerz6dés.

Gazdalkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az egyéni véllalkozd és egyéni cég, a mezdgazdasagi
Gstermeld, az ligyvédi iroda, a kézjegyzGi iroda, a szabadalmi gyvivdi iroda, a végrehajtdi iroda,
az eurdpai részvénytdrsasag, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szbvetkezet, a
vizgazdalkodasi tarsulat (a vizkdzm(-tarsulat kivételével), az erd6birtokossagi tarsulat, az onkéntes
kolcsonds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztér, az egyesiilés, ideértve az eurdpai gazdasagi
egyesilést is, a tarsashdz, az eurdpai terileti egylttm(ikodési csoportosulds, a sportegyesilet,
valamint mindazon jogi személyek, amelyek f& érdekeltségeinek kozpontja a Tandcs
fizetésképtelenségi eljarasokrol sz616 1346/2000/EK rendelete alapjan az Eurdpai Unid teriletén
talalhato, valamint jogi formajatdl figgetlenil minden olyan Ugyfél, aki rendszeres gazdasagi
tevékenységet folytat.

Hirdetmény: Isd. Kondicids lista

Hitel: a Bank &ltal Szerz6dés alapjan jutalék ellenében az Ugyfél rendelkezésére tartott hitelkeret,
amely hitelkeret terhére a Bank Kélcsont folydsit vagy egyéb hitelmiivelet végez.

Hitelesités: olyan eljards, amely lehet6vé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgdltatéd azonositsa az
tgyfél kilétét vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, ezen belul az ugyfél személyes
hitelesitési adatai haszndalatanak érvényességét.

Hitelszerz6dés: a Ptk.-ban meghatdrozott hitelszerzdés és kdlcsdnszerz6dés, valamint — kifejezett
eltéré rendelkezés hianyaban — pénzigyi lizing szerz6dés, ide nem értve az olyan szerz6dést, amely
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alapjan folyamatos szolgéltatasnyujtas vagy azonos termék azonos mennyiségben torténd
értékesitése ellenében a Fogyaszto részletfizetést teljesit.

Honlap: www.mbhbank.hu
Hpt.: a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény.

Jogel6d: a 2022. marcius 31-én beolvadassal megsz(int Budapest Bank Zrt., valamint a 2023. 4prilis
30-an beolvadéssal megsz(int Takarékbank Zrt., a Takarékbank Zrt.-be 2019. aprilis 30. és 2019.
oktdber 31. napjan beolvadt hitelintézetek, valamint azok kozvetlen és kozvetett jogelGdei.

Késedelmi kamat: az esedékességkor a Banknak meg nem fizetett 6sszeg utan az Ugyfél dltal a
késedelem idejére fizetend6, a jogszabalyban, a Szerz6désben vagy a Kondicids Listaban
meghatarozott kamat.

Kondicios Lista (ideértve a Bank Hirdetményeit is): a Bank altal a honlapjdn, tovabba a Bankfidkban
kozzétett és az Ugyfél kérésére részére egyéb mddon is hozzaférhetévé tett olyan tajékoztatas,
amelyben a Bank az dltala nyujtott szolgaltatasok kamat-, koltség-, dij és egyéb feltételeirdl,
valamint e feltételek modositasardl ad tajékoztatast. A mindenkor hatdlyos Kondicids lista az
Uzletszabalyzat, a vonatkozé ASZF és a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Kolcsén: a Bank altal Szerz6dés alapjan az Ugyfél részére kamat ellenében rendelkezésre bocsatott
pénzdsszeg, amelyet az Ugyfél a Bank &ltal meghatdrozott késSbbi id6pont(ok)ban kételes
visszafizetni.

Kozvetitd: a Hpt. 10. § alapjan tevékenységével a Bank jelen Uzletszabélyzat hatalya ala tartozd
pénzigyi szolgdltatdsanak kozvetitését végzd személy.

Lakdascélu hitel- vagy kolcsonszerz6dés: ingatlanra alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nallé
zalogjogként alapitott jelzdlogjogot is - fedezete mellett megkotott olyan hitel-, illetéleg
kolcsonszerz6dés, amelyben a felek altal okiratban rogzitett hitelcél lakdingatlan vasarlasa,
épitése, bdvitése, korszer(isitése vagy felujitdsa, tovdbba, 2014. januar 1. napjatél az olyan
jelzaloghitel is, amit igazoltan az el6z6ekben meghatarozott lakdscélu hitelre nyujtott jelzaloghitel
kivaltasdra hasznaltak fel és ennek Gsszege kizardlag a hitelnyujtdk kozotti drfolyamkilonbség
miatt, valamint az eredeti hiteltartozas lezarasahoz és az Uj hitel folydsitasahoz kapcsolddo igazolt
dijakkal és koltségekkel haladja meg az eredeti hiteltartozas kivaltasakor fennalld 6sszeget.

Lakdscéli pénziigyi lizingszerz6dés: olyan pénzugyi lizingszerz6dés, amelyben a felek altal
okiratban rogzitett cél lakdingatlan tulajdonjogdnak harmadik személy eladétol torténd,
lizingbevevé éltali megszerzése.

Lakascéli Fogyaszt6i Szerzédés: Fogyaszté Ugyféllel kotott lakascéll hitel- kdlcson- illetve
pénzligyi lizingszerzédés.

Online médon hozzaférhets fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasidban
lehet&ség van szamitastechnikai eszk6zok kozvetlen kapcsolata utjan fizetési megbizast adni,
valamint adatokhoz, informaciékhoz hozzéaférni, ide nem értve az olyan korlatozott rendeltetés(i
fizetési szamlat, amelyen 1évé pénzeszkozok kizardlag jogszabalyban meghatarozott célokra
hasznélhatodk fel.

Pénzforgalmi keretszerzédés: a Bank és az Ugyfél altal pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasara
vonatkozé megdllapodas, fliggetlenil annak elnevezésétdl (pl. igénylés és visszaigazolas), amely
tartalmazza a keretszerzGdésen alapuld fizetési megbizasok, illetve fizetési m(iveletek l1ényeges
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feltételeit, ideértve a fizetési szdmla megnyitdsat, és vezetését, valamint a Bank altal nyujtott
pénzforgalmi szolgaltatdsok igénybevételének mddjat és feltételeit. A pénzforgalmi
keretszerz6dés elvalaszthatatlan része a jelen Uzletszabélyzat, az ASZF-ek, a Felhasznaldi
kézikonyvek és a Kondicios Lista.

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozdsarol sz616
2017. évi LIll. torvény.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény.

Szamlatulajdonos: a Bank azon Ugyfele, aki a Banknal Fizetési szamlaval rendelkezik, ideértve a
Lakossagi Bankszamldk esetén a kozos tulajdont Fizetési szamla Tarstulajdonosat is.

Személyes hitelesitési adatok: pénzforgalmi szolgdltatd altal hitelesités céljabdl az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott személyes elemek.

Szerz6dés: az Ugyfél és a Bank altal aldirt, az Ugyfél és a Bank kdzétt létrejott azon jogviszonyt
megtestesité dokumentum, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen Uzletszabalyzat, az
adott szolgaltatasra (szolgaltatds tipusra) vonatkozé ASZF és a Kondicids lista.

SzerzGdésszegési Esemény: a Szerz6désben, az adott szolgaltatidsra (szolgdltatas tipusra)
vonatkozé ASZF-ben, a Bank és az Ugyfél altal kotott egyéb szerz8désekben vagy a jogszabalyokban
meghatarozott olyan esemény vagy rendelkezés, amelynek bekévetkeztével és/vagy
megszegésével a Bank jogosulttd valik a Szerz8dés vagy az Ugyfél egyéb szerzédéseinek
felmonddasara és szolgéltatasainak az Ugyfél felé tdrténé megsziintetésére, valamint a késedelem
jogkovetkezményeinek érvényesitésére.

Szolgaltatas: jelenti azt a Bank 4ltal nyujtott jelen Uzletszabalyzat hatdlya ald tartozé szolgéltatast,
melyet Szerz6dés alapjan és annak feltételei szerint biztosit a Bank az Ugyfél részére.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelelG ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok véltozatlan
formdban és tartalommal torténé megjelenitését.

A Bank tartés adathordozdként az elektronikus csatorndk keretében torténé adatdtadast és
rendelkezésre bocsatast, tovabba digitdlisan hiteles szerz§dések, dokumentumok tovébbitdsara az
elektronikus levelezd rendszeren kiildott Gzenetet (e-mailt) alkalmazza.

Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztil vagy tavoli kommunikacidval kezdeményezett fizetési
mdvelet.

Tavoli kommunikacié: barmely mddszer, amely a tavollévs felek szamara lehetévé teszi — a
keretszerz6dés megkotése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés érdekében — a
szerz8dési nyilatkozat megtételét.

Tényleges tulajdonos: a Pmt. 3. § 38. pontjdban meghatdrozott személy.

Tranzakcié: az adott szolgaltatdsra (szolgéltatds tipusra) vonatkozé ASZF-ben szabalyozott
pénzigyi mivelet, amelynek kovetkeztében a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajanak egyenlege
megvdltozik.

Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely részére a Bank pénziigyi szolgaltatast
és kiegészit§ pénzigyi szolgaltatast, illetve egyéb kapcsolddo szolgaltatast végez, beleértve az
Ugyfél megbizasabdl eljaré személyt is. Ugyfélnek mindsiil tovabbé az a természetes vagy jogi
személy is, aki vagy amely szolgaltatas igénybevétele céljabdl l1ép kapcsolatba a Bankkal, de a
szolgdltatast nem veszi igénybe.
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A pénzforgalmi szolgéltatasok kérében Ugyfél, a fizet6 fél és a kedvezményezett, valamint a
hitelesités szempontjabdl ezek fizetési szamldja felett rendelkezésre jogosult is.

Ugyleti év: a Szerz3désben meghatarozottak szerint a naptari év, vagy a futamidd kezdd napjatdl
— illetve tovabbi Ugyleti év esetén az ezzel a nappal megegyez6 naptdri naptdl — szamitott egész
év, ahol az egész év 365 nap, sz6k&év esetén 366 nap.

Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely meghatérozza a Bank és az Ugyfelek kdzétti jogviszony
alapvetd szabalyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Bank és valamennyi Ugyfél
kozotti minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Bank pénziigyi és/vagy kiegészit6 pénziigyi
szolgaltatast nyujt az Ugyfelek részére, az Ugyfelek valamely szolgaltatast vesznek igénybe a
Banktdl és/vagy valamely Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatas kapcsan Biztositékot nydjtanak a
Bank szamdra.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

A Ban a olgdltata érébenhasznd ogHaK3 jelen-Uzle abalyza —fejezete,—az adott
pénziigyi vagy kiegészit6 pénzigyi szolgdltatasokra vonatkozd egyéb fogalmakat, illetve a jelen
Uzletszabalyzatban definialt fogalmak termékspecifikus meghatdrozasat az adott szolgaltatasra
(szolgaltatas tipusra) vonatkozd ASZF tartalmazza. Amennyiben az adott termékspecifikus ASZF-ben
foglalt fogalommeghatérozas a jelen Fogalomtérban meghatarozott fogalomtdl eltér, azon ligyletekre,
amelyekre az ASZF hatalya kiterjed, az ASZF-ben foglalt fogalommeghatérozast kell alkalmazni.
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1.1.

1. Az Uzletszabalyzat hatalya, médositasa

Az Uzletszabalyzat hatélya

A jelen Uzletszabdlyzat I. és VI. fejezete a Bank altal végzett valamennyi pénziigyi szolgaltatas,
klege52|to penzugyl szolgaltatas altalanos szerzode5| feltetelelt tartalmazza —tevabbJ—fejeaetea—a—Bank

nyujtott befektetési-, kiegészit6 befektete5| valamint treasury szolgdlatasok vonatkozasaban jelen
Uzletszabalyzat és a Fliggelékei rendelkezéseit akkor és olyan kérben kell alkalmazni, ahogy azt a Bank
befektetési-, kiegészité befektetési, valamint treasury szolgalatasokra vonatkozé szerzédései elGirjak.

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései kiilon kikdtés nélkiil is a Bank és az Ugyfél kozotti jogviszony
részét képezik. A Bank és az Ugyfél azonban kdz6s megegyezéssel az egyes szerz6désekben, illetéleg a
Bank adott Uzletdgara vagy szolgaltatdsara és megjel6lt alanyi kérre vonatkozo éltaldnos szerz6dési
feltételeiben vagy izletszabdlyzataiban a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseitél eltérhetnek. llyen
esetekben az eltérd rendelkezések vonatkozasaban az egyes szerzdések, illet6leg az adott Uzletagra,
vagy szolgdltatasdra és megjelolt alanyi korre vonatkozd altalanos szerzédési feltételek vagy
lUzletszabalyzatok rendelkezései az iranyadok.

l. A/talanos rendelkezesek koze athe/yezett rende/kezes A—peﬂ%fefga#m—szelgal%a&aselekefebe&hlg»&ﬁel—

A Bank az egyes pénzigyi, illetve kiegészit6 pénzligyi szolgaltatasait az erre irdnyuld kilon szerz6dések
alapjan nyujtja az Ugyfélnek. Az egyes szerzédések, és az ebbdl ereds, a Bank és az Ugyfél kozott
fennalld kovetelések és kotelezettségek kezelése és nyilvantartasa az e szerz6dések jogi jellegének
megfeleld (betéti-, letéti-, hitel- stb.) szamlakon, vagy az Ugyfél pénzforgalmi keretszerz6dése alapjan
megnyitott fizetési szamlan is torténhet.

A pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa és igénybevétele — a pénzligyi szolgaltatds részeként — a Bank
és az Ugyfél kapcsolatanak alapjat képezi, ezért — kiilén meghatarozott kivételekkel — az izleti
kapcsolat |étesitésekor a szerz6d6 felek Pénzlgyi Szolgdltatasi Szerz6dést (a tovabbiakban:
Pénzforgalmi keretszerz6dés;-ietve-PSZSZ) kitnek.

A ,régi Ptk. hatdlya alatt 1évé jogviszonyok” alatt mindazokat a jogviszonyokat kell érteni, amelyekre a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével Osszefliggé atmeneti és
felhatalmazé rendelkezésekrél sz6l6 2013. évi CLXXVII. torvény (Ptké.) értelmében a 2014. marcius 15-
e el6tt hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Bank és az Ugyfél kdzétti jogviszonyban, ahol valamely iizletszabalyzat, szerz6dés vagy egyéb banki
dokumentum ,bankszamlat” emlit, ott , fizetési szamla” értendé.

A Bank és az Ugyfél kozotti jogviszony szerz6déses feltételrendszerét az egyes szerz6désekben (a Bank
dltal elfogadott és visszaigazolt igénylGlapon, lekotési megbizdsban, stb.), valamint a jelen
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1.2.

1.3.

Uzletszabalyzatban és a Kondiciés Listaban, illetve a Bank adott lizletdgara, vagy szolgdltatdsara és
megjelélt alanyi kdrére vonatkozo tovabbi lizletszabélyzatokban és Altalanos Szerz6dési Feltételekben
meghatdrozott feltételek egyiittesen alkotjak, az Ugyfél és a Bank jogait és kotelezettségeit e
dokumentumok egylittes tartalma hatdrozza meg.

A Bank tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a Bankszévetség Elndke kiadta és 2016. januar 1-jével hatalyba
léptette ,A pénziigyi szervezetek ligyfeleikkel és partnereikkel szembeni magatartdsdrol” sz6lo
ajanlast, amelynek hatdlya a Bankra is kiterjed. Az ajanlas tartalma a Magyar Bankszévetség honlapjan
elérhet6 (www.bankszovetseg.hu).

A 263/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet szerinti lakossagi bankszamlak kézo6tti bankvaltasi szabalyokat és
folyamatot a Bankvaltdsi Utmutatd tartalmazza, amely elérhet6 a Bank internetes honlapjan
(www.mbhbank.hu), valamint barmely bankfiékban a Bank Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az Uzletszabalyzat Ugyfél altal térténd elfogadasa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Bank gondoskodik arrél, hogy
az Ugyfél az Uzletszabalyzatot a bankiizleti kapcsolat (jogviszony) létesitését megelézéen
megismerhesse. Ennek érdekében az Uzletszabalyzatot az (igyfélfogadasra szolgalé banki
helységeiben, tovabba a Bank internetes honlapjan kdzzéteszi, valamint dijtalanul az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

A szerz8déses kapcsolat létesitésének eléfeltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot elfogadja. Az
Uzletszabalyzat megismerését és elfogaddsat igazolja az Ugyfélnek a Bankkal kotétt szerz6désében
foglalt ilyen értelm( nyilatkozata.

Az Uzletszabalyzat és egyéb szerzGdéses feltételek Bank részérdl torténd egyoldali médositasa

Az Uzletszabalyzat, valamint annak mddositasa az abban megjeldlt idSponttdl hatdlyos. A kotelezs
jellegli jogszabdlyvaltozasok az Uzletszabdlyzat érintett rendelkezéseit automatikusan feliilirjak. A
Bank az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit a megvéltozott, kotelezd jogszabalyi rendelkezésekhez a
jogszabalyban elGirt, ennek hianyaban észszerl hataridén belil hozzaigazitja. Szerz6désben vagy
Altalanos SzerzGdési Feltételekben kikotott rendelkezés jelen Uzletszabélyzattal — a kotelezd
jogszabalyi rendelkezéseken alapulé lzletszabalyzati rendelkezéseket kivéve — nem mddosithaté.

Az Uzletszabdlyzat és eqyéb szerzddéses feltételek Ugyfél szdmdra hdtrdnyos tartalommal térténd
mddositdsa

A Bank az Uzletszabalyzatot, illetve Altaldnos SzerzGdéses Feltételeit, Hirdetményeit és egyedi
szerzGdéseit (ideértve az altala alkalmazott barmely kamat koltseg vagy dij elemet) az Ugyfél szdmara
hatranyos tartalommal a jelen Uzletszabalyzatban
Fhggelék1.3-és2.6-pontjaiban, vagy - abban az esetben, ha oklista aIkaImazasatJogszabaIy kotelezove
teszi — jelen-Uzletszabalyzat mellékletében vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételeiben meghatéarozott

oklista egy vagy tobb elemének bekovetkezése esetén jogosult mddositani.
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Szerz&dés egyoldalian nem mddosithatd Uj dij vagy koltség bevezetésével. A Bank az egyes kamat, dij
vagy koltségelemek szerz6désben meghatarozott szdmitasi médjat egyoldaldan, az Ugyfél szamara
kedvezétlenil nem jogosult médositani.

Az Uzletszabdlyzat és eqyéb szerzédéses feltételek Ugyfél szdmdra nem hdtrdnyos tartalommal térténd
mddositdsa

A Bank egyoldaltan és indokolas nélkiil médosithatja az Ugyféllel kotott szerzédés feltételeit, ha a
modositas az Ugyfél szdmara nem kedvezétlen.

A megvdltozott szerz6déses feltételek k6zzététele

Az Uzletszabélyzat kamatot, dijat vagy egyéb feltételeket érint6 — az Ugyfél szaméara kedvezétlen —
mddositésat — jogszabaly, vagy jelen Uzletszabalyzat vagy az adott szerzdésre irdnyadd Altalanos
Szerz6dési Feltétel eltérs rendelkezésének hianyaban —a modositds hatalybalépését 15 (tizenot) nappal
megel6z6en, a Bank az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben — a tajékoztatdk céljara szolgdlod
pultokon torténé kihelyezéssel — hirdetményben, valamint  elektronikus Gton a honlapjan
(www.mbhbank.hu) is folyamatosan és konnyen hozzéférhet6 modon kozzéteszi. A kozzétételi
szabalyok a mddositott jogviszonytdl figgéen - jelen Uzletszabalyzat, valamint a Hitelm(veletek
végzésérd| lakossagi Ugyfelek részére sz616 Uzletszabalyzatban megjeldlt killén rendelkezések szerint -
a jelen pontban irt szabalyoktdl eltéréek lehetnek.

Ha az Ugyfél az Uzletszabdlyzat 1.3.2. pont szerinti médositasat nem fogadja el, akkor a kozzétételtd|
szamitva legkés6bb a mddositas hatalybalépését megel6z6 napig jogosult azonnali hatallyal
felmondani a kifogasolt médositds hatdlya ala tartozd szerz6dést. Ebben az esetben a felmondas Bank
altal torténd kézhezvételéig a szerz&dés feltételei valtozatlanok maradnak.

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek az Ugyfél szamara nem kedvezétlen médositdsa esetén a Bank az
el6zetes kozzétételi kotelezettségének — az 1.3.7. pontban foglalt kivétellel — legkésébb a mdodositas
hatalybalépését megel6z6 Banki munkanapon — a mddositott dokumentumok bankfidkban, valamint
a www.mbhbank.hu honlapon térténd kozzétételével — tesz eleget.

A hirdetményi tajékoztatas soran a Bank biztositja, hogy megallapithaté legyen, melyik kamat-, dij-
vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. A Bank az Ugyfél szdmara hatranyos valtozas esetén

elérhet6vé teszi a modositds okait.

A Fogyasztdi Kélcsénszerz6dés mddositdsdnak eltérd szabdlyai

Fogyaszt6i Kolcsdnszerz6dések esetében a Bank az Ugyfél szdmara kedvezétleniil — jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban - kizdrdélag a kamatot, kamatfeldrat, dijat, illetve kdltséget jogosult mdédositani
a vonatkoz6 jogszabdlyban meghatarozott okok és feltételek szerint. A 3 évnél rovidebb futamidejl
Fogyasztdi kolcsonszerz&dés esetén a kamatfeltételek tekintetében egyoldall szerz6désmddositasra
az Ugyfél szamara hatranyos médon nem keriilhet sor.

A hitel kamatfeltételeinek mdédositasa esetén a Bank — az irdnyadé jogszabalyban foglalt kivétellel — a
kamatperiddus lejartat megelz6 legaldabb 90 nappal koteles papiron vagy mas tartds adathordozdén
tajékoztatni az Ugyfelet az Uj kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfeldr mértékérél,
valamint a modositast kovetden fizetend6 torlesztérészletek varhatd 6sszegérdl, és ha ennek kapcsan
a torleszt6részletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérél.
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A Bank jogosult a Fogyasztéi Kdlcsonszerz&désben tételesen meghatarozott és annak megkotése,
modositasa és az Ugyféllel valé kapcsolattartas soran kozvetleniil az Ugyfél érdekében, harmadik
személy szolgaltatasaval osszefiiggésben az Ugyfélre athdarithaté mdédon felmeriils koltségeket a
koltségek felmerilését kovetSen egyoldalian megemelni.

A Bank jogosult a Fogyasztoi Kolcsonszerz6déshez kapcsolddd, abban tételesen rogzitett, a
szerzBdéskotéssel, a szerz6dés modositasaval és megsziintetésével, valamint a Bank Ugyviteli
koltségeivel 6sszefiiggésben kikotott dijakat — ide nem értve a hitel folydsitasahoz, a hitelkeret
rendelkezésre tartdsahoz, valamint a Fogyaszté altali el6torlesztéshez kozvetlenil kapcsolédd
koltségei fejében a vonatkozd jogszabaly szerint megallapithaté dijat — évente legfeljebb a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves atlagos fogyasztoi drindex mértékével aprilis 1.
napjaval hatélyos id6ponttal megemelni.

A dij vagy koltség mddositasa esetén — az iranyadd jogszabalyban foglalt kivétellel — a mddositas
hatélybalépését megel6z8 legaldbb 30 nappal kell az Ugyféllel kézdlni a mddositds tényét, a dij vagy
koltség uj mértékét és annak a fizetendd torlesztrészletekre vonatkozd hatdsat.

Kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentés érvényesitése (,szimmetria elve”)

A Fogyasztoi Kolcsonszerz6dés esetén (a hitelkartya-szerz6déshez vagy fizetési szdmlahoz kapcsolddd
hitel kivételével), ha a szerz6désben meghatarozott valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- vagy
koltségelem csokkentését teszi indokolttd, a Bank jogszabaly kotelezd rendelkezése alapjan a
csokkentést is érvényesiti a Fogyaszté Ugyfél felé.

A Pénzforgalmi keretszerz6dés mddositdsdra vonatkozo eltérd rendelkezések

A Pénzforgalmi keretszerz6dést érint6 mddositast - fuggetlenil attdl, hogy annak rendelkezései az
Ugyfél szdmara hatranyos vagy nem hatranyos valtozast jelentenek - a Bank papiron vagy tartds
adathordozén az Ugyfél részére kiildott tajékoztatdval kezdeményezheti, a mddosités hatdlyba lépését
megel6z6en legalabb két hoénappal. A hatdrid6 azon a napon jar le, amely szamanal fogva a
kezd&napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hdnapjaban hidnyzik, a hé utolsé napjan.

A Pénzforgalmikeretszerz6dés médositasanak kezdeményezése esetén a Bank az Ugyfelet tdjékoztatja
arrél, hogy a modositast az Ugyfél részérél akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak
hatalybalépése el6tt nem tdjékoztatta a Bankot arrdl, hogy a modositdst nem fogadja el. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a mddositas hatalyba lépése el6tti napig az Ugyfél jogosult
a Pénzforgalmi keretszerz6dés azonnali, és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes
felmondasara.

Az Ugyfél a Pénzforgalmi keretszerz6dés mdédositdsat a Bank altal javasolt hatalybalépése elé6tt is
elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a mddositas a Bank altal javasolt id6pontban lép
hatalyba. A médositas elutasitdsa a Pénzforgalmi keretszerz6dés Ugyfél altali, azonnali hatélyu, dij-
koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmonddsanak mingsuil.

A pénzforgalmi szolgéltatas korében kamatlab vagy atvaltasi drfolyam mdédositdsara az Ugyfél részére
kuldott tajékoztatds nélkil és azonnal is sor kerllhet, ha a véltozas referencia-kamatldbon vagy
referencia-arfolyamon alapul. A kamat vagy arfolyam ugyfél szamara el6ny6s valtozésa esetén a
Bankot tdjékoztatdsi kotelezettség nem terheli.
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1.4.

A Bank altal nyujtott szolgaltatas ellenértéke, a Kondicios Lista és annak médositasa

A Bank dltal nydjtott szolgdltatds ellenértéke

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért dijat, jutalékot, illetve kamatot fizet.
A Bank és nem Fogyaszté Ugyfél kozott 1étrejott szerz6dések vonatkozasaban a felek a szolgéltatas és
az ellenszolgéltatas kozotti feltling értékaranytalansag esetén gyakorolhaté megtdmadasi jogukat

kizarjak.

A szolgdltatas ellenértékének mértékét, esedékességét, illetve szamitasdnak maodjat a szerz6dés, vagy
a Bank hatalyos Kondicios Listaja tartalmazza.

A Kondicids Lista

A Kondicids Lista az—Uzletszabdlyzat részét képezi: modositasara az 1.3 pont rendelkezéseit kell

megfelel&en alkalmazni.
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2.1.

2.

A képviselet altalanos szabalyai és rendelkezés a fizetési szamlak felett nem fogyaszté
szamlatulajdonosok esetében

Képviselet szabalyai valamennyi Ugyfél vonatkozasaban

A természetes személy Ugyfél a Bankkal térténé izleti kapcsolat |étesitésekor kizardlag személyesen
jarhat el. Uzleti kapcsolat |étesitésének az mindsiil, amikor az Ugyfél és a Bank elsé alkalommal
szerzGdést kotnek.

A nem természetes személy Ugyfél nevében a Bankkal térténé szerz6déskdtéskor annak képviseldje
jar el. A Bank képvisel&nek tekinti azt a személyt, aki az Ugyfél jogi formajat szabalyozd jogszabaly
alapjan az Ugyfél els6 szamu vezetSjeként az Ugyfél képviseletére jogszabaly erejénél fogva egyedil,
vagy mas képvisel6vel egyiittesen jogosult (a tovabbiakban: Vezeté), tovabba aki az Ugyfél nevében
alairasra (cégjegyzésre) felhatalmazdst kapott, és ezen jogosultsagat hitelt érdemlGen igazolja.
Képvisel6k azok a személyek is, akik az Ugyfél meghatalmazésa alapjan az Ugyfél nevében
jognyilatkozatot tehetnek (a tovabbiakban egytittesen: Képvisel6).

A Bank ellenérzi az Ugyfél, illetSleg a Képvisel6 személyazonossagat, aldirasat, tovabba a Képvisels
képviseleti jogosultsdgat. A Bank a KépviselS képviseleti jogat a 3.2. és 3.3. pontokban irt okmanyok és
a Képvisel6 aldirasmintaja (alairdsi cimpéldanya) alapjan ellenérzi. A Bank jogosult a szerzGdés
megkotését megtagadni, ha az Ugyfél vagy a Képvisel6 képviseleti jogat nem, vagy nem hitelt
érdemlGen igazolja.

Telefonos vagy elektronikus bankszolgaltatasok igénybevétele esetén a Bank a 2.1.3. pontban
meghatérozott ellenérzést a jelen Uzletszabalyzatban, illetve az Ugyféllel kotott szerz6désében
megallapitott modon folytatja le.

A nem természetes személy Ugyfél a nevében meghatalmazas utjan eljaré Képviselsit, a Bank altal
rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon az ott meghatarozott mddon a Banknak bejelentheti (a
tovabbiakban: Rendelkezésre jogosult). A bejelentett KépviselSk alairdsmintdjat az alairds-bejelentd
lap tartalmazza. A bejelentett KépviselSk képviseleti jogukat csak a Bank altal tortént azenesitasukat
atvildgitasukat kdvetben, és kizérdlag az alairds-bejelentd lapon meghatdrozott médon gyakorolhatjdk.

A Bank legalabb teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazast fogad el, de jogosult a
meghatalmazas elfogadasat ennél szigorubb formai feltételekhez kotni.

Az Ugyfél &ltal adott, a Bank elSttindl—eljarasra vonatkozd eseti, egyszeri meghatalmazésnak —
flggetlendl attdl, hogy kozokiratba, vagy teljes bizonyité ereji magdnokiratba foglaltdk — legaldbb a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) ameghatalmazo és a meghatalmazott neve,

b) ameghatalmazo és a meghatalmazott beazonositasara/személyazonositasara alkalmas adatai
(cégnév, székhely, addszam, cégjegyzékszam/ név, sziiletési hely és id6, anyja szlletési neve,
lakcim, személyazonossag igazolaséra alkalmas hatdsagi igazolvany szama). Ugyvédnek adott
meghatalmazas esetén az Uigyvédi igazolvany szama és az abban szerepl6 nyilvantartasi szam
megaddsa, tovabba az ligyvédi bélyegz6 elhelyezése,
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2.2,

c¢) minden esetben pontosan meg kell jelolni azt az Ugyletet, amelynek térgydban a
meghatalmazott a Bankndl eljarhat, a meghatalmazds targyanak és a meghatalmazottat
megilletd rendelkezési jog korének egyértelmii megjelolésével,

d) a meghatalmazas kelte (hely és id6pont),

e) ameghatalmazo alairasa.
A meghatalmazdsra vonatkozd tartalmi, illetve formai kdvetelmény az is, hogy a meghatalmazas
vilagos, egyértelm(, pontos megfogalmazasokat tartalmazzon, a szovege jol olvashato legyen, torlést,
javitast, tovabba a szoveg értelmezése és hitelessége szempontjabdl kétséget tamasztd helyesbitést
ne tartalmazzon.
A meghatalmazott nem adhat tovabbi meghatalmazdst harmadik személy részére. Kivételt képez az
Ugyvéd altal adott tovabbi meghatalmazas az ligyvédi tevékenységrél sz6lo 2017. évi LXXVIIL. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen.
A Bank jogosult visszautasitani az olyan meghatalmazas alapjan torténé rendelkezést, amely a jelen

pontban vagy egyéb dokumentumokban meghatarozott feltételeknek nem felel meg.

Rendelkezés a pénzforgalmi szamldk felett vallalati tigyfelek esetén

A 2.2.1-2.2.4. pontok rendelkezései a Fizetési szamldk és fizetési szdmldkhoz kapcsolédé betétek ASZF-
ben taldlhatok.
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3.1.

3. Ugyfél-atvilagitasi szabalyok

felek szerz6déssel nem térhetnek el.

Atvilagitas és a személyazonossag igazol6 ellendrzése az iizleti kapcsolat idGtartama alatt

A Bank az lizleti kapcsolat létesitésekor visszakeresheté médon rogziti az Ugyfél, az Ugyfél Banknal
eljaré KépviselGje, iHetve—a Meghatalmazottja, vatamint—a Rendelkezésre jogosultja, a Tényleges
tulajdonos, tovabba - a kedvezmény megnyildsakor - a kedvezményezett a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 jogszabélyok szerinti azonosité adatait (a
tovabbiakban: azonositas), valamint elvégzi a személyazonossag ellenérzését (a tovdbbiakban:
személyazonossag igazolo ellen6rzése). A Bank az azonositdst és a személyazonossag igazold
ellendrzését minden olyan esetben is elvégzi, amikor azt jogszabaly elirja, illetve amennyiben ha a
szerz8dést vagy rendelkezést az Ugyfél olyan Meghatalmazottja, illetve a nem természetes személy
Ugyfél olyan KépviselSje kivanja aldirni, akiknek azonositdsa vagy személyazonossaganak igazold
ellenérzése még nem tortént meg. Az Ugyfél, annak eljaré KépviselSje, iletve-Meghatalmazottja,
valamint—a Rendelkezésre jogosultja az azonositdshoz, valamint a személyazonossig igazold
ellenérzéséhez a jogszabalyban meghatarozott személyazonosité okmanyokat, egyéb okiratokat
koteles a Banknak bemutatni, illetve a Bank rendelkezésére bocsatani.

A Bank az okmanyok bemutatdsakor ellenGrzi és rogziti a személyazonossag igazold ellenGrzése
érdekében bemutatott okmanyok érvényességét.

Az Ugyfél koteles — a jogszabalyban meghatdrozott kotelezd esetekben, illetve a Bank kérésére - a
pénzeszkoz forrasara, vagyon forrasara vonatkozé informacidkat a Bank rendelkezésére bocsatani az
erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyok kitoltésével, valamint ezen—a pénzeszkoz forrasara
vonatkozo informacidk igazelé—ellenGrzése érdekében a pénzeszkdzok forrasara vonatkozd
dokumentumokat bemutatni i 2 & =LEYee ¥3 516 i

A Bank a személyazonosség igazold ellendrzése érdekében az azonosité adatokat tartalmazé, Ugyfél
altal bemutatott okiratrdl —ideértve az okiratban feltlintetett valamennyi személyes adatot, a lakcimet
igazolé hatdsagi igazolvany személyi azonositot igazold hatoldala kivételével —a—pénzmeosis—és—a

masolatot készit, vagy a kotelezéen
rogzitendd adatok vonatkozdsaban kozhiteles nyilvantartasbdl torténé adatlekérdezést végez és az
adatlekérdezés eredményét rogziti és nyilvantartja. A masolatkészitésre a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zése és megakaddlyozasa, az e torvényben meghatdrozott kotelezettségek
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felligyeleti tevékenység hatékony ellatdsa céljabdl keriil sor.

34.5. A Bank az Ugyfél-atvilagitasra vonatkozd intézkedéseket a Bank &ltal lizemeltett, biztonsagos, védett,
a Fellgyelet altal meghatdrozott médon, elézetesen auditalt elektronikus hirkdzI6 eszkéz utjan is
elvégezheti.

3.2. Természetes személyek ligyfél-atvilagitasa és személyazonossag igazolé ellendrzése

32+ Az Ugyfél-atvilagitds soran kotelez6en bemutatandd személyazonositdé okiratok (okmanyok)
természetes személy Ugyfél esetében az iizleti kapcsolat létrehozasakor, atvilagitast igényls alkalmi
(WALK-IN)  tgyfél atvildgitasakor, vagy meglévé uzleti kapcsolattal rendelkezé ugyfél
személyazonossag igazold ellenérzése soran.

3211 Magyar dllampolgar természetes személy esetében:

a) személyi igazolvany (konyv formatumd), feltéve, ha az a lakcimet tartalmazza, vagy

b) személyazonositd igazolvany (kartya), a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyiitt, ha
lakéhelye vagy tartézkoddsi helye Magyarorszagon taldlhato vagy

c) utlevél, a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyitt, ha lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
Magyarorszagon talalhato vagy

d) gépjarmiivezetSi engedély (kizardlag kartya), a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyditt,
ha lakéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon taldlhaté.

3212 Kulfoldi dllampolgar természetes személy esetében:

a) uti okmanyat (utlevél), vagy személyazonositd igazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartézkodasra jogosit,

b) magyarorszagi tartdzkodasi jogot igazoldé okmany vagy tartézkodasra jogosité okmany, ha a
személyazonositd6 okmdny magyarorszagi tartézkodasra nem jogosit és az ugyfél
magyarorszagi lakcimet igazol, és

c) magyarorszagi lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, amennyiben lakéhelye vagy tartdzkodasi
helye Magyarorszdgon taldlhaté.

d) Amennyiben az Ugyfél kulfoldi lakdhelyet/tartozkodasi helyet igazol, akkor a kulfoldi
lakdhelyét, tartozkodasi helyét igazolé okmany/dokumentum.
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323. A kotelezden bemutatandd személyazonositd okiratok (okmanyok) természetes személy Ugyfél
esetében, pénztari tranzakcidt végrehajto atvilagitast nem igényl6 alkalmi Ggyfél PAALK-IN-Gayfél)
személyazonossdg igazold ellenGrzésekor és-atvitagitasaker.

32341 Magyar adllampolgdr természetes személy normal tranzakcidja esetén:

a) személyi igazolvany (konyv formatumdi)feléve haazatakeimettartalmazza,vagy
b) szemelyazon05|to |gazolvany (kartya)+lakeﬂmet—tga%ele—hatesag+—rgaiel¥a¥myﬂ—egyut—t—ha

c)
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a)

Kulfoldi dllampolgar természetes személy tranzakcidja esetén:

uti okmany (utlevél), vagy

b) személyazonosité igazolvanyfeltéve hegy-azmagyarerszigitartdzkodasrajogesitvalamint.

3.3. Nem természetes személyek és a képviseletiikben eljaré személyek tigyfél-atvilagitasa, valamint
személyazonossag igazold ellendrzése

331 ABank az aldbbi okiratok bemutatasat koteles megkévetelni nem természetes személy Ugyfél esetén
az Uzleti kapcsolat Iétrehozasakor:

a)
b)

c)

Belfoldi nem természetes személy esetében:

A cég 30 napnal nem régebbi cégkivonata, illetve ha amennyiben a cég bejegyzésére még nem
kerilt sor, a birdsdghoz benydujtott bejegyzési kérelme.

A cég alapito okirata (tarsasagi szerz6dése), valamint az addbejelentkezési lap (ha a cégkivonat
az addszamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmazza).

Amennyiben a cégben tovabbi nem természetes személy(ek) a tulajdonos(ok), akkor
azzal/azokkal kapcsolatban:

1)

2)

Magyar nem természetes esetén a legfrissebb létesité okirat (tdrsasagi szerz6dés),
vagy mas dokumentum, amelybdl a nem természetes személy tulajdonosaira
vonatkozé informacid(k) megallapithato(k).

Kalfoldi nem természetes személyek esetében 1-2-évnéhremrégebbi bejegyzés tényét
és aktiv m(kodést igazold dokumentumot, valamint, ha az nem tartalmazza a
tulajdonos(ok)ra  vonatkozé  informéciét, akkor tulajdonos(oka)t igazold
dokumentumot kell bemutatni.

Egészen addig sziikséges tulajdonosi lancolatot feltarni, amig el nem jutunk a természetes
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d)

e)

f)

személy tényleges tulajdonos(ok)ig.

A nem természetes személy képviseletében eljard személy(ek) és-a-nrem-természetesszemély
ténylegestulajdenesanakiténylegestulajdenesainak személyazonossagat igazold okmany(ok),
valamint sziikség esetén a tartdzkoddsi jogot igazold vagy tartézkodasra jogosité okmany(ok)
és a lakcimet igazolé okmany(ok)/dokumentum(ok).

Egyéni vallalkozd esetében annak igazolasa, hogy az egyéni véllalkozé nyilvantartasba vételre
keriilt (egyéni vallalkozoi igazolvanya, nyilvantartasba vételrél sz6lé okirata), addszdma,
illet6leg ennek hidnydban annak igazoldsa, hogy az egyéni villalkozéi tevékenység
megkezdésének bejelentése megtortént, addszam hidanyaban a hatésaghoz benyujtott
addhatdsagi bejelentkezési kérelme.

Az a) pontba nem tartozo belféldi jogi személy esetén a nyilvantartasba vételrdl sz616, hatdsag
vagy birdsag altal 30 napndl nem régebben kidllitott okirat, ennek hidnydban a hatdsaghoz
vagy birésaghoz benyujtott nyilvantartasba vétel iranti kérelme, tovdbba létesité okirata
(alapszabalya, alapité okirata, tarsasagi szerz6dése), valamint az addbejelentkezési lap (ha a
|étesit6 okirat az addszamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmazza).

3312 Kulfoldi nem természetes személy esetében:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

8)

A sajat joga szerinti, a kidllitastol szamitott 30 napnal nem régebbi bejegyzé okirat vagy annak
igazoldsa, hogy nyilvantartasba vétele megtortént és aktivan miikodik, tovabba létesit6 okirata
(alapszabalya, alapitd okirata, tarsasagi szerz6dése). Bizonyos esetekben a Bank kérheti ezeket
Apostille-lel felllhitelesitett formdaban.

Amennyiben sem a bejegyzés tényét igazolé dokumentum, sem pedig a létesit6 okirat
(alapszabaly, alapité okirat, tarsasagi szerz6dés) nem tartalmazza a nem természetes személy
tényleges tulajdonosaira vonatkozo informdcidka, akkor a tényleges tulajdonosokat igazold
dokumentum.

Amennyiben a nem természetes személyben tovabbi nem természetes személy(ek) a
tulajdonos(ok), akkor azzal/azokkal kapcsolatban:

1) Magyar nem természetes személy(ek) esetében a legfrissebb létesit6 okirat
(tarsasag szerz6dés), vagy mds dokumentum, amelyb8l a nem természetes
személy(ek) tulajdonoséra/tulajdonosaira vonatkozo informacio(k)
megdllapithatd(k).

2) Kulfoldi nem természetes személy(ek) esetében 1-2-évnélnemrégebbi bejegyzés
tényét és aktiv miikodést igazolé dokumentum (bizonyos esetekben a Bank
kérheti ezeket Apostille-lel felllhitelesitett formdban), valamint ha az nem
tartalmazza a tulajdonos(ok)ra vonatkozé informaciét, akkor tulajdonos(oka)t
igazold dokumentumot kell bemutatni.

Egészen addig, szikeséges a tulajdonosi lancolatot feltarni, amig nem beazonosithaté(k) a
természetes személy tényleges tulajdonos(ok).

Amennyiben a fentebb felsorolt dokumentumok nem tartalmazzdk a nem természetes
személy addszamanak igazoldsat, akkor a nem természetes személy addszamat igazold
dokumentum.

Az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy képviseleti jogdnak igazolasara alkalmas
dokumentum (ha a nyilvantartasba vételt igazolé okirat az Ugyfél képviseletére jogosultat nem
tartalmazza).

A nem természetes személy képviseletében eljaré személy(ek) és-a-rem-természetes-személy
ténylegestulajdenesanakiténylegestulajdonesainak személyazonossagat igazold okmany(ok),
valamint sziikség esetén a tartézkodasi jogot igazold vagy tartézkodasra jogosité okmany(ok)
és a lakcimet igazolé okmany(ok)/dokumentum(ok).

Kétség esetén a Bank az azonositas, illetve a személyazonossag igazold ellendrzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmanyokat is bekérhet.
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3:32: A Bank az adatvaltozassal érintett adatok korétél fliggéen az aldbbi okiratok kozil a véltozast
tartalmazé okirat(ok) bemutatdsat kételes—megkévetelni-kérheti nem természetes személy Ugyfél
esetén Pmt. szerinti adat valtozdsanak bejelentésekor:

Belfoldi nem természetes személy esetében:

a) Cég 30 napnal nem régebbi cégkivonata, vagy valtozasbejegyz6 végzése.

b) Cég legfrissebb alapitd okirata (tarsasagi szerz&dése).

¢) Amennyiben a cégben tovdbbi nem természetes személy(ek) a tulajdonos(ok) és ezen
tulajdonosi kor tekintetében toértént valtozas, akkor azzal/azokkal kapcsolatban:

1)

2)

Magyar nem természetes személy(ek) esetében a legfrissebb Iétesit6 okirat (tarsasagi
szerz8dés), vagy mds dokumentum, amelybSl a nem természetes személy(ek)
tulajdonoséra/tulajdonosaira vonatkoz6 informéacid(k) megéllapithatd(k).

Kulfoldi nem természetes személy(ek) esetében a 1-2-évnélnemrégebbi-bejegyzés
tényét és aktiv mikodést igazolé dokumentum (bizonyos esetekben a Bank kérheti
ezeket Apostille-lel felllhitelesitett formaban), valamint ha az nem tartalmazza a
tulajdonos(ok)ra  vonatkozé informdciét, akkor tulajdonos(oka)t igazold
dokumentumot kell bemutatni.

Egészen addig, sziilkeséges a tulajdonosi lancolatot feltdrni, amig nem beazonosithatd(k) a
természetes személy tényleges tulajdonos(ok).
d) Az Ugyfél kepV|seIetere Jogosult termeszetes szemely kepV|seIet| Joganak |gazo|asara aIkaImas

e) A nem természetes személy kepV|seIeteben eljard személy(ek) és-a-nem-természetes-személy
tényleges—tulajdonosanakitényleges—tulajdonosainak személyazonossagat {esak—ha—a
tényleges-tulajdonos-személyébenvaltozdsvan) igazold okmany(ok), vatamint-szliikség esetén

a tartézkodasi jogot igazold vagy tartézkodasra jogosité okmany(ok) és a lakcimet igazold

okmany(ok)/dokumentum(ok) ha uj—tenyleges—tedajdeﬂes—wgy—w cegkepwseletre Jogosult

f) Kétség esetén a Bank az azonositas, illetve a személyazonossag igazold ellenGrzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmdnyokat is bekérhet.

H-1178/2024

Kulfoldi nem természetes személy esetében:

25/98



a) A sajat joga szerinti, a kidllitastol szamitott 30 napnal nem régebbi nyilvantartasba vétele
megtorténtét és aktiv mikodését igazold okirat, tovabba Iétesits okirata (alapszabalya, alapitd
okirata, tarsasagi szerzGdése). Bizonyos esetekben a Bank kérheti ezeket Apostille-lel
felulhitelesitett formaban.

b) Amennyiben sem a bejegyzés tényét igazold dokumentum, sem pedig a létesité okirat
(alapszabaly, alapitd okirat, tarsasagi szerz6dés) nem tartalmazza a nem természetes személy
tényleges tulajdonosaira vonatkozo informacidkat, akkor a tényleges tulajdonosokat igazold
dokumentum (amennyiben a tényleges tulajdonos tekintetében tortént valtozas).

c¢) Amennyiben a nem természetes személyben tovdbbi nem természetes személy(ek) a
tulajdonos(ok) és ezen tulajdonosi kor tekintetében tortént véltozas, akkor azzal/azokkal
kapcsolatban:

1) Magyar nem természetes személy(ek) esetében a legfrissebb Iétesit6 okirat
(alapszabaly, alapité okirat, tarsasag szerz6dés), vagy mas dokumentum, amelybdl a
nem természetes személy(ek) tulajdonoséra/tulajdonosaira vonatkozé informacio(k)
megallapithatd(k).

2) Kulfoldi nem természetes személy(ek) esetében 1-2-évnél-nem—régebbi a bejegyzés
tényét és aktiv mikodést igazold dokumentum (bizonyos esetekben a Bank kérheti
ezeket Apostille-lel felllhitelesitett formaban), valamint ha az nem tartalmazza a
tulajdonos(ok)ra  vonatkozé informdaciét, akkor tulajdonos(oka)t igazold
dokumentumot kell bemutatni.

d) Az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy képviseleti jogdnak igazolasara alkalmas
dokumentum (ha nem a képviseletre jogosult személy kilétében volt a viéltozas, akkor
ellendrizni kell a rendszerben és bemutatott dokumentumban).

e) A nem természetes személy képviseletében eljard személy(ek) és-a-nem-természetes-személy
tényleges—tulajdonosanak/tényleges—tulajdonosainak személyazonossagat {esak—ha—a
tényleges-tulajdonos-személyébenvaltozdsvan) igazold okmany(ok), vatamint-szliikség esetén
a tartézkodasi jogot igazold vagy tartézkodasra jogosité okmany(ok) és a lakcimet igazold

okmany(ok)/dokumentum(ok) ha uj—tenyleges—tuiajdeaes—vagy—w cegkepwseletre Jogosult

f) Kétség esetén a Bank az azonositas, illetve a személyazonossag igazold ellenGrzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmdnyokat is bekérhet.

3323 Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz, illetve képviseleti joganak bizonyitasara idegen nyelv(i
okiratot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank jogosult annak hitelesitett magyar nyelvi forditasat
kérni, vagy azt - az Ugyfél hozzdjarulasaval - az Ugyfél koltségére lefordittatni. Az okirat hamis vagy
hamisitott voltabdl, téves forditasabdl eredd esetleges karokért a Bank kizardlag sulyos gondatlansaga
esetén felel.

3324, Kiilféldi hatésag altal kiallitott okirat esetén a Bank kérheti, hogy az Ugyfél azt a kiallitas helye szerinti
magyar kulképviseleti hatésag altal felulhitelesitett, illetve a kulfoldon felhasznalasra kerulé
kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (felulhitelesitésének) mellGzésérél Hagaban, az
1961. oktdber 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésér6l sz6lé 1973. évi 11. térvényerejl rendelet
szerinti Un. apostille csatolasdval méasolatban nyujtsa be.
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333, ABank az alabbi okiratok bemutatédsat koteles megkdvetelni nem természetes személy Ugyfél esetén

tranzakcio végzéséhez, termék igényléshez vagy-nrem-Pmt—adatmédositdsa-esetén

a) A nem természetes személy képviseletében eljard szemely(ek) szemelyazonossagat |gazolo
okmany(ok) rendelkezésre kell, hogy alljanak, j
esetén, ideértve a tartdzkodasi jogot igazold vagy tartézkodasra jogosité okmany(oka)t (ha
sziikséges(ek) és a lakcimet igazolé okmany(ok)/dokumentum(ok) és-azek masolataat is. llyen
tranzakcié esetén RER—nyilatkeozat—és eseti tényleges tulajdonosi nyilatkozat megtétele is
szlikséges lehet.

b) Kétség esetén a Bank az azonositds, illetve a személyazonossag igazold ellendrzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmdnyokat is bekérhet.

3-3-3-3-—3.3.3.2. T6rolt rendelkezések.

3.4. Kiemelt kdzszereplGi statusszal rendelkezd ligyfelek atvilagitasa
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3.5.

Az Ugyfél-atvilagitas soran a természetes személy Ugyfél koteles személyes megjelenéssel irasban,
vagy a Bank altal Uzemeltetett, biztonsidgos, védett, a Felligyelet altal meghatarozott mddon,
el6zetesen auditalt elektronikus hirkozlé eszkoz utjan nyilatkozni a Bank részére arra vonatkozdan,
hogy kiemelt kozszerepl6nek vagy kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozéjanak vagy a kiemelt
kozszereplével kozeli kapcsolatban &ll6 személynek mindsiil-e. Amennyiben az Ugyfél kiemelt
kozszereplének vagy kiemelt kozszerepl6 kozeli hozzatartozéjanak vagy a kiemelt kozszereplével kozeli
kapcsolatban allé6 személynek mingsil, a nyilatkozatanak tartalmaznia kell, hogy milyen pozicié
betdltése révén kiemelt kdzszerepld, milyen minGségben kozeli hozzétartozdja a kiemelt kozszerepld
tgyfélnek vagy a kiemelt kdzszerepl6vel melyik pont szerinti kdzeli kapcsolatban allé személy, valamint
a nyilatkozatnak tartalmaznia kell a pénzeszkézok forrasara és a kiemelt kozszereplé vagyonanak
forrasara vonatkozé informacidkat.

A Bank megtagadja az Uzleti kapcsolat létesitését, Ugyleti megbizas végrehajtasat, amennyiben a
természetes személy Ugyfél nem nyilatkozik a Bank felhivasara a 3.4.1. pontban meghatarozott médon
arrél, hogy kiemelt kozszereplének kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozédjanak vagy a kiemelt
kozszereplével kozeli kapcsolatban 4ll6 személynek mindGsil-e, vagy amennyiben kiemelt
kozszereplének mindsiil, nem nyilatkozik a pénzeszkdzok és vagyon forrasarol.

Az azonosité adatok és a tényleges tulajdonos bejelentése

A 3.2. és a 3.3. pontban foglaltak szerint bemutatott okiratok alapjan - a személyazonossag igazold
ellenérzését kovetéen - a Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérél és
megakaddlyozasardl sz616 jogszabalyok mindenkor hatélyos elGirdsainak megfelel§ adatkort-tevabba

az-Ugyfélnek-a-Bankhozbejelentettaldirasdtveszi nyilvantartasba (tovabbiakban: Azonosité adatok).

A nyilvantartasba—vétel magdban foglalja azokat az adatokat, amiket a Bank koteles rogziteni a
mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirdasok szerint, valamint azokat a kérhet6 adatként meghatarozott
tovabbi adatokat, amelyeket a Bank jogosult rogziteni a jogszabdly elGirdsa szerint
kockazatérzékenységi megkozelités alapjan, amennyiben azokat a pénzmosds vagy a terrorizmus
finanszirozasa megel6zése érdekében sziikségesnek tartja, illetve ha felmerll annak kockazata, hogy a
kiegészit6 adatok nélkil nem végezhet6 el minden kétséget kizardan, illetve késedelem nélkil az
tgyfél-atvildgitas.

Az ligyfél-atvilagitas sordn a természetes személy Ugyfél koteles — a Bank altal meghatarozott médon
— személyes megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot tenni, vagy a Bank altal lizemeltetett, biztonsagos,
védett, a Fellgyelet altal meghatarozott, el6zetesen auditalt elektronikus hirk6zlé eszkoz atjan
nyilatkozni a Bank részére, ha tényleges tulajdonos nevében, vagy érdekében jar el-iletve (ad Ugyleti
megbizast, vagy ha tevékenysége felett egyéb mddon tényleges iranyitast, ellendrzést gyakorol
valamely természetes személy). A tényleges tulajdonosra vonatkozo nyilatkozat altalanos érvénnyel is
megtehetd azzal, hogy az Ugyfél kételes eseti tényleges tulajdonosi nyilatkozatot is tenni, ha az adott
megbizas esetében a tényleges tulajdonos személye eltér az altalanos tényleges tulajdonosi
nyilatkozatban megjelolt személytél.

Nem természetes személy Ugyfél képviselGje - az Ugyfél altal vezetett pontos és naprakész
nyilvantartas alapjan - koteles a tényleges tulajdonos azonositd adatait a Bank részére megadni
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A Bank az Uzleti kapcsolat Iétesitésekor rogziti a tényleges tulajdonosnak a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésér6l és megakadalyozdsardl szolé mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott azonositd adatait.

A Bank a tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozat tartalmat verifikalni koteles. A verifikalasnak
elengedhetetlen része, hogy a nem természetes személy tulajdonosi szerkezete teljes mértékben fel
legyen térképezve, ezzel a nyilatkozat aldtdmasztasra keriljon. Az alatamasztashoz a tulajdonosi
szerkezetben levé nem természetes személyek létezését és tulajdonosait igazolé dokumentumokat a
Banknak be kell szereznie vagy publikusan elérhetd adatbazisok segitségével vagy az Ugyfél altal
torténd benydujtas révén.

A Bank az Ugyféltél az arra vonatkozd nyilatkozat megtételét is kéri, hogy a tényleges tulajdonosa
kiemelt kozszerepl6nek vagy kiemelt kozszerepldé kozeli hozzatartozéjanak vagy a kiemelt
kozszereplével kozeli kapcsolatban allé személynek mingsiil-e. Amennyiben a tényleges tulajdonos
kiemelt kozszereplének vagy kiemelt kbzszerepld kdzeli hozzétartozéjanak vagy kiemelt kbzszereplével
kozeli kapcsolatban 4llé személynek mindsul, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsardl szolé mindenkor hatélyos
jogszabaly mely pontja alapjan mindésil kiemelt kozszerepl6nek vagy kiemelt kozszerepld kozeli
hozzatartozdéjanak vagy kiemelt kozszereplével kdzeli kapcsolatban allé személynek, a nyilatkozatnak
tovabba tartalmaznia kell a pénzeszkozokre és a vagyon forrdsara vonatkozo informaciét is.

Ha az Ugyféllel kotott szerz8dés fennallasa alatt a Banknak barmikor kétsége meriil fel a tényleges
tulajdonos kilétével kapcsolatban, intézkedéseket tesz, hogy megbizonyosodjon a tényleges tulajdonos
személyérdl. A Bank minden tovabbi szerz6dés megkotését, illetve megbizas teljesitését megtagadija
addig, amig az Ugyfél nem tesz eleget a Bank irdsbeli—nyilatkozattételre—sz6l6 felhivasanak, vagy
megszlinteti a fennalld Uzleti kapcsolatot. A—nyilatkezattétel Az adatszolgdltatds elmulasztdsaval
dsszefliggésben keletkezett karokat az Ugyfél viseli.

A Bank az Ugyféltél, annak eljaré Képvisel6jétsl, Meghatalmazottjatdl csak azutan fogad el megbizast,
ha tgyfél-atvilagitas mar megtortént.

Az Ugyfél koteles az altala a Bank rendelkezésére bocsatott Azonositd adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érint6en bekovetkezett bdrmely valtozdsrél a Bankot haladékialanul—5
munkanapon belll értesiteni. A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztdsa sulyos szerz&désszegésnek
mindsiil, az ezzel 6sszefiiggésben keletkezett karokat az Ugyfél viseli.

A Bankn oaiban

3 g dla vildgitist vag i A Bank koteles
megtagadni az érintett ligyfélre vonatkozdan az Ugyfél megbizdsa alapjan fizetési szamlan keresztdl
mlvelet végzését, az izleti kapcsolat létesitését, a szerz6dés megkotését, illetve az Ugyleti megbizas
végrehajtasat, vagy koteles megsziintetni a fennalld Uzleti kapcsolatot, tehat a Bank jogosult az
azonnali hatédlyu felmondasra, ha az Ugyfél, annak Banknal eljaré Képvisel6je, Meghatalmazottja vagy

Rendelkezésre jogosultja

a) ajogszabalyban meghatarozott személyazonosité okmanyokat nem mutatja be, vagy

b) az okiratokat szerzdéskotéskor nem bocsatja a Bank rendelkezésére, vagy

c) az ugyfél-atvildgitast mas médon megakaddlyozza, vagy

d) nem tesz a tényleges tulajdonosra vonatkozdan nyilatkozatot vagy - a Bank felhivaséara -
ismételt tulajdonosi nyilatkozatot, vagy
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e) azadatszolgaltatdssal indokolatlanul késlekedik, vagy

f) valdtlan adatot szolgéltat, vagy

g) nem bocsatja a Bank rendelkezésére - a Bank felhivasdra a megadott hataridén belll - a
pénzeszkozok és / vagy vagyon forrasara vonatkozd informaciokat vagy megtagadja a
pénzeszkdzok és / vagy vagyon forrasara vonatkozé dokumentum bemutatasat.

A természetes személy Ugyfél kivételével az Ugyfél a Bank felhivasara kételes tulajdonosi szerkezetét
(beleértve kozvetett tulajdonosait is) a Bank altal elGirtak szerint feltarni és megadni azon természetes
személyeknek-akévetkezé-mondatbanfelsorelt-azonosité adatait, akik az tgyfélben kdzvetlenil vagy
kozvetve 25%-ot elér6 tulajdoni hanyaddal vagy szavazati joggal rendelkeznek, meghatarozé
befolyassal rendelkeznek vagy egyéb mddon tényleges irdnyitdst, ellenérzést gyakorolnak (végsé
tulajdonosok). A Bank ezen természetes személyek kovetkezd adatait tartja nyilvan:

a) csaladi és uténév,

b) szuletési csaladi és uténév,

c) szlletés ideje és helye,

d) lakcim, ennek hidanyaban a tartézkodasi hely,
e) allampolgarsag,

f) atulajdonosi érdekeltség jellege és mértéke.

A Bank felhivasara az Ugyfél koteles dokumentumot bemutatni a tényleges tulajdonos személyére,
illetve személyazonossdgara vonatkozo adat ellendrzése érdekében.

A tulajdonosi szerkezet feltarasanak és/vagy a 3.5.8. pontban meghatarozott kdzvetett tulajdonos
természetes személyek adatai megadasanak megtagaddsa, tevabba a hidnyos vagy valétlan tartalmu
teljesités is, valamint a 3.5.9. pontban meghatarozott dokumentum bemutatdsanak megtagadasa
stlyos szerz6désszegésnek mindsiil, amely alapjan a Bank jogosult az Ugyfél valamennyi, a Bankkal
kotott szerz6désének azonnali hatédlyu felmonddsara.

3.6.

Amennyiben a Bank az ugyfél altal kapcsolattartasra megadott mdédokon nem tud az Ugyféllel
kapcsolatba 1épni annak ellenére, hogy az Ugyfél lgyletek végrehajtdsat kezdeményezi, a Bank
kockazatérzékenységi megkozelités alapjan megkisérli harom hénapon belil legaldbb két alkalommal,
igazolt modon elektronikusan vagy elektronikus elérhetGség hianyaban postai Uton irdsban felszolitani
az ugyfelet - a lehetséges jogkovetkezményekre vald egyidej(i figyelmeztetés mellett - a Bankkal vald
kapcsolat felvételére. A masodik értesités sikertelenségét kovetSen a Bank az ugyfél vagy annak
meghatalmazottja altali kapcsolatfelvételig megtagadja az tgyfél altal kezdeményezett, négymillié-
Otszazezer forintot elérg 0sszegli Ugylet teljesitését.

Mas szolgaltaté altal elvégzett Ugyfél-atv

A Bank jogosult esetenként meghatdrozni, hogy a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l és megakadalyozasardl szold jogszabdlyban meghatdrozottak szerint az Ugyfél-
atvilagitasi intézkedések eredményeinek atadasara jogosult bank(ok), egyéb szolgaltatd(k) melyikétdl
fogadja el megallapodas alapjan az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések sordn rogzitett adatokat, az
okmanyok, illetve okiratok mdsolatat. A Bank - az igazolt fizetési szamldra vonatkozd adatigénylés
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3.7.

4.1.

esetén kotelez6 adatszolgéltatas kivételével - jogosult tevabbid—esetenként meghatarozni, hogy
megéllapodas alapjan mas bank, illetve egyéb szolgaltaté rendelkezésére bocsatja-e az Ugyfél, vagy a
tényleges tulajdonos azonositasa és személyazonossaga igazold ellenérzése érdekében rogzitett
adatokat, tovdbba a személyazonossagra vonatkozé egyéb dokumentécié masolatat.

A Bank kizardlag az érintett Ugyfél irasbeli hozzajaruldsa esetén bocsathatja az ligyfél-atvilagitas
eredményét irdsban igényl6 mas - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakaddlyozdsardl sz6lé mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott - szolgaltatd
rendelkezésére az Ugyfél vagy a tényleges tulajdonos azonositasa, illetve személyazonossaga igazold
ellenérzése érdekében rogzitett adatokat, tovabba a rendelkezésre 4ll6 egyéb dokumentumok
mdsolatat.

Kiilonos szabalyok

Szamlanyitds esetén az Ugyfél kdteles benyujtani:
a) A Banknal rendszeresitett FATCA torvény szerinti nyilatkozatot, amely lehet6vé teszi annak
megdllapitasat, hogy az Ugyfél addzasi szempontbdl belfoldi illetéségli-e az Egyesiilt
Allamokban.
b) Amennyiben az ligyfél az Egyesiilt Allamokban addzési szempontbd! belfoldi illet&ség, ki
kell téltenie a FATCA torvény szerinti nyilatkozatokat, melyek tartalmazzdk az tgyfél egyesiilt
allamokbeli addazonositdjat, valamint az Ggyfél statuszanak megallapitasara szolgald elGirt
adatokat.
c) A Banknal rendszeresitett CRS nyilatkozatot, amely lehet6vé teszi annak megallapitasat,
hogy az ligyfél a CRS torvény alapjan milyen addillet6séglinek mindsiil.
d) A Bank a nyilatkozatokat a rendelkezésére all6 egyéb adatokkal 6sszehasonlitja. Ha a Bank
egyéb adataibdl valdszinlsithetd illetGség és a nyilatkozatok szerinti illetéség nem azonos,
akkor a Bank az ugyfelet ismételt nyilatkozattételre hivja fel az ellentmondas felolddsa
érdekében. Amennyiben az ellentmondas nem oldhato fel vagy az ligyfél nem tesz ismételt
nyilatkozatot, a Bank a nyilvantartasaiban az Ugyfél illetGségét a hitelintézeti adatokbdl
megdllapithatéra mddositja, és errél az tigyfelet 30 napon beliil, irasban értesiti.
e) A FATCA torvény és a CRS torvény szerint kilfoldi adoilletéségl Ggyfelekrél a Bank a
torvényekben elSirt esetekben, tartalommal és id6pontban, rendszeresen adatot szolgéltat a
NAV-nak. Az adatszolgaltatasrdl és annak tartalmdrdl a Bank az adatszolgéltatds idGpontjat
kovetd 30 napon bellil értesiti az tigyfelet.
f) Amennyiben a FATCA/CRS-nyilatkozat kitdltése hianyos, vagy az Ugyfél nem kivan
FATCA/CRS-nyilatkozatot vagy addnyilatkozatot tenni, Ugy a Bank Gj Ggyfél esetében az tzleti
kapcsolat |étesitését megtagadja, meglévs tgyfél esetében jogszabaly rendelkezése alapjan a
Szamlatulajdonos Ugyfél adatait — a FATCA érintettség(i — egyesiilt allamokbeli személy
lgyfelekéhez hasonléan jogosult kezelni és atadni a Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV)
részére, amely azt tovabbitja az IRS-nek, mig, amennyiben az ugyfél valamely CRS-
Megallapodasban részes allamban addugyi illet6séggel rendelkezhet, akkor a Bank jogosult
megallapitani ezen illetségét és az Ugyfelet a NAV felé jelenteni.

4, Egyiittm(ik6dés, tajékoztatasok, szerz6déskotés, jognyilatkozatok formaja

Egyuttm(ikodés
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4.1.1.

4.1.3.A.

4.1.3.B.

4.2,

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

A Bank és az Ugyfél lzleti kapcsolata a kélcsénés bizalmon alapul, ezért egyiittm(kddve, egymas
érdekeit figyelembe véve jarnak el.

A Bank és az Ugyfél a szerz6dés szempontjabdl jelentss kériilményekrél, tényekrél ésszerd idén beliil
tdjékoztatjak egymast, az egymashoz intézett kérdésekre a jogszabalyi hatdridében, eltérd rendelkezés
hidnyaban 30 (harminc) napon belll vélaszolnak.

Az egylttmiikodési kotelezettségét nem megfelelGen teljesits vagy azt elmulaszto felet az ebbdl eredé
kdrokért felel6sség terheli. A Bank kizarja a felelésségét az Ugyfél ezen kotelezettségének
elmulasztdsaboél eredd, az Ugyfelet vagy harmadik személyeket ért karokért.

A Bank nem koteles arra, hogy barmely hozzéforduld személy részére nyujtsa szolgéltatasait, vagy mar
meglévé Ugyfelei részére tovabbi szolgaltatasokat nyljtson. A Bank a szerz6déskdtést belsé eljarasi
rendje, bels6 szabalyzatai alapjan, az adott ligy vagy Ugyfél sajatossagait, koriilményeit mérlegelve,
csak és kizardlag a sajat, elsGsorban kockazatvallalasi szempontokat figyelembe vevé mérlegelése
alapjan indoklas nélkil megtagadhatja, s ezen megtagadas miatt kartéritésre nem kotelezhetd.

A Bank és az Ugyfél kozotti Szerz6désekhez vagy teljesitett megbizdsokhoz kapcsolédé valamennyi
pénzmozgas és tartozas nyilvantartasa és elszamoldsa szempontjabdl a Bank vagy kézrem(ikodai tzleti
konyvei, és a Bank vagy kozrem(ikoddi altal kidllitott bizonylatok az iranyaddk, kivéve, ha azok
bizonyithatdan tévesek.

Ertesitések

A Bank a feladott értesitéseit — amely alatt minden olyan tovabbitasi médot is érteni kell, amellyel a
Bank kiildeményeit a cimzetthez kozvetitd Gtjan juttatja el (posta, futdrszolgalat stb.) — az Ugyfél &ltal
legutoljara bejelentett levelezési cimre kiildi. llyen cim hianyaban, vagy ha az Ugyfél Banknak
bejelentett levelezési cime a Bank rendelkezésére all6 informacidk szerint megvaltozott és az Ugyfél uj
levelezési cimet a Banknak nem jelenti be, a Bank az Ugyfél &ltala ismert barmely cimére, illetve
székhelyére, telephelyére kildheti el az iratokat, tobb cim ismerete esetén szabad valasztasa szerint.

Amennyiben a kildemények 4.2.1. pont szerinti kézbesitése a Bankon kivul allé6 okbdl sikertelen —
ideértve, ha a kildemény ,cim nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltozott”, , kézbesités
akadalyozott”, ,meghalt/megszlint” postai jelzéssel érkezik vissza a Bankhoz — akkor a Bank jogosult
az értesitések kikiildését az Uj cim bejelentéséig felfiiggeszteni, vagy az értesitéseket az Ugyféllel
kapcsolatot tarté bankfiékba tovébbitani, ahol az Ugyfél jogosult azt tvenni.

A Bank okmanyt, valtot, értékpapirt, bankjegyet, bankkartyat, valamint egyéb értéket a téle elvarhaté
gondossaggal és - az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban - a sajat vélasztdsa szerinti médon tovabbit.
A tovabbitas koltségét a vonatkozd Kondicids lista tartalmazza.

A Bank az dltala postara adott kiildeményeket azon a napon tekinti kézbesitettnek, amely napon a
kildemény ténylegesen kézbesitésre keriilt, vagy a kildemény kézbesitésének megkisérlése igazoltan
megtértént, ennek hidnyadban — amennyiben a kézbesités az Ugyfél érdekkdrében bekdvetkezd ok
miatt hidsult meg, ide értve a ,levélszekrény hidanya”, ,atvételt megtagadta” ,cimzett ismeretlen”
,hem kereste”, vagy ,elkoltozott” postai jelzéseket — vélelmezett kézbesitési id6 belfoldon a postéra
adas napjatol szamitott 5. (6t6dik) munkanap, kilféldon a 10. (tizedik) munkanap, amelyet kbvet6en
a Bank intézkedni jogosult. Az Ugyfél a vélelmezett kézbesitési id6 tekintetében ellenbizonyitéssal
élhet és igazolhatja, hogy a kiildemény tényleges kézbesitése rajta kivilallé korilmény miatt nem, vagy
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

a vélelmezett kézbesitési id6t6l eltéré id6pontban tortént meg. A Bank altal kildott SMS
kézbesitettnek tekintendd, ha a Bank az SMS-t a hirkdzlési szolgdltatéhoz tovébbitotta és ezt a
hirkozlési szolgaltatd megfelel6 rendszerlizenettel visszaigazolta. A Bank nem felel a hirkozlési
szolgéltatas hibajabdl elmaradt SMS kézbesitésével okozott karért.

Ha az Ugyfél a Bank részére elektronikus levelez6 rendszeren lizenetet (e-mail) tovabbit, vagy az
elektronikus levélcimét a Bankkal kozli, akkor ez az uzleti kapcsolat megsziinéséig — erre vonatkozd
kaloén nyilatkozat mellett — felhatalmazast jelent a Bank szamara, hogy az tzleti kapcsolat |étesitéséhez
vagy fenntartdsahoz, illetve szerz6dés létrehozdsahoz vagy teljesitéséhez illetve mddositasdhoz
szlikséges adatokat és informdcidkat, tovabba a digitdlisan hiteles szerz6déseket, dokumentumokat -
beleértve a banktitoknak, értékpapirtitoknak, biztositasi titoknak, tizleti titoknak vagy pénztar titoknak
mindsiilé adatot, informaciét is - az Ugyfél részére a megadott elektronikus levélcimre kiildjon.
Elektronikus okirat kézbesitése esetén kézbesitettnek kell tekinteni az Ugyfél cégnyilvantartasban
feltiintetett, a cég hivatalos elektronikus elérhetGsége céljdbél megadott elektronikus cimre
megkuildott kildeményeket is. Jogszabaly eltér6 rendelkezése vagy a felek eltér6 megéllapodasa
hidnyaban a Bank az altala kiildétt adatokat és informacidkat tovabbithatja az Ugyfél altal megadott
elektronikus levélcimre. Az elektronikus levelezé rendszer hasznalatanak jelen pontban meghatarozott
szabalyozasa nem érinti az elektronikus Gton torténd szerz6déskotésre vonatkozd szabalyozast. Az e-
mail cim kezelésével kapcsolatban az tigyfelet megilletik az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak.

Az elektronikus levelez6 rendszeren kiildott adatokat, illetve informaciot - erre vonatkozd kilon
irdsbeli megallapodds hidnyaban - nem kiildi el a Bank az Ugyfél részére mas tovabbitasi médon,
kivéve, ha jogszabaly vagy a Bank Uizletszabdlyzata ettél eltérGen rendelkezik. Az elektronikus levelezé
rendszer haszndlata kérében a Bank felelGssége a Bank érdekkorében felmertilg, az elektronikus Uton
torténd hibas kézbesitésbdl eredd karokért, illetve személyiségi jogi sérelmekért all fenn, ideértve a
mdszaki-technikai vagy a rendszer tokéletlen miikodésébdl ered6 nem megfeleld kézbesitést,
adattovabbitast, adatvesztést is.

Digitdlisan hitelesnek, teljes bizonyitéd erével bird, irasbeli szerz6désnek szamit a szerz6désben
meghatarozott kérben azonositott elektronikus Uton kotott szerz6dés, illetve a Bank térvényben vagy
korményrendeletben meghatarozott szolgdltatas keretében létrejott azon szolgaltatdsa, ahol a Bank
az okiratot — a jelen Uzletszabalyzatban részletezett rendelkezések szerint - a kidllité azonositasan
keresztul a kidllitd személyhez rendeli, és a személyhez rendelést a kidllitd sajat kezl aldirasara
egyértelm(ien visszavezethetd adattal egyltt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabbd a szolgaltaté
az egyértelm(i személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt,
elvdlaszthatatlan zaradékba foglalja, és azt az okirattal egyutt legaldbb fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal és legalabb fokozott biztonsagu id6bélyegzével latja el.

Az Ugyfél és a Bank kiildn megéllapodasban roégzithetik, hogy egymas kozétt elektronikus
(szamitogépes) kapcsolatot létesitenek. A megéllapodasban foglalt feltételeknek megfelelGen a Bank
vallalja, hogy fogadja és teljesiti az Ugyfél elektronikus Uton adott megbizdsait (utasitdsait). A
megdllapodas tartalmazza a szolgéltatas specidlis technikai, biztonsagi és felelésségi feltételeit is. A
Bank — kifejezett eltér6 megdllapodds hidanydaban - nem kot pénzigyi (kiegészité pénziigyi)
szolgéltatasra vonatkozd szerz6dést elektronikus uton.

A Bank erre vonatkoz6 kiildn megallapodas nélkil is elfogadja az Ugyfél elektronikus Gton megtett
nyilatkozatat, amennyiben az elektronikus okirat az Ugyfél vagy a képviseletében eljaré személy
a) minGsitett elektronikus aldirdsat vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu
elektronikus alairasat;
b) Torélt rendelkezés &ermdny—rendeletben—meghatirozott—azonositdsra—visszavezetett
. s lemit . . CAVDHY) . . .
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c) elektronikus téarol6 elemet tartalmazé személyazonositd igazolvanyhoz (,eSzemélyi”)
kapcsolddd elektronikus alairdsat tartalmazza,

d) legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdsaval van ellatva; vagy

e) auditdlt elektronikus hirkozlé eszkoz, elektronikus tigyfélazonositdé és nyilatkozattételi
rendszer utjan egyszer( elektronikus alairdssal van ellatva.

4.2.9.A. Azonositott elektronikus utnak mindsiil — az Ugyféllel kotdtt szerz6dés ezzel ellentétes kikdtése

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

hidnyaban — a Ptk 6:7.§ (3) bekezdése szerinti irdsbeliségnek megfelels kulcsolt SWIFT lizenet Utjan a
Bank dltal tett jognyilatkozat, tovdbbda az MBH Netbank (kordbban MKB), MBH Netbank (korédbban BB),
MBH Netbank (korabban Takarék) szolgaltatas, az MBH Vdllalati Netbank (kordbban MKB) szolgéltatas,
a TeleBANKar szolgéltatas, az MBH Direct Bank (kordbban MKB), az MBH Direct Bank (korabban
Takarék E-Bank) szolgaltatds (elektronikus tgyfélazonosité és nyilatkozattételi rendszer), az MBH
Videobank szolgaltatds (auditalt elektronikus hirk6zI6 eszkdz), MBH Vallalati App, MBH Vallalati App
(exTakarék) igénybevételével tett jognyilatkozat.

Az elektronikus okiratnak tanusitania kell a dokumentum eredetét, hitelességét, sértetlenségét, az
alairo egyértelmilen beazonosithatd személyét és alairasanak érvényességét (a tanusitvany nem lehet
lejart, visszavont, vagy letiltott), illetve biztositania kell az alairas letagadhatatlansagat. Az elektronikus
okiraton érvényes mindsitett id6bélyegzének kell szerepelnie, amely a nyilatkozat megtételének
id6pontjat hitelt érdemlGen tanusitja. Cégek esetében az okiratot a cégjegyzékbe bejegyzett
tanusitvannyal rendelkez8 elektronikus alairassal kell ellatni vagy jogi személy Ugyfél esetén egyéb
hitelt érdemlé mdédon megallapithaténak kell lennie, hogy az elektronikus aldirds a jogi személy
szabalyszer(i és beazonosithatd képvisel§jétsl szarmazik.

A Bank az elektronikus okirat kidllitdsa soran — eltér6 megdllapodds hidnydban — mindsitett
elektronikus aldirast alkalmaz.

Elektronikus alairast alkalmazé Ugyfél felel6s - tobbek kozétt - az elektronikus aldirast létrehozé
eszkdznek, valamint az azon levé magankulcsnak a koriltekinté felhasznédlasaért; a magankulcsnak, az
aktivizalé adatoknak (pl. PIN és PUK kddnak), valamint a visszavonasi jelszénak a védelméért és
biztonsagos kezeléséért. Az elektronikus alairdst alkalmazé Ugyfél felel§s tovabba azért, hogy a
magankulcsot és a kapcsolodd tanusitvanyt csak a tanusitvdny érvényességi idGtartaman beldl
haszndlja fel, illetve az elektronikus aldirdshoz kapcsolodd pénziigyi vagy egyéb korlatozasoknak
megfeleljen. A Bank az Ugyfél (képviselGje), mint aldiré fél szdmara az aliras szabalyszer(iségével
kapcsolatban tamasztott feltételek ellenérzésére jogosult, de arra nem kételes.

A Bank részére szol6 irasos kiuldeményeket arra a cimre kell kildeni, melyet a Bank erre a célra
megadott az Ugyfél részére, ennek hidnyaban pedig ahol az Ugyfél bankszamlajat vezetik, illetve ahol
a szerz@dést kototték. Az irasbeli kildemények érkezésének id6pontjat, illetve koriilményeit illetéen,
ha azok egyéb médon nem allapithatéak meg, a Bank a nyilvantartasat tekinti iranyaddnak. Az irasos
kildemények érkezésének id6pontjat, illetve korilményeit illetéen véleményeltérés esetén a Bank
nyilvantartasa az irdnyadd. A Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad az értesitések megkiildésérél,
valamint a kiildemények atvételérél.

Ha a Bank az Ugyfél értesitését a fizetési szamlakivonat kiildésével egyiitt teljesiti, a Bank nem felel
azokért az esetleges hatranyokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a fizetési szamlakivonat
rendszeres megkuldését nem havonta, hanem ennél hosszabb id6szakonként kérte.

4.2.14.A Az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitésével, illetve nem teljesitésével kapcsolatos értesitéseket és

felszélitasokat a Bank jogosult cégszerl aldiras nélkll, kizarélag a Bank nevének feltlintetésével
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4.2.14.B.

4.2.15.

4.2.16.

4.2.17.

4.2.18.

4.2.19.

4.2.20.

kikiildeni az Ugyfél részére azzal, hogy ezen értesitéseket és felszélitasokat — ellenkezd bizonyitasaig —
a Banktdl szarmazoénak kell tekinteni.

A Bank altal az Ugyfél szamara kiildétt olyan értesitéseket, amelyeket szerz6désben meghatarozott
értesitési kotelezettségének teljesitéseként kild a Bank — elnevezésiiktél fuggetlenil — nem irja ala
cégszer(ien, de az aldiras helyén feltinteti a cégnevét. Ezen értesitések cégszer(i alairds nélkul
érvényesek és hatalyosak.

Az Ugyfél és a Bank kozotti kapcsolattartas, tovabba a szerz6déskoétés és a szolgaltatds nydjtasanak
nyelve — eltéré megallapodds hidnyaban — a magyar nyelv. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott
megkotott szerz6désrélidegen nyelvi példany is készll, Ggy a szerz6déssel 6sszefliggs értelmezésivita
esetén — ellentétes kikotés hidanyaban - annak magyar nyelvi valtozata az iranyadé.

Amennyiben az Ugyfél a magyar nyelvet, illetve az irdsbeli magénokiratba foglalt jognyilatkozata
nyelvét nem ismeri, koteles:

a) a jognyilatkozat aldirdsara a magyar nyelvet ért6 meghatalmazottat meghatalmazni oly
maddon, hogy a meghatalmazas hiteles magyar forditdsat is a Bank rendelkezésére bocsdjtja,
vagy

b) a szerz6dés — ideértve az altalanos szerz&dési feltételeket is -, illetve jognyilatkozat végleges
tervezetének hiteles forditasardl az alairast megel6z6en sajat koltségén gondoskodni, vagy

c) személyazonossaganak igazolasdhoz olyan tanut allitani, aki részére egyuttal a jognyilatkozat
tartalmat az altala értett nyelven megmagyarazza.

A 4:2.16- b) pont szerinti esetben a Bank a hiteles forditést is az alairt szerz6dés/jognyilatkozat mellé
csatolja annak igazoldsaul, hogy az Ugyfél a jognyilatkozatot megértette. Az Ugyfél a hiteles forditast
is koteles alairni. A 4227- c) pont szerinti esetben az Ugyfél jognyilatkozatanak tartalmaznia kell azt is
az okirat nyelvén és az dltala értett nyelven is, hogy az okirat tartalmat részére a tani megmagyarazta.
A jelen pont rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell akkor is, ha az Ugyfél vagy az okiratot
egyébként alairé személy olvasni nem tud.

A Bank a fizetési szamla és az 6sszevont értékpapirszamla és tgyfélszamla folydszamla-egyenlegét nem
dllapitia meg évente, egyenlegkozl6t arrdl nem kild, az egyenleg vdltozasardl kizérdlag
szamlakivonatok utjan értesiti tgyfeleit.

A Bank és az Ugyfél biztonsagos telefonkapcsolatdhoz a Bank kiilén megéllapodasban foglalt feltételek
szerint telefonos azonosité kédot bocsathat az Ugyfél rendelkezésére. Banktitoknak mindsiilé adatokat
az Ugyfél csak ezen azonosité kdd hasznélataval kérhet le.

Egyes gyletek tekintetében az Ugyfél telefonon is kdzdlheti megbizasait (utasitasait) a Bankkal. Ebben
az esetben a Bank fenntartja a jogot, hogy a beszélgetéseket hangfelvételre rogzitse. Ezeket a
felvételeket a Bank bizalmasan kezeli, és vita esetén bizonyitasi célra felhaszndlhatja. A hangfelvételek
bizonyit6 erével igazoljak az elhangzottakat.

A Bank az értesités kapcsdn kizarja a felel6sségét a megadott mobiltelefonszam, illetéleg
telefonkésziilék és SIM kartya mindenkori tulajdon- és/vagy birtokjogdval dsszefiiggésben, valamint az
Ugyfél &ltal megjeldlt e-mail cimen 1évé elektronikus postaldda jogosulatlan hozzaférésébél, az
Internet vagy mds szamitastechnikai rendszer miikodésének rendellenességébdl, vagy mas
szamitogépes manipulaciobdl az Ugyfelet ért karok tekintetében. A felel§sség kizardsa nem
értelmezhet6 azon szamitdstechnikai rendszerek hibds miikodésére, amely esetében a hiba a Bank
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kizarélagos érdekkorében merdl fel és annak elhdritdsa kizardlag a Bank kézrem(ikodését igényli. Az
Ugyfél kizarhatja illetéleg visszavonhatja az ilyen sms/e-mail/fax értesités kiildését.

Amennyiben az Ugyfél részére kiildott irasbeli értesités téves/hibas/nem létez6 cim miatt érkezik
vissza, a Bank a tovabbi értesitések kiildését az Ugyfél biztonsdga érdekében mindaddig
felfiiggesztheti, mig az Ugyfél a helyes cim megadasarél nem gondoskodik.

T4jékoztatasi kotelezettség

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, ha a kdzdtte és a Bank kozott létrejott
szerz8désben, illetve az dltala vagy a Bank altal tett hatdlyos nyilatkozatban meghatarozott id6pontot
vagy id6tartamot kovetd naptdl szamitott 15 (tizen6t) napon beliil nem vette kézhez a hivatkozott
szerzGdésben, illetve nyilatkozatban megjelolt értesitést, tdjékoztatast vagy egyéb killdeményt. Az
Ugyfél kdteles 60 napon beliil irdsban értesiteni a Bankot, ha valamely Ugyfél megbizas megadasat,
teljesitését visszaigazold, vagy elszamolast tartalmazo, altala a Bankkal kotott szerz6dés alapjan vart
bizonylat — kiilonosen, ha fizetési megbizas teljesitésére, pénzkovetelés jovdirasara vonatkozik — nem
érkezett vagy nem a megfelel6 id6ben érkezett meg hozza. Ennek elmulasztasa esetén a Bank nem
felel az Ugyfelet vagy harmadik személyt ebbédl eredéen ért kdrokért.

Az Ugyfél kdteles megadni minden olyan, a szerz6déssel 8sszefiiggd adatot és felvilagositast, melynek
ismeretét a Bank a ddntéséhez, illetve az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tartja. E tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében az Ugyfél kételes lehetévé tenni az lizleti titkot tartalmazé iratainak
Bank altal torténé megvizsgalasat is. Az Ugyfél koteles a Bank rendelkezésére bocsatani mindazokat az
adatokat, amelyek nyilvantartdsat jogszabdly irja eld.
Az Ugyfél koteles irasban tajékoztatni a Bankot az alabbi eseményekrél:
Az Ugyfél

a) barmely tarsasagi szerve vagy erre jogosult alapitdja, tagja vagy tisztségviselGje javaslatot tesz

arra nézve, hogy az Ugyfél legfébb szerve hozzon hatdrozatot csédeljaras meginditdsa

kérdésében;

b) alapitdi (tagsagi) jogokat gyakorld legf6bb szervét Gsszehivta annak érdekében, hogy az a
cs6deljards meginditasa kérdésében dontson;

c) alapitoi (tagségi) jogot gyakorld legf6bb szervét Gsszehivta annak érdekében, hogy az a
hitelezéi dltal meginditani szandékozott cs6deljdrds tamogatasardl dontson;

d) alapitoi (tagsagi) jogokat gyakorld legfébb szerve vagy egyszemélyes gazdasagi tarsasag
egyeddli tagja, illetve részvényese hatdrozatot hozott csédeljaras meginditasardl;

e) Onmaga ellen felszamolasi eljarast kezdeményez;
f) ellen felszdmolasi, végrehajtasi, cégtorlési eljarast kezdeményeznek.

Az Ugyfél tdjékoztatdsi kdtelezettségének az a) pont esetében a javaslatrél tértént tudomasszerzéssel
egyidejlileg, a b) és c) pontok esetében a legfébb szerv 6sszehivasaval egyidejlileg, a d) és e) pontok
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esetében a hatarozat meghozatalaval egyidejlleg, az f) pont esetében pedig a tudomasszerzéssel
egyidejlileg kell eleget tegyen.

Amennyiben a Bank azt elGirja, az Ugyfél altal szolgaltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy
kozjegyz§ altal hitelesitett masolatoknak kell lennitk. A kulfoldon kidllitott okiratokkal kapcsolatban a
Bank — a vonatkozd jogszabalyok alapjan — tovabbi hitelesitési kellékeket is elirhat. Ennek keretében
a Bank el6irhatja, hogy a dokumentumot az Ugyfél az Orszagos Fordité és Forditashitelesit§ Irodaval
vagy hivatalos forditdsként az adott nyelvre vonatkozé engedéllyel rendelkezé és a Bank altal
elfogadott forditéirodaval, vagy kozjegyzével lefordittassa. Az okirat hitelességéhez a Bank
megkovetelheti, hogyazt a kidllitds helye szerinti kilképviseleti hatdsag hitelesitse vagy
felllhitelesitse, vagy a Hagai Egyezmény (1961. oktdber 5.) szerinti hitelesitési zdradékkal
(, Tanusitvany”—, Apostille”) legyen ellatva, vagy (azon orszagok esetében, amelyekkel Magyarorszag
kétoldalu jogsegély-megallapodast kotott) a hitelesitést az adott orszagban aldiras hitelességének
tanusitdsara jogosult helyi hatdsag vagy kozjegyz6 végezze.

Az Ugyfél felelSs azért, hogy a Bank részére &ltala nyujtott informacidk pontosak és helytalléak, és nem
vezethetnek a Bank megtévesztésére. A Bank jogosult az Ugyfél altal szolgéltatott adatok és
dokumentumok valddisagat a rendelkezésre 4ll6 torvényes eszkdzokkel ellendrizni. Ha az Ugyfél a Bank
altal meghatdrozott mddon és hatarid6ben nem adja at a kért informacidkat és dokumentumokat, a
Bank szerz68déses kotelezettségei és/vagy az Ugyfél kérelmének teljesitését megtagadhatja.

Folyamatos szerzdések esetében —ideértve a betétdsszegek ismételt lekdtésére sz016 szerz6dést is —
a Bank legalabb évente egy alkalommal, valamint a szerz6dés megsziinését kovet6 30 napon belll
teljes kor irasbeli kimutatdst (kivonatot) kiild.

Az Ugyfél — sajat kéltségén — a kérését megel6z6 6t évben végrehajtott egyedi tigyletekrél kimutatast
kérhet. Az ilyen kimutatast a Bank kilencven napon beliil, irasban megkiildi az Ugyfélnek.

Az Ugyfél az Uzleti kapcsolat létesitésekor megadott azonosité adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érint6en bekovetkezett véltozasrél a tudomdsszerzéstél szamitott ot
munkanapon beliil koteles a Bankot értesiteni. Az Ugyfél kételes tovabba haladéktalanul irasban
barmely bankfiékban, vagy a Bank telefonos lgyfélszolgalatan keresztiil széban bejelenteni a Bank
részére, amennyiben a személyazonossaga megdllapitasa sordn felhasznalhaté valamely hatdsagi
igazolvanyat elloptak, vagy azt elveszitette a hatdsagi igazolvany tipusanak és azonositd adatainak
pontos megjelolésével egyiitt.

Az Ugyfél a Bank részére a szolgaltatds igénybevétele soran megadott valamely adataban bekévetkez6
valtozast — eltéré rendelkezés hidnyaban — koteles haladéktalanul bejelenteni és az annak hiteles
formaban torténd igazoldsara szolgdléd okiratot bemutatni. Egyéni véllalkozé Ugyfél kételes a
nyilvantartott adataiban bekovetkezett barmely valtozés, tevékenységének sziinetelése, ismételt
megkezdése, valamint megszlintetése bejelentésével egyidejlileg a bejelentésre szolgald elektronikus
Grlap adattartalmdval megegyez6 tartalommal a valtozdst a Bank részére irasban bejelenteni. Az
egyéni véllalkozé Ugyfél koteles tovabba irasban bejelenteni, amennyiben tevékenysége a tdrvény
erejénél fogva egyéb okbdl megsz(inik, az ok és a megsz(inés id6pontjanak pontos megjelolésével.

Az Ugyfél a Bankkal fennallé kapcsolata soran kételes megadni a Banknak minden olyan informéciét,

amelyet a Bank kér az Ugyfél és a bankiigylet megitéléséhez.

Bankinformacié kibocsatasa az Ugyfél részére
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A Bank az Ugyfél vagy mas hitelintézet meghizasabdl az arra jogosult Ugyfél Banknal nyilvantartott
adatai alapjan bankinformacié keretében adatszolgaltatast teljesit, feltéve, hogy azt az Ugyfél irdsban
kéri, vagy ahhoz irdsban hozzajarul. Az Ugyfélnek kérelmében, illetve hozzdjaruldsaban egyértelmien
meg kell jel6Inie a kiadni kért bankinformacid korét.

A bankinformécié nyujtdsdénak megtagaddsa a Bank részérsl nem jelent az Ugyfélrsl alkotott
értékelést, és az Ugyfél nem tamaszthat ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben semmilyen kévetelést.

Szerz6déskotés, jognyilatkozatok formaja

Az Ugyfél és a Bank irdsban kéti meg a pénziigyi és a pénziigyi kiegészité szolgéltatasra irdnyuld
szerz3dést. Az Ugyfél, illetve a Bank jogosult egymassal papir alapon vagy, elektronikus Gton szerzédést
kotni, illetve jognyilatkozatot tenni.

frni nem tudd vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes, ha azt
kozokirat vagy olyan teljes bizonyitd erejli maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozé fél alairasat
vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy amelyen tgyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanu
alairassal igazolja, hogy a nyilatkozo fél a nem altala irt okiratot el6ttuk irta ala vagy latta el kézjegyével,
vagy az okiraton |évé alairast vagy kézjegyet el6ttik sajat aldirasdnak vagy kézjegyének ismerte el. Az
olvasni nem tudd, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irdsbeli
nyilatkozatdt tartalmazoé okirat készilt, az irdsbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele,
hogy magdabdl az okiratbdl kit(injon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesité személy a
nyilatkozé félnek megmagyarazta.

A Bank a fentieken tulmenéen is megkovetelheti egyes szerz6dések, nyilatkozatok kozjegyzGi okiratba
foglaldsat, amennyiben a kdzjegyz6i okiratba foglalds a szerz6dés végrehajthatésaga, az Ugyfél
azonosithatdsaga, a jognyilatkozatok és szerz6dések tartalmanak mddositdsa és megallapitasa céljabol
készil

A szerz6déskotés koltségei — ideértve a szerz6dés esetleges kozjegyzGi okiratba foglaldsanak koltségeit
is — ellenkezd szerz6déses kikdtés hianyaban az Ugyfelet terhelik.

Auditdlt elektronikus hirkozl6 eszkoz az Ugyfél tavoli, elektronikus adatatviteli csatornan torténé
tgyfél-atvildgitasra, az Ugyfél nyilatkozatainak megtételére, az altala tett nyilatkozat értelmezésére,
biztonsagos taroldsara, a tarolt adatok visszakeresésére és ellenérzésére alkalmas auditalt elektronikus
rendszer.

Amennyiben a Bank a szerz6dés megkdtésére ajanlatot tesz, Ggy az ajanlat Ugyfél részérél torténd
elfogaddsanak a lehet&ségét kizardlag az ajanlatban szerepl§ feltételekre korlatozza.

Barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Bank és az Ugyfél esetleges korabbi Uzleti
kapcsolatukban megegyeztek, vagy amely az adott Uzletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott, tovabba az olyan gyakorlat, amelyet a Bank és
Ugyfél egymas kdzott kialakitottak, csak abban az esetben valik a felek kozt 1étrejott szerz6dés részévé,
ha ebben a felek kifejezetten irasban megallapodtak.

Athelyezve az Altalanos Uzletszabalyzat I. sz. Mellékletébe
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5. Adatkezelés és adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatas

A jelen pontban foglalt informacidk altalanos jelleggel tdjékoztatjak az tigyfeleket a személyes adatok
Bank altali kezelésével kapcsolatban, a Bank a tevékenységével Osszefliggésben megvaldsuld
adatkezelésekrél részletes tdjékoztatdst kiilon adatkezelési tajékoztatdkban nyuijt.

Az adatkezelés jogalapjardl, az adatkezelés idGtartamardl, azon személyek kategoériairdl akik részére az
Ugyfél személyes adatai tovabbitasra keriilnek, az esetleges automatizalt déntéshozatal tényérdl és
kériilményeirél, a k6zds adatkezelésrél, az adatszolgéltatas kdtelezd jellegérél, valamint az Ugyféinek
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl a Bank www.mbhbank.hu/adatvedelem weboldaldn mindenkor
elérhet6 altaldnos adatkezelési tajékoztatoban ad részletes tdjékoztatast, egyébirant az adott lgylet
vagy tevékenység vonatkozdsaban az adatkezelés jogalapjat, a kezelt adatok pontos korét valamint az
adatkezelés azon kérilményeit, amelyek eltérnek az altalanos tajékoztatéban foglaltaktdl, a Bank altal
az adott Ugyletre, illetve tevékenységre kialakitott igénylési nyomtatvany, egyedi szerz6dés, egyéb
jognyilatkozat vagy specifikus adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

Az adatkezelés alapelvei

A Bank szdmdra kiemelt fontossagu cél a volt és meglévé Ugyfelei, a banki szolgaltatdsok irant
érdekl6d6k (prospect ugyfelek), illetve egyéb a Bankkal kapcsolatba keruld személyek (egyutt:
érintettek) altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, a Bank dltal nyujtott
szolgéltatasokkal Osszefliggésben ezen érintettek informacids onrendelkezési joganak a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban alkalmazandd jogszabalyok rendelkezései szerinti biztositasa.

Banki szolgdltatasok igénybevétele sordn az érintettek dltal megadott vagy a Banknal mas mddon
kezelt személyes adatok egyuttal banktitoknak vagy értékpapirtitoknak is mingsiilnek. A banktitkot és
az értékpapirtitkot a térvény kiemelten védi.

A Banki szolgdltatdsok nyujtdsahoz sziikséges személyes adatok kezelésével kapcsolatban
alkalmazandé elGirdsokat elsGsorban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679 EU Rendelet (GDPR), az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi
véllalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.), illetve a Magyar Nemzeti Bank, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag és az Eurdpai Adatvédelmi Testilet ajanlasai
tartalmaznak, azonban adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezéseket az egyes banki szolgéltatdsokhoz
kapcsolodd tevékenységeket (pl. direkt marketing) szabdlyozd dgazati jogszabalyok és ajanlasok is
tartalmazhatnak, amelyeket a Bank tevékenysége soran figyelembe vesz.

A Bank minden érintett, igy a Bank honlapja(i) latogatdinak személyes adatait is az alkalmazandd
hatdlyos jogszabalyoknak teljes korGen megfelelve, tisztességes és atlathatdé mddon, csak
meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célokbdl, a sziikséges mértékben kezeli és gondoskodik azok
biztonsagérdl - igy kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés elleni védelem
biztositdsa - egyben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
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azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok
érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

Az adatkezelés célja

A Bank altal végzett adatkezelések els6dleges célja az Ugyféllel pénziigyi és kapcsolédd szolgaltatasok
nydjtasara iranyuld szerzédéses kapcsolat létrehozasa, az Ugyfél igényeinek felmérése és kielégitése,
tovabba az Ugyféllel létrehozott szerz6déses kapcsolatbdl fakadé kotelezettségek teljesitése.

A Bank altal végzett egyes adatkezelések céljai részletesen a www.mbhbank.hu/adatvedelmi-
tajekoztatas weboldalon elérhet6 adatkezelési tajékoztatasokban keriiltek megjel6lésre.

Az adatkezelés jogalapja

A Bank meghatarozott esetekben az Ugyfél személyes adatait az Ugyfél altal megadott, elSzetes,
kifejezett és megfelel6 tdjékoztatdson alapulé hozzajaruldsa alapjan kezeli. A hozzdjarulds barmikor
korlatozas nélkil és ingyenesen visszavonhatod, azonban az adatkezelés a visszavonas id6pontjaig
jogszer(inek mingsul.

A Bank az Ugyfél személyes adatait az Ugyféllel kapcsolatos szerzédésben foglaltak teljesitéséhez,
valamint a szerz6dés megkdtését megel6z6en az Ugyfél kérésére tdérténd lépések megtétele
érdekében is kezeli.

A Bank az Ugyfél bizonyos személyes adatait a Bankra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
érdekében is kezeli.

A Bank az Ugyfél személyes adatait kezelheti abban az esetben is, ha az adatkezelés az Ugyfél vagy mas
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges.

A Bank kezelheti tovabba az Ugyfél személyes adatait olyan esetben is, ha az adatkezelés a Bank vagy
egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az Ugyfél olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az Ugyfél gyermek. A jelen pont szerinti jogos
érdeken alapulé adatkezelés esetén, a Bank az Ugyfelet az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatja
arrél, hogy az adatkezelés jogos érdeken alapul, és az érdekek mérlegelésére végrehajtott teszt
eredményérdl.

Az adatkezeléssel 6sszefiiggésben gyakorolhaté jogok és jogorvoslati lehet6ségek
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5.5.2.

Erintetti jogok az adatkezeléssel dsszefiiggésben

5.5.1.1. Az Ugyfélnek joga van, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adataihoz hozzéaférést kapjon (Hozzaférési jog).

5.5.1.2. Az Ugyfél jogosult a rd vonatkozd pontatlan adatok helyesbitését, vagy hidnyos adatok
kiegészitését kérni (Helyesbitési jog).

5.5.1.3. Az Ugyfél bizonyos esetekben jogosult a kezelt személyes adatai torlését kérni, amely
esetben a Bank, a kérelem megalapozottsdga esetén, koteles a kezelt személyes adatok
torlésére (Torlési jog).

5.5.1.4. Bizonyos esetekben az Ugyfél jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai kezelésének
korlatozasat (Korlatozasi jog).

5.5.1.5. Az Ugyfél bizonyos esetekben kérheti, hogy a Bank rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja
(Adathordozhat6sag joga).

5.5.1.6. Meghatdrozott feltételek esetén az Ugyfél tiltakozhat a személyes adatainak Bank altal annak
jogos érdekében torténd kezelése ellen (Tiltakozas joga).

5.5.1.7. Az Ugyfél, bizonyos korlatozasokkal, jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelent6s mértékben érintené (Automatizalt
dontéshozatallal szembeni tiltakozas joga).

5.5.1.8. Hozzdjarulason alapulé adatkezelés esetén az Ugyfél az adatkezelésre vonatkozd
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja (Hozzajarulds visszavonasanak joga).

5.5.1.9. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korldtozni vagy megtiltani személyes
adatainak a Hpt. 164/B. §-a szerinti, csoporton beliili tovabbitasat (Csoporton beliili
adatatadas megtiltasanak joga).

Jogorvoslati lehetéségek

5.5.2.1. Amennyiben az lgyfél nem ért egyet a Bank valamely érintetti jog gyakorlasaval 6sszefligg6
dontésével vagy egyébként ugy érzi, hogy a Bank adatkezelése soran sérelmet szenvedett,
ugy panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz (NAIH -
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

5.5.2.2. Abban az esetben, ha a NAIH nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem ad
tajékoztatast a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdél, vagy
az Ugyfél egyébként Ggy itéli meg, hogy a ra vonatkozd személyes adatok kezelése sérti a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogait, Ugy jogosult birdsaghoz fordulni a NAIH vagy a
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5.6.

5.6.4.

Bank székhelye szerint illetékes Févarosi Térvényszéken vagy az Ugyfél szokdsos tartézkoddsi
helye szerint illetékes torvényszéken.

Adatatadas csoporton beliil

A Bank a Hpt. 164/B. § el8irasai alapjan tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az ellenrz6 befolyasa alatt
mikodé pénzigyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-kibocsato
intézménynek, befektetési vallalkozasnak, biztositonak, alternativ befektetési alapkezel6nek (ABAK)
vagy atruhazhatd értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozasnak (AEKBV) mindsiils
jogalanyokra iranyado torvényi elGirdsok szerint bank- és értékpapirtitoknak, fizetési titoknak vagy
biztositdsi titoknak min&silé adatok — ide értve a személyes adatokat is — vonatkozdsaban a titoktartasi
kotelezettség az egymas kdzotti viszonyukban nem all fenn.

Ezen torvényi felhatalmazdsnak megfeleléen a Bank és ezen ellenérzé befolyasa alatt mikodd
szervezetek a tevékenységi korik ellatasaval dsszefliggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz sziikséges
mértékben ezen titoknak minésulé adatokat kolcsondsen megismerhetik, és az egyedi
szolgéltatasokhoz valdé hozzaférés biztositdsa céljabdl az ilyen védett adatokat egymasnak
tovabbithatjak és az igy &atvett adatokat az (igyfélkapcsolat létrehozasdnak és fennallasanak
id6tartamaban kezelhetik.

A Bank ellenérzé befolyasa alatt mikods és pénzigyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek,
elektronikuspénz-kibocsatd intézménynek, befektetési vallalkozdsnak, biztositonak, ABAK-nak vagy
AEKBV-nek mindsiilé jogalanyok mindenkori listaja kiilon hirdetményben kertil felsorolasra.

Az Ugyfél el6zetes és kifejezett felhatalmazasa alapjan a Bank jogosult tovédbba a nem ellenérzé
befolyasa alatt m(ikodé tovabbi, érdekeltségi korébe tartozd vallalkozdsok vagy a Bankkal stratégiai
egylttmiikodést folytatd mas cégek részére is adatok dtaddsara. Az ilyen cégek mindenkori listdja
kalon hirdetményben kerl felsoroldsra.

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozatdval jogosult barmikor korlatozni vagy megtiltani a jelen pont szerinti
adattovabbitdsokat. Az adatatadds korldtozasrdl vagy megtiltdsardl sz6lé nyilatkozat megtehet6 a
ugyfelszolgalat@mbhbank.hu e-mail cimen vagy a 0 és 24 éra kozott ingyenesen hivhaté 06 80/350
350 telefonszamon, illetéleg postai Uton is, az MBH Bank Nyrt., 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
cimre elklldott kiildeményben.

A fenti adatdtadassal érintett adatok kore:

5.6.6.1. Természetes személyek: Személyazonosité adatok (név, sziletési hely és id6, anyja neve,
tgyfél-azonositd szam) Kapcsolattartasi adatok (lakcim, levelezési cim, e-mail, vezetékes
és/vagy mobiltelefonszam, a DM (direkt marketing célokra adott) felhatalmazasi
nyilatkozatban jévahagyott vagy letiltott csatorndk kore), Kereskedelmi adatok (ligyfél altal
igénybe vett termékek és szolgaltatasok jellege és elnevezése, valamint az igénybevétel
id6pontja, hitel 6sszege, futamidd, torlesztérészletek, fizetendd dijak és koltségek, Ugyfél
lehetséges szolgaltatascsoportokra vonatkozé besorolasa).

5.6.6.2. Vallalkozasok, egyéb jogi személyek: cégnév vagy nyilvantartasba vételi név, addszdm,
kapcsolattartdsi adatok (székhely vagy telephely, levelezési cim, hivatali céld e-mail, Uzleti
célu vezetékes és/vagy mobiltelefonszam, bejelentett kapcsolattartd neve és beosztasa,
valamint kozvetlen Uzleti célu elérhetGségei), a DM (direkt marketing célokra adott)
felhatalmazasi nyilatkozatban jévahagyott vagy letiltott csatorndk kore, kereskedelmi adatok
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5.7.

5.8.

(ugyfél éltal igénybe vett termékek és szolgaltatdsok jellege és elnevezése, valamint az
igénybevétel id6pontja, hitel vagy hiteljellegli szolgéltatds osszege, futamidé, torlesztd
részletek, fizetend6 dijak és koltségek, tgyfél lehetséges szolgdltatascsoportokra vonatkozd
besorolasa, kitettség 0sszege, jovahagyott  keret és kereten belll felmerilt igény
nagysaga, jovahagyott el6terjesztés és mellékletei, utolsé két lezart év beszamoldja fékonyvi
kivonata, évkozi f6konyvi kivonat, hitelkérelmi adatlap, nyilatkozat Ugyfélcsoport, ill.
nagykockazat megallapitdsahoz, mas pénzintézeteknél 1évé kotelezettségeinek kimutatasa,
torlesztési és késedelemre vonatkozd adatok, szerz6désszegés ténye és korilményei.

Adatatadas harmadik felek részére

A Bank jogosult, illetve bizonyos esetekben kételes az Ugyfélre vonatkozé személyes adatot mds
személyek (cimzettek) részére atadni.

Cimzettek lehetnek k6zhatalmi szervek, hatdsagok vagy mas kézhatalmi feladatot ellaté szervek, illetve
birésagok, akik részére az adatdtadds a Bankra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szlikséges.

Cimzettek lehetnek tovabba olyan harmadik személyek (,adatfeldolgozdk”), amelyek szerzédés
alapjan a Bank nevében és az altala meghatarozott valamely konkrét célbdl kezelik a személyes
adatokat. A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozot vesz igénybe, aki vagy amely megfelel6 garancidkat
nyujt a személyes adatok védelmére vonatkozdan.

Amennyiben az adatfeldolgozd tevékenysége olyan pénziigyi és kiegészit§ pénzigyi szolgaltatési
tevékenységéhez kapcsolodd, illetve jogszabdly altal végezni rendelt tevékenységét, amelynek sordn
adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattérolas valosul meg, az adatfeldolgozd kiszervezett
tevékenységet végzének minGsil. A kiszervezett tevékenységeket végzSket a Bank a jelen
Uzletszabalyzat I. szamd mellékletében kdzzéteszi.

Nem természetes személy Ugyfél adatainak kezelése

A Bank az azonositas soran felvett, az erre vonatkozd jogszabalyban elSirt adatkoron tul nem
természetes személy Ugyfél esetében az aldbbi adatokat tartja nyilvan:

a) KSH szamat,

b) addszamit,

c) pénzforgalmi fizetési szdmla szamat,

d) aKépvisel6 aldirasi cimpéldanyét és az azon taldlhaté személyes adatokat,

e) telefonon, telefaxon érkezé megbizas elfogadasa esetén az Ugyfélazonositd kddszot,

f) aképviseletre jogosultak aldiras mintajat,

g) az Ugyfélnek azokat a szerz8désben az Ugyfél altal dnkéntesen megadott adatait, amelyek az
adott bankszolgaltatas igénybevételéhez, vagy a Felek kozotti elektronikus kommunikaciéhoz
szlikségesek.
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6.1.

6.2.

6.3.

6. A Kézponti Hitelinformacids Rendszer (,KHR”) részére térténé adatszolgaltatas

A Bank, mint referenciaadat-szolgaltaté Ugyfelei torvényben meghatdrozott adatait a kdzponti
hitelinformacios rendszerrgl sz6lé 2011. évi CXXIl. tv. (,KHR tv.”) elGirasainak megfelel6en a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, a felelGs hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési
kockdzat csokkentésének elémozditdsa, valamint az addsok és a referenciaadat-szolgaltatok
biztonsagdnak érdekében tovabbitja a KHR-t kezeld BISZ Kdzponti Hitelinformacids Zrt. (székhelye:
1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.) pénziigyi vallalkozas részére.

A természetes személy Ugyfél esetén az alabbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovabbitasra
keriilnek a Kézponti Hitelinformacids Rendszerbe:

a) ha hitel és pénzkolcson nyujtasra; pénzigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz (példdul papir alapt utazasi csekk, valto) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos
szolgéltatds nyujtdsa, amely nem minGsul pénzforgalmi szolgdltatasnak, kezesség és
bankgarancia vagy egyéb bankdri kotelezettség vallaldsara, befektetési hitel vagy értékpapir-
kolcsonzésre iranyuld szerz6dést kot (tovabbiakban egyutt: Szerz6dés(ek)), a szerz6déskotést
kévetéen 6t munkanapon belil,

b) ha a Szerz6désekbdl eredd lejart és meg nem fizetett tartozasa meghaladja a késedelembe
esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért és e tartozasa folyamatosan,
tébb mint 90 napig fennallt (ugyanazon személy vonatkozasdban tobb jogviszony egyidej(i
fennalldsa esetén jogviszonyonként kilon-kilon kell figyelembe venni a feltételek
teljesuilését),

c) ha vele szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalat kapcsan a birdsag jogerésen
megallapitja a Biintetd Torvénykoényvrdl sz6l6 1978. évi IV. tv. (“Btk.”) 313/C. §-aban vagy a
Blintet6 Torvénykonyvrdl sz6lo 2012. évi C. torvény ("0j Btk.”) 393. §-dban meghatarozott
blincselekmény elkovetését,

d) haatermészetes személy Ugyfél a pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozd Szerz6dés megkdtésének
kezdeményezése sordn okirattal bizonyithaté médon valétlan adatot kozdl, illetSleg akkor is,
ha hamis vagy hamisitott okirat haszndalata miatt a birdsag jogerds hatdrozatdban a Btk. 274-
277. §-aban vagy az Uj Btk. 342-343. §-aban és 345-346. §-dban meghatdrozott blincselekmény
elkovetését allapitja meg.

Az Adatokat a KHR a torvényi elGirasnak megfeleléen a késedelmes tartozas teljesitése esetén a
teljesitéstdl szamitott egy évig, le nem zart tartozas esetén az eseményeket a felvitelt6l szamitott
maximum 10 évig, a tartozas nem teljesitéssel torténd megsziinésétdl szamitott 6t évig kezeli, ezt
kovetSen véglegesen és vissza nem allithaté mddon torli.

a) Az Ugyfél a 6.2 a) pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozhat arra vonatkozéan, hogy
hozzdjarul-e ahhoz, hogy az ott megadott adatait mdas referenciaadat-szolgaltaté a KHR
rendszerébdl a 6.1. pontban meghatarozott célbdl atvegye. A hozzajarulds megtagaddsanak
tényét a KHR tartalmazza. Térvényben meghatdarozott esetekben a hozzajarulastol flggetlendl
atadhatok az Adatok a KHR-bGl. A nyilatkozat az Gsszes, adatszolgaltatas targyat képezd
SzerzGdésére egyarant vonatkozik.

b) Az Ugyfélnek lehet8sége van nyilatkozni tovabba arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e ahhoz,
hogy adatait a KHR a Szerz6dés megszlinését kovetben legfeljebb 5 évig kezelhesse.
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6.4.

6.5.

Az a) pontban megadott hozzajarulas a referenciaadat-szolgaltaté utjan, a b) pontban megadott
hozzajarulds a Szerz6dés fenndlldsa alatt a referenciaadat-szolgaltaton keresztiil, a Szerz&dés
megsz(inését kovetSen kdzvetlenil a BISZ Kozponti Hitelinformdcids Zrt. részére benyujtott nyilatkozat
utjan barmikor visszavonhatd. Az a) pontban megadott hozzdjarulds késGbbi visszavondsa vagy
megaddasa vonatkozasaban mindig az Ugyfél legkés6bb keletkezett irdsbeli nyilatkozata lesz irdnyadd
minden, az adatszolgaltatas targyat képezd SzerzGdésére.

A véllalkozasnak mingsiilé Ugyfél esetén az aldbbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovabbitasra
kertilnek a KHR-be:

a) ha hitel és pénzkolcson nydjtaséara; pénzigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz (példdul papir alapu utazasi csekk, valtod) kibocsatésa, illetve az ezzel kapcsolatos
szolgdltatds nyujtdsa, amely nem minGsul pénzforgalmi szolgdltatdsnak; kezesség és
bankgarancia vdéllaldsa vagy egyéb bankdri kotelezettség vallalasdra, befektetési hitel vagy
értékpapir-kdlcsonzésre iranyuld Szerzédést kot, a szerz6déskotést kovetGen két munkanapon
beldl,

b) ha az adatszolgdltatas targyat képezd Szerz&désben vallalt fizetési kotelezettségének oly
maddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb, mint harminc napon
keresztul fennallt,

c¢) ha a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogadasdra iranyuld szerz6désben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz elfogaddsara
irdnyuld szerz6dését a Bank felmondta vagy felfiggesztette,

d) ha fizetési szamlajaval szemben — fedezethidny miatt — harminc napot meghaladé idGszak
alatt, megszakitas nélkul, egy millié forintnal nagyobb 6sszegi sorba allitott kovetelést tart
nyilvan.

Az Adatokat a KHR — a torvényi elGirasnak megfelel§en — le nem zart tartozas esetén az eseményeket
a felvitelt6l szamitott maximum 10 évig, a SzerzGdés, illetve a kovetelések sorba allitasa
megsz(inésének id6pontjatdl szamitott 6t évig kezeli.

A KHR részére dtadandé Adatok kore:

1. Természetes személyek

a) azonositd adatok: név, sziiletési név, szlletési idg, hely, anyja sziiletési neve, személyi
személyazonositd igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazoldsara a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl sz616 1992.
évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim.

b) a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c), f)-g) pontjdban meghatarozott szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dési adatok: a szerzGdés tipusa és azonositdja (szama), a szerzGdés
megkotésének, lejaratdnak, megszlinésének idGpontja, lgyféli minbség (ados,
adostars), a szerz8dés Osszege, a szerzGdéses Osszeg torlesztérészletének dsszege és
devizaneme, a torlesztés modja és gyakorisdga, a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében
meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja, a KHR tv. 11. § (1)
bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fenndlld lejart és meg nem
fizetett tartozas Gsszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megszlinésének maodja
és id6pontja, a kovetelés masik referenciaadat-szolgéltaté részére torténd
atruhdzasdra, perre utald megjegyzés, az el6torlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett
Osszeg és a fenndlld téketartozas 6sszege, pénzneme, fennadlld téketartozas dsszege
és pénzneme.
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6.6.

6.7.

c)

d)

e)

a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)—c), f)-g) pontjaban foglalt szolgéltatasra vonatkozd
szerz6dés adatai: az igénylés elutasitasdnak id6pontja, indoka, okirati bizonyitékok,
joger8s birésagi hatdrozat szama, az eljar6 birdsdg megnevezése, a hatdrozat
rendelkezd részének tartalma.

a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok: a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama), a letiltas id6pontja, a letiltott
készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott miveletek id6pontja, szama,
Osszege, a jogosulatlan felhasznédlasok szama, az okozott kar Gsszege, a birdsagi
hatdrozat jogerére emelkedésének id6pontja, perre utalé megjegyzés.

A hozzdajarulas megtagadasdval kapcsolatos adatok: a nyilatkozat kelte, (hely, datum),
a referencia-adat szolgaltaté azonositd adatai, az Ugyfél azonosité adatai, a
hozzajarulds megtagaddsara utalé megjegyzés.

2. Vallalkozasok

a)

b)

c)

azonosité adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam, egyéni villalkozdi
igazolvany szdm, addészam.

a pénzligyi szolgaltatdsra, befektetési hitel nyujtdsara, értékpapir-kdlcsonzésre
vonatkozo szerzGdési adatok: a szerzGdés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés
megkotésének, lejaratanak, megsziinésének id6pontja, a szerz6dés megszlinésének
modja, a szerz6dés Gsszege a szerzGdéses Osszeg torlesztd részleteinek Gsszege és
devizaneme, valamint a torlesztés mddja, a 30 napos késedelem bekdvetkeztének
id6pontja és az ekkor fenndlld lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és
meg nem fizetett tartozds esedékességének idGpontja és Gsszege, a lejart és meg nem
fizetett tartozds megsz(inésének id6pontja és mddja, a kovetelés masik
referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre utalé megjegyzés, az
el6torlesztés ténye, ideje, az eltorlesztett 6sszeg és a fenndlld téketartozds Gsszege,
pénzneme, fennalld t6ketartozas Gsszege és pénzneme.

azon bankszamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba Aallitott koveteléseket
tartottak nyilvan: a szerz8dés azonositéja (szama), a kovetelések sorba allitasanak
kezd6 és megsziinési idGpontja, perre utalé megjegyzés.

A jelen fejezetben foglalt tajékoztatd elvalaszthatatlan részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a
KHR tv. 15.§ (2) bek. szerint készitett, fontos tudnivaldkrdl és jogok ismertetésérdl sz6l6 tdjékoztatd,
amely tdjékoztatds www.mnb.hu oldalon is elérhetd.

Az Ugyfél a KHR tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével kérheti jogellenesen vagy hibasan rogzitett
adatai torlését vagy helyesbitését. Ha kifogasanak a Bank nem ad helyt, 30 napon belil a lakdhelye
szerint illetékes jardsbirésaghoz fordulhat jogorvoslatért.
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7.1.

7.1.1.

7. Megbizasok és teljesitésik

A megbizasok befogadasa

A Bank a megbizdsok atvételére szolgdld id6pontokrdl, valamint a fizetési megbizasok teljesitésének
modjardl és hataridejérél a Kondicids Listaban tajékoztatja az Ugyfelet.

A Bank altal a hatdlyos Kondicids Listdban meghatédrozott idén belil teljesitendd megbizésokat olyan
id6pontban kell a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez szlikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon.

Minden megbizasnak egyértelmien tartalmaznia kell a megbizas targyat, valamint a teljesitéshez
szlikséges adatokat. A Bank az ok pontos megjelolésével visszakildi a megbizdst, ha megallapitja, hogy
azt az Ugyfél tévesen, nem egyértelmlen vagy hidnyosan adta meg. Ha korabbi megbizés
moédositasardl, megerdsitésérél vagy megismétlésérdl van szo, erre az Ugyfélnek nyomatékosan fel kell
hivnia a Bank figyelmét. Az ennek elmulasztasabdl ered kar az Ugyfelet terheli.

A Bank fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa Ugyfeleinek azon megbizasainak teljesitését, amelyek
nem a pénzforgalmi szolgaltatdsra vonatkozd keretszerz6désben foglalt feltételeknek megfeleléen
keriiltek kidllitdsra és/vagy benyujtasra, a megbizasban foglaltak nem felelnek meg a hatalyos
jogszabalyoknak, vagy egyébként sértik a Bankra vagy tulajdonosaira vonatkozé hazai vagy nemzetkozi
jogi kotelezettségeket ideértve a vonatkozd hirdetményben feltlintetett, pénzigyi korlatozas hatalya
ala tartozo allamokat érinté fizetési m(iveleteket.

Ha az Ugyfél a megbizdsnak az dltalanos banki gyakorlattdl eltérs, vagy meghatarozott idépontban valé
teljesitését igényli, erre kilon koteles felhivni a Bank figyelmét és vdllalnia kell az ebbdl ered6
tobbletkoltségeket. A Bank jogosult az ilyen megbizasok elfogaddsat megtagadni.

Ha a Bank a megbizast visszaigazolja, az Ugyfél kdteles haladéktalanul kifogasolni minden eltérést a
megbizas, illetve annak teljesitése és a visszaigazolas kozott.

A Bank az Ugyfél telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus Gton adott megbizésait csak akkor
teljesiti, ha az Ugyfél az ilyen kommunikaciés eszkoz alkalmazasara kifejezetten felhatalmazast adott a
jelen Uzletszabalyzatban meghatdrozott médon és feltételekkel. A Bank jogosult korlatozni azoknak a
szolgéltatasoknak a korét, amelyekre vonatkozdan telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus uton
is elfogad megbizdsokat. A telefonon, telefaxon, illetve egyéb elektronikus Uton adhaté megbizasok
korét és a megbizas adasanak feltételeit és modjat az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

Amennyiben a felek kozotti megdllapodds alapjan a Bank a telefonon, telefaxon vagy egyéb
elektronikus Gton kdzolt fizetési megbizast teljesiti, de az Ugyfél azt utdlag irasba foglalja, a megbizas
irdsba foglalt, papiron benyujtott példanyan az Ugyfél kdteles feltiintetni, hogy a megbizas megadasa
telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus iton mar megtortént. Az ennek elmulasztdsabdl eredé
kar az Ugyfelet terheli.

A Bank a telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus Gton érkezett megbizasokat - amennyiben a
Bank az adott szolgaltatashoz kapcsoléddan az Altalanos Szerz6dési Feltételekben vagy a szerz8désben
specidlis felelgsségvallalasi feltételeket nem hatdroz meg - minden esetben az Ugyféltél szarmazénak
tekinti, ha az megfelel az adott jogviszonyban irdnyadd egyedi Ugyfél-azonositdsi eljardsnak, és a Bank
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7.1.10.

7.1.11.

7.2,

mas azonositd intézkedést nem végez. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a telefonon, telefaxon vagy
egyéb elektronikus uton adott megbizasok teljesitésébdl fakadd karok kizérdlag 6t terhelik, ha a Bank
a megbizasban foglaltaknak megfelelGen jart el.

A Bank sajat megitélése alapjan jogosult, de nem kételes a meghizas Ugyféltél valé szarmazasanak és
valédisdganak ellendrzése céljabdl a teljesités el6tt az Ugyfelet telefonon, vagy mas elektronikus uton
megkeresni. A Bank altal az elGirdsoknak egyébként tartalmilag és formailag megfelel6nek itélt
megbizadsok esetén a Bankot nem terheli felelsség az ilyen biztonsagi célid megkeresés
elmulasztasaért, vagy az abbdl ereds karért, amely az Ugyfél elérhet8ségének hianyabdl, vagy az
Ugyfél altali késedelmes visszajelzésbél adédnak.

A telefon, vagy egyéb elektronikus adattovabbité halézatok miikddése soran a Bankhoz tovabbitott
adatok jogosulatlan személyek altal esetlegesen ismertté valhatnak, ideértve a banktitoknak mingsiilé
adatokat is. Az Ugyfél az 7.1.7. pont szerinti megbizas benyujtasaval tudomasul veszi és villalja az e
korulménybdl fakado esetleges kockazatokat azzal, hogy a Bank felels a sajat érdekkorében felmeriilé
hibakért, mulasztasért.

Teljesités, beszamitas

A Bank az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban, a jogszabalyi sorrend figyelembevétele mellett a
megbizasokat érkezésiik sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének megdllapitasdra a Bank
nyilvantartasa az irdnyada.

A megbizés teljesitésének maodjat - kiilon rendelkezés hidnydban - a Bank a legjobb megitélése szerint
valaszthatja meg. A Bank az Ugyfél szakszer(itlen utasitdsanak teljesitését - az Ugyfél egyidej(i
figyelmeztetése mellett - megtagadhatja.

Az Ugyfél kdteles a Bankkal szembeni fizetési kdtelezettségeit hataridében teljesiteni. A Bank az Ugyfél
felé fenndllé tartozasat ugy is teljesitheti, hogy az Ugyféllel szemben fennallé tartozasaba beszamitja
az Ugyféllel szemben fennallé barmely lejart pénzkovetelését, ideértve az Ugyfél szerz6désszegd
magatartdsa miatt a Bankot ért kar 0sszegét is. A beszamitas jogat a Bank akként gyakorolja, hogy
esedékes kovetelésével az Ugyfél Bankndl vezetett barmely bankszamlajat, betétszamlajat, illetve
Ugyfélszamlajat — jogszabalyi vagy szerz6déses akadaly hidnydban — kozvetlenil megterheli.
Amennyiben a Bank tartozasanak és a kovetelésének devizaneme egymastdl eltér a Bank a beszamitas
sordn a Bank mindenkori Kondicids Listajdban meghatdrozottak szerinti drfolyamot veszi figyelembe
az elszamolaskor. A beszamitdsra vonatkozd jognyilatkozatnak mindsiil a Bank &ltal az Ugyfélnek
megkiildott szamlakivonat, amely tartalmazza a beszamitott 6sszeget és jogcimet és egyben igazolja a
beszamitas tényét. Fogyaszténak nem mindsulé Ggyfél a Bankkal szemben fenndllé szerzédéses
kotelezettségeit beszadmitdssal — eltér6 megallapodds hidnydban — nem szilintetheti meg.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank ezen beszamitasi joga fennall a fizetési szdmla (bankszamla)
illet6leg betét megsziinését kdvetSen is az Ugyfél javara befolyt 6sszegekre vagy a Bank birtokaba
keriilt vagyoni értékd kovetelésekre is. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben az adott
szamla Bank részérdl tortén6 terhelése annak pozitiv egyenlege hidanyaban a banki kovetelés
esedékességének id6pontjaban nem lehetséges, a Bank a kovetelést nyilvantartja és beszamitési jogat
barmely késébbi id6pontban gyakorolhatja. A Bank a beszamitdsi jog érvényesitésérél az Ugyfelet
utdlag irasban tajékoztatja.
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7.24.A.

7.2.10.

7.2.11.

A Bank kizérja a felelGsségét a fentiek alapjan visszautasitott, vagy nem teljesitett fizetési m(iveletek
kapcsan az Ugyfelet ért esetleges karokért.

A Bank az Ugyfél szdmara teljesitendd, folyamatban 1évé szolgaltatasait sajat - feltételhez kotétt vagy
hataridds - kdvetelései miatt visszatarthatja akkor is, ha azok nem ugyanazon jogviszonyon alapulnak.

Jelen pont rendelkezése a Fizetési szdmldk és fizetési szdmldkhoz kapcsolédo betétek ASZF-ben
taldlhato.

A Bank Ugyféllel szembeni fizetési kdtelezettsége teljesitésének id6pontja — amennyiben az Ugyfél
bankszamlajat a Bank vezeti — az a nap, amelyen az Ugyfél bankszamlajan a jévairds megtorténik, a
Banknal vezetett fizetési szdmla hidnydban pedig az a nap, amelyen a Bank bankszamldja terhelésre
kerdl.

Amennyiben a megbizas teljesitése barmely ok miatt akadalyba iitkdzik, az Ugyfelet —jogszabaly eltérs
rendelkezése hianyaban — errél haladéktalanul értesiteni kell, kivéve, ha a teljesités akadalya a fedezet
hidnya. Ez utébbi esetben a Bank az 7.2.1 pontban foglaltak szerint jogosult eljarni.

A Bank javara térténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a Bank az Ugyféinek
a Banknal vezetett bankszamlajat megterheli. Amennyiben az Ugyfélnek nincs a Banknal vezetett
bankszamlaja, a fizetés teljesitésének id6pontja az atutalt 6sszegnek a Bank sajat bankszamlajan
torténd jovairasa, vagy készpénzfizetés esetén a Bank pénztaraba torténd befizetés napja.

Jelen pont rendelkezése a Fizetési szdmldk és fizetési szdmldkhoz kapcsolédo betétek ASZF-ben

A Bank, a pénzlgyi, kiegészit6 pénzugyi szolgdltatdsa vagy annak korébe tartozd barmely
résztevékenység  vonatkozasdban, banki munkanapokon  torténd elGzetesen tervezett
szlineteltetésére bankszlinnapot tart. A Bank a bankszlinnap tényét és a banksziinnappal érintett
szolgéltatasok korét legalabb harminc nappal megel6z6en

a) az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségben és internetes honlapjan meghirdeti;
b) az lgyféllel kotott szerz6désben meghatarozott kézvetlen mddon, kivonaton, vagy e-mail

cimre kildott Gizenetben vagy postén vagy elektronikus csatorndn (beleértve az sms-t is) a
szolgéltatassal érintett Ugyfelét tajékoztatja.
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7.3.

A megbizas visszavonasa

A 7.3.1-7.3.4. pontok rendelkezései a Fizetési szamldk és fizetési szamldkhoz kapcsolddé betétek ASZF-
ben taldlhatdk.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.5.

Kozrem(ikodé igénybevétele

A Bank jogosult harmadik személy kézrem(ikddését igénybe venni, ha ezt az Ugyféltsl kapott megbizas
teljesitése érdekében sziikségesnek itéli. A Bank a kozrem(ikodGért ugy felel, mintha sajat maga jart
volna el. Ha azonban a kézrem(ikodé felelGsségét jogszabaly allapitja meg, a Bank felelGssége is ehhez
igazodik.

Ha a Bank a megbizas teljesitéséhez kiilfoldi kozrem(ik6dét vesz igénybe, az ezért valo felelGsségére a
nemzetkdzi szabalyzatok rendelkezései irdnyaddak.

Szamla, gylijtészamla, szamviteli bizonylat

Amennyiben a Bank az altala teljesitett szolgéltatasok ellenértékérsl szamlaz, az Afa kételes
szolgéltatasok esetén szamlat az Afa-mentes szolgaltatasok esetén addigazgatdsi azonositasra
alkalmas szamviteli bizonylatot bocsat ki az Ugyfél részére. Az altaldnos forgalmi adérél szélé
torvényben szabalyozott szamlakibocsatdst a Bank eseti szamla vagy gy(jtészamla alkalmazasaval
teljesiti.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.6.A.

8.7.

8. Felel6sség

A Bank Uzleti tevékenysége sordan a hitelintézett6l az adott helyzetben altaldban elvarhaté
gondossaggal és koriiltekintéssel, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével kételes eljarni.

A Bank valamely kotelezettsége megszegésével az Ugyféinek okozott kdzvetlen anyagi karokért
felelGsséggel tartozik.

Az Ugyfél az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté médon kételes a karmegel6zési, karelharitasi és
karenyhitési kotelezettségének eleget tenni.

ABank nem felel olyan karokért, amely az Ugyfél mulasztasabdl vagy késedelmébél keletkeztek. A Bank
nem felel az er6hatalombdl (vis maiorbdl, pl. felkelés, haborl, természeti csapas, sztrajk, az
energiaszolgaltatas dltalanos és tartds kimaradasa, a telekommunikacids haldzat leallasa, a kozlekedés
akaddlyoztatasa, robbanas, bombariadd), a belféldi vagy a kilféldi hatdésagok rendelkezésébdl illetve
hatdsagi engedély megtagaddsa vagy késedelmes megadasa miatt keletkeztek, feltéve, hogy ezen
hatdésagi intézkedésekre nem a Bank jogellenes magatartasa miatt kerilt sor, vagy a Bank
mikodésének megzavarasabol eredd karokért, feltéve ez utdbbi esetben, hogy a Banknak a karokozo
eseményt nem volt lehet&sége elhdritani. A felelGsség kizardsa nem értelmezhet6 azon karokra,
amelyet a hatésagnak a Bank felréhaté magatartasa okan elrendelt intézkedése eredményezett.

Okmadnyok kiszolgaltatasa és kifizetése esetén a Bank annak teljesit, akit igazolé dokumentumainak
megvizsgdlasa alapjan az okmanyok, illetéleg a fizetés elfogaddasara jogosultnak tart.

A Bank a hitelintézettsl az adott helyzetben 3altaldban elvdrhaté gondossdggal vizsgdlja meg a
személyazonossag, a képviseleti jogosultsdg, a meghatalmazas igazoldsara bemutatott okmdanyokat és
egyéb megbizasokat.

A Bankot nem terheli felel6sség, ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okmanyok hamis vagy
hamisitott voltat az adott helyzetben dltaldban elvidrhaté gondossdggal torténé megvizsgalds mellett
sem lehetett felismerni, tovdbbd amennyiben a Bank eljardsa vagy mulasztdsa az Ugyfél altal
szolgdltatott adatok valdtlan, pontatlan jellegébdl, vagy a jogszabaly, vagy szerz6dés alapjan az
Ugyfelet terhel§ kotelezd adatszolgaltatas elmulasztasabdl ered. A fenti felel§sségi szabalyok a
pénzforgalmi szolgéltatds korében a Pft. alapjan a Bankra nézve szigorubb elGirdsoknak megfelelGen
alakulnak. Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizasabdl vesz at és tovabbit okmanyokat, azokat csak
abbdl a szempontbdl vizsgdlja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak, a Bank egyéb
szempontbdl tartalmi vizsgdlatot nem végez, és nem felel az okmanyok eredetiségéért,
érvényességéért.

Nem felel a Bank az altala vallalt szolgdltatds elmaradasaért vagy késedelméért, ha azt az Ugyfél és
harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartasa okozza, illetve
akadalyozza.

Amennyiben a Bank nem érvényesit valamely 6t - a szolgdltatdsara vonatkozd szerzédés alapjan -
megilletd jogot, vagy ilyen jog gyakorlasaval késlekedik, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem
jelenti azt, hogy a Bank errél a jogardl lemond. A szolgaltatasdra vonatkozo szerz6dés alapjan a Bankot
megilletd jogok kiegészitik mindazokat a jogokat, amelyek a Bankot a jogszabalyok rendelkezései
értelmében megilletik.
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9.1.

9.1.5.A.

9. Szerz6dés megkotése, megsziinése, elszamolas, engedményezés

A szerz6dés megkotése, megsziinése és megsziintetése, illetve a megsziinés banki kezelésének
idGigénye

A hatarozott idejl szerz6dés a szerz6désben rogzitett hatdrozott id6 elteltével szlinik meg.

Az Ugyfél és a Bank irdsban kéti meg a pénziigyi és a pénziigyi kiegészit6 szolgéltatasra irdnyuld
szerz8dést. Az Ugyfél, illetve a Bank jogosult egymassal papir alapon vagy elektronikus Uton szerz6dést
kotni, illetve jognyilatkozatot tenni.

A szerz6dés a természetes személy Ugyfél haldla vagy a nem természetes személy jogutéd nélkiili
megsz(inése esetén akkor sz(inik meg, ha jogszabély vagy a Bank és az Ugyfél megallapoddsa
kifejezetten igy rendelkezik. A pénzforgalmi keretszerz6dést — beleértve a hitelkartya-szerzédést is - az
Ugyfél halala megsziinteti, kivéve, ha a fizetési szdmlanak tébb tulajdonosa van.

Az Ugyfél és a Bank koz6s megegyezéssel barmikor jogosult a szerz6dést megsziintetni.

Az Ugyfél, illetve a Bank a szerz6désben vagy az Altalanos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott
esetben a szerz6dést felmondassal egyoldalian is megsziintetheti.

A szerzGdés megsz(inésébdl eredd banki nyilvantartasi és kezelési feladatok kotelezettségét a Bank a
t6le elvarhatd legrovidebb, de legkés6bb a Kondicids Listaban megjel6lt végs6 hatarid6kon belil hajtja
végre.

frasban kotott szerz6désnek mindsiil a papir alapt szerz6dés, a fokozott biztonsagt elektronikus
alairassal ellatott elektronikus okirati formaban létrehozott szerz6dés, az azonositott elektronikus uton
és az auditdlt elektronikus hirkozl6 eszk6zon megkotott szerz6dés.

Azonositott elektronikus Uton torténik a szerzédéskotés az elektronikus Ugyfélazonosito és
nyilatkozattételi rendszer utjan a Bank dltal meghatdrozott elektronikus szolgaltatdsok és a
https://www.mbhbank.hu/lakossagi/szamlanyitas linken elérhetd online szamlanyitas szolgaltatas
igénybevételével.

Elektronikus igyfélazonosité és nyilatkozattételi rendszernek mingsulé elektronikus szolgaltatas Gtjan
teljes bizonyitéd erével bird, irasbeli szerz6désnek mindsiil az azonositott Ugyfél altal egyszer(
elektronikus alairassal alairt elektronikus maganokiratba foglalt szoveg formajaban rogzitett szerz6dés
és jognyilatkozat, mely soran az egyszer( elektronikus aldiras az erds-tigyfélhitelesitésnek megfelel6
alairas.

Azonositott elektronikus uton torténik a szerz6déskotés a TeleBANKar szolgaltatas, a Call Center és a

https://www.mbhbank.hu/lakossagi/szamlanyitas linken elérhetd online szamlanyitas szolgaltatas
vagy az MBH Szdmlanyitas App igénybevételével.
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9.2.

9.2.2.

Az azonositott elektronikus Uton torténd, valamint a fokozott biztonsadgu elektronikus alairdssal
ellatott elektronikus okirati formaban torténd szerz6déskotés modjat és feltételeit a jelen
Uzletszabalyzatnak az adott szolgéltatasra vonatkozd rendelkezései, valamint a Kondicids Listak
tartalmazzak.

Az elektronikus csatorndn torténd szerz6déskotéskor az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé
hibdk azonositasa és kijavitdsa a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6z6en az adott
elektronikus csatorna altal nyujtott keretek kézott biztositott.

Auditdlt elektronikus hirkozl6 eszkdzon torténik a szerz6déskotés az MBH Szamlanyitds App
igénybevételével, mely soran teljes bizonyitd erdvel bird, irasbeli szerz6désnek mindsil az MBH
Szamlanyitds App-on, mint auditalt elektronikus hirkdzl8 eszkézén, azonositott Ugyfél altal egyszerd
elektronikus alairassal (az MBH Szamlanyitds App birtoklasa és a Banktél SMS-ben kapott egyszer
hasznalatos kodszo beirdsaval) alairt elektronikus maganokiratba foglalt szoveg formajaban rogzitett
szerzBdés és jognyilatkozat, mely szerz6dést, jognyilatkozatot a Bank mindgsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével irja ala és mingsitett id6bélyegzével latja el.

Az MBH Szamlanyitds App-on torténd szerz6déskdtés maédjat és feltételeit a jelen Uzletszabalyzatnak
az adott szolgaltatasra vonatkozd rendelkezései, a MBH Szamlanyitds App Altalanos Szerzdési
Feltételei, valamint a Kondicids Listak tartalmazzak.

Felmondas

Mind a Bank, mind pedig az Ugyfél jogosult a kézottiik |étrejott hatarozatlan idejli szerz6déseket
barmikor, indokolas nélkil, 30 (harminc) napos felmondasi idével felmondani. A pénzforgalmi
szolgaltatds nyUjtasardl szold keretszerzddést az Ugyfél 1 hénapos, a Bank 2 (kettd) hénapos
felmondasi idével jogosult felmondani. A felmondas a szerz6dést megsziinteti.

Hatdrozott idejl szerz6dés esetén csak azonnali hatdlyu rendkivili felmondasnak van helye.

Barmely fél azonnali hatdlyd felmonddsi jogat megalapozza, ha a masik fél egylttmiikodési,
tdjékoztatasi, illetve adatszolgaltatdsi kotelezettségét elmulasztja, vagy az egyes banki szolgaltatasra
vonatkozo szerz&dés alapjan esedékes fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. A Bank azonnali
hatéllyal jogosult felmondasi jogat gyakorolni, ha az Ugyfél, illetve az Ugyfélcsoport barmely tagja a
5.6. pontban meghatarozott barmely jogi személlyel kotott szerz&dését silyosan megszegi, vagy az
Ugyfél tevékenysége stlyosan sérti (ideértve azt is, ha az Ugyfél tevékenysége a Bank iranyadd
jogszabdlyoknak valé megfelelését akadalyozza vagy ellehetetleniti), vagy veszélyezteti a Bank
érdekeit, illetve johirét. A pénzforgalmi keretszerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara a 3.5.10.
pontban, valamint a Fizetési szamldk és fizetési szamldkhoz kapcsolédd betétek ASZF-ben 33-71-
pontban-irt rendelkezések az irdnyadok.

Nem mondhatoék fel az olyan szerz6dések, amelyek alapjan a Bank harmadik személlyel szemben
visszavonhatatlanul vallalt kotelezettséget.
Elszamolas a szerz6dés megsz(inésekor

A szerz6dés megszlinése, vagy megsziintetése esetén a szerz6dés biztositékai a Banknak az Ugyféllel
szemben fennallo teljes kovetelése megtériléséig fennmaradnak.
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A szerz6dés megsz(inése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal szembeni tartozdsai azonnal
esedékessé valnak, beleértve a kamatokat, jutalékokat, dijakat és koltségeket is. Ennek megfelelen a
szamlatulajdonos a bankszamla megsz(inésével egyidejlileg koteles gondoskodni a bankszdmla
vezetésével kapcsolatban felmerilt valamennyi dij és koltség megfizetésérdl.

A Bank a szerz&dés megsziinése, vagy megsziintetés esetén torténd elszamolasat, illetve fennmaradt
tartozasa megfizetését legkésébb a szerz&déses- illetve szdmlakapcsolat lezarasa keretében a
nyilvantartasaiban végzett ellen6rzéseket kovetden, a Kondicids Listaban erre meghirdetett id§pontok
szerint teljesiti az Ugyfél felé.

A szerz6dés megsziinését kovetSen az Ugyfél javara fennmaradd osszeg atutaldsa a Banknak az
elszdmolast kdvetd fizetése az Ugyfél felé, melynek teljesitésére mar nem a fizetési megbizdsok
teljesitésére vonatkozé hatdrid6k vonatkoznak.

Il. A PENZFORGALMI SZOGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS RENDEKEZESEK

10. A pénzforgalmi szolgaltatasok fajtai, jellemzéi

A 10.1-10.8.6. pontok rendelkezései a Fizetési szamldk és fizetési szamldkhoz kapcsolddd betétek ASZF-
ben taldlhatdk.
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. BANKSZAMLARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

11. A fizetési szamla-szerz6dés és a kapcsolodé megbizasok

A 11.1-11.10.16. pontok rendelkezései a Fizetési szamldk és fizetési szamldkhoz kapcsolodo betétek
ASZF-ben taldlhatdk.
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IV. BETETGYUJTES
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12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12. Betétbiztositas

Az OBA altal biztositott betétek

Az Ugyfél altal a Banknal elhelyezett, a Hpt.-ben meghatarozott névre sz616 betétek az Orszagos
Betétbiztositasi Alap (tovdbbiakban: OBA) éltal, a Hpt.-ben meghatarozott mértékig biztositottak, és
utanuk az OBA a betétesnek kdrtalanitast fizet.

OBA biztositas szempontjabdl betétnek szamit a Banknak minden névre sz416, allami garancia nélkali,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fenndlld tartozasa, a Bank altal 2015. julius 3. el6tt
kibocsatott, hitelviszonyt megtestesité értékpapirja (kotvénye), tovabbd az lgyfélnek a fizetési
szamlaszerz&dés alapjan fennalld pozitiv szamlaegyenlege.

Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki az aldbbi személyek, illetve ezek kilféldi megfelel6je altal
elhelyezett betétekre:

a) koltségvetési szerv,

b) helyi 6nkormanyzat,

c) Dbiztositd, viszontbiztosito, onkéntes kdlcsonos biztositd pénztar, magannyugdijpénztar,

d) befektetési alap, befektetési alapkezeld,

e) Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei és nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,
f) elkulonitett allami pénzalap,

g) pénzigyiintézmény és pénzforgalmiintézmény,

h) MNB,

i) befektetésivallalkozas, t6zsdetag, arutézsdei szolgaltatd,

j) kotelez6 vagy oOnkéntes betétbiztositdsi-, intézményvédelmi-, befekteté védelmi alap,
Pénztarak Garancia Alapja.

Az el6z6 3243- pont a)-b) alpontjaitdl eltér6en az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi
onkormanyzat, valamint a helyi 6nkormdnyzat altal alapitott koltségvetési szerve betétjére,
amennyiben a tdrgyévet két évvel megel6z6 évi beszamoldja adatai alapjan a helyi 6nkormanyzat
koltségvetési mérlegfosszege - a-befagyas—pilanata-szerint-targyévet két évvel megel6z6 év utolsod
munkanapjan érvényes, az MNB dltal kbzzétett hivatalos devizaarfolyammal szdmolva - nem haladja
meg az Otszazezer eurot.

Az Alap 4ltal nyujtott biztositas nem terjed ki arra a betétesre, aki a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIlL. torvény (Pmt.) rendelkezései

szerint Bankunknal nem azonositott.

Az Alap altal nyujtott biztositds nem terjed ki tovabbd az olyan betétre, amelyrél birésag jogerds
itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett Gsszeg pénzmosdsbdl szarmazik, valamint a
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12.1.7.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

hitelintézet szavatold t6kéjére, tovabba a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd
értékpapirra és sajat valtora.

Az OBA - a hitelintézet tagsagi viszonyanak megsz(inését kbvetGen - nem fizet kartalanitast azokra a
betétekre, amelyekre mds orszag betétbiztositasa kiterjed.

A kartalanitas kezdete, 6sszege és szamitasa, beszamitds, engedményezés

A kértalanitas kezd6 idépontja az az aldbb felsorolt id6pontokat kovetd nap, amikor a Bank
a) felszdamolasat elrendel6 birdsagi végzés kozzétételre kerl,
b) tevékenységi engedélyének visszavondsat a Magyar Nemzeti Bank kozli azon okbdl, mert

ba) ugy itéli meg, hogy fenndll a veszélye annak, hogy a Bank nem tud eleget tenni
kotelezettségeinek, vagy

bb) nem vitatott betétbsl eredé tartozasat a Bank az esedékességét kovetd 6t napon belil
képtelen visszafizetni, és nem valdszin(i a késébbi visszafizetés sem.

A kdrtalanitds 0sszege személyenként és hitelintézetenként &sszevontan legfeljebb szdzezer eurd
Osszeghatarig sz016 - el6szor a téke, utana a kamat -, forintban torténd kifizetésre szdl. Az altalanos
Osszeghatart egyes lentebb szabalyozott esetkorék médosithatjak.

A kartalanitds forintdsszege a kartalanitds kezd6 id6pontjanak napjat megel6z6 napon érvényes, a
jegybanki feladatkorében eljaré6 MNB altal kozzétett hivatalos devizadrfolyam alapjan kerdl
meghatarozasra — a kifizetés idpontjatdl fuggetlendil.

Devizabetét esetén a kartalanitds Osszege, illetve Gsszeghatdra a kartalanitds kezdd id6pontjanak
napjat megel6z6 napon érvényes, az MNB dltal kozzétett hivatalos devizadrfolyamon atszamitva
forintban torténik.

A még nem tékésitett és ki nem fizetett kamat a kartalanitds kezd6 idépontjaig és legfeljebb a
kartalanitasi 6sszeghatarig a szerz6dés szerinti kamatlabbal kerul megtéritésre.

Amennyiben a betétesnek a Bankkal szemben a kdrtalanitas Hpt-ben meghatarozott kezd6 id6pontjat
megel6z6en lejart tartozdsa van, az Alap dltal biztositott betétek esetében a Bank beszamitdsi igényt
érvényesit.

A Bank beszamitasi igényét a betétekre vonatkozé adatok ataddsaval kozli az OBA-val mellyel
egyidejlileg a szerz&dési feltételek bemutatasdval igazolni koteles, hogy a betétest (az addst) a

beszamitasi igényérdl tdjékoztatta.

A Bank betéteseit az Uzletszabalyzat jelen beszamitasra vonatkozd rendelkezéseinek kozlésével
tajékoztatja az Uzletszabalyzat Banki beszamitasra vonatkozé rendelkezésérél.

Ha a beszamitasra sor keril, akkor az Alap a kartalanitasi 6sszegbdl a Bank, mint hitelintézetet
megilletd és részére atutalt 0sszeg levondsa utan fennmarado Osszeget fizeti ki a betétes részére.
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12.2.7.

12.2.8.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

12.3.8.

Ha az OBA a betéteseknek kartalanitast fizetett ki, a hitelintézettel szembeni kdvetelés - a kifizetett
Osszeg erejéig - a betétesr6l az OBA-ra szall 4t (engedményezés), tehat az OBA a betétes helyébe lép,
és jogosult e koveteléseket érvényesiteni.

A betétes a fenti kartalanitdst meghaladé kifizetésre az OBA-val szemben semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

Emelt 6sszegi, illetve az dltalanostdl eltéré védelem

K6z0s betét esetén a kdrtalanitasi 6sszeghatar a kartalanitasra jogosult minden személy esetén kiilon
kertl figyelembevételre, eltéré szerz&dési kikotés hianyaban a betét 6sszege szerinti egymas kozotti
azonos aranyban.

Hitelintézetek egyesiilése, vagy fiokteleppé alakulasa, valamint betétallomany atruhazasa esetén, az
egyazon betétesnek az egyesulés, fiokteleppé alakulas vagy betétdllomany atvételének id6pontja el6tti
betétei — ezen id6ponttdl szamitott 3 hdnapig — kiilon betétnek szamitanak.

Torélt rendelkezés 2023. szeptember 15-tél.

A betétes elhaldlozdsa esetén - a betétek elhelyezésének id6pontjatdl fliggetlendiil - az 6rokhagyo és az
0rokosok betétje a hagyatékatadd végzés vagy a birdségi itélet jogerére emelkedésétsl szamitott egy
évig vagy a rogzitett kamatozasu kamatperidédus végéig - a kett6 koziil a késGbbi id6pontig - nem keril
Osszevonasra az 6rokos mas betéteivel. Az 6rokhagyd betétje utdn a kdrtalanitas 6sszegének felsé
hatdra - az 6rokosok szamatdl fuggetlenll — egyszer keril figyelembevételre. E rendelkezés kerdl
alkalmazasra kozos betét esetén is. Ha az 6rokhagyot a 12.3.8. pont alapjan elhelyezett betétei utdn
magasabb Osszegli kartalanitas illette volna meg, akkor az 6rokosoket megilleti a magasabb Gsszeg a
hagyatékatado végzés vagy a birdsagi itélet jogerére emelkedésétdl szamitott harom hénapig, a 12.3.8.
pontban meghatarozott 6sszeghatdrig, fuggetlenil az 6rokosok szamatol.

Az egyéni vallalkozo altal elhelyezett betét - elhelyezésének idGpontjatdl fuggetlenul — nem kerl
Osszevonasra a maganszemélyként elhelyezett betétjével.

A kozjegyzGi, végrehajtdi, ugyvédi letéti, Grzési tevékenységhez kapcsoldddan a hitelintézetnél nyitott
szamldk — ide nem értve a hitelintézet 4ltal a Hpt. szerinti pénzletétkezelés keretében vezetett
szamldkat — elhelyezésiik id6pontjatdl fluggetlentl kilon betétnek mindsiilnek a kozjegyzének,
végrehajténak, Ggyvédnek a hitelintézetnél 1évé mas betéteitél. E szdmlara (tobb szamla esetén
valamennyi szamldra kilon-kiilén) a kozjegyzbvel, végrehajtéval, tgyvéddel szembeni kizdré ok
fennallasa esetén is kiterjed az OBA altal nyujtott biztositas. A kartalanitasi eljaras soran az OBA
jogosult - az tgyvédi kamarai szabdlyzatban elGirt letéti nyilvantartdsnak az lgyvédtél (lgyvédi
irodatdl) vald bekérésével ellendrizni, hogy a kartalanitdsi 6sszeghatar szempontjabdl killon betétnek
mingsll-e az Ugyvédi letéti szamlan elhelyezett 6sszeg.

Lakascélu hitel fedezetiil szolgald betét esetén csak akkor keriilhet sor kértalanitasra, ha e jogosultsag
a felek megegyezése vagy birdsag, illetve hatdsdg jogerSs hatdrozata alapjan kétséget kizdréan
megallapithatd.

A szazezer EUR értékhatart meghaladdan az OBA a kartalanitdsra jogosult természetes személy részére
emelt védettséget, tovdbbi legfeljebb Otvenezer eurd 0Osszeghatérig fizet kdrtalanitdst azon
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betétkovetelések esetén, amelyeket a kartalanitds kezdd napjat megel6z6 harom hodnapban
elkiilonitett szamlan helyeztek el, és az emelt védettségiiket igazold eredetiiket az elkuldnitett szamlan
torténd elhelyezés napjan a megfelel okirattal igazoltak a Bank részére.

12.3.9. A betét emelt védettségét biztosito eredet jogcimei:
a) lakdingatlan eladasa, lakdsbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa,
b) munkaviszony megsz(inéséhez, nyugdijazashoz kapcsolddo juttatas,
c) biztositasi 6sszeg vagy

d) blincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jaro kartérités.

12.3.10. A betét emelt védettségét biztosito eredet igazolasara alkalmas dokumentumok:

a) 30 napnal nem régebbi adasvételi szerz6dés vagy tulajdonjog, bérleti jog, haszndlati jog
atruhdzasara iranyuld egyéb okirat masolata,

b) 30 napndl nem régebbi munkaltatdi, kifizetdi igazolas,
c) a biztositd 30 napnal nem régebbi igazolasa,

d) birésag 30 napnal nem régebbi hatarozata.

12.3.10.A. A tarsashazak, lakasszovetkezetek, épit6kozosségek és iskolai takarékossagi csoportok altal
elhelyezett betétek (kozosségi betét) esetében a kartalanitasi értékhatar a kozosséget alkotd
személyek szamatdl fliggetlenil szdzezer eurénak megfeleld forintdsszeg.

12.4. A kartalanitas kifizetése

12.4.1. Az OBA honlapjan kozzéteszi a betétesek kartalanitdsanak feltételeit és a lebonyolitdsaval kapcsolatos
informacidkat. Az OBA altal kozzétett informacidkat a Bank a honlapjan is kozzéteszi.

12.4.2. Akifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizas, a kdrtalanitasi 6sszeg hitelintézethez a betétes
részére torténd atutaldsa, fizetési szdmlardl a Posta Elszamolé Kézpontot mikodtetd intézményen
keresztll torténd készpénzkifizetés, kozvetlen kifizetés vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Utjan
- forintban.

12.4.3. A kartalanitas kifizetéséhez a betétesnek nem kell kérelmet benyujtania.

12.4.4. A Kkartalanitdst a betétesek részére az OBA a kartalanitds kezd6 id6pontjaban megkezdi és hét
munkanapon belil a betétesek rendelkezésére bocsatja a kartalanitast. A kifizetési hatarid6 hosszabb
lehet, ha:

a) a betétes jogosultsaga bizonytalan vagy a betét jogvita targyat képezi,
b) a betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkozi szervezetek korlatoztak,

c) a betétre a 12.3.8. szerinti emelt kdrtalanitasi 6sszeghatar vonatkozik,
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12.4.5.

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

d) a betét tulajdonosa helyi 6nkormanyzat vagy a kartalanitast a fioktelep létesitésének helye
szerinti orszag betétbiztositdsi rendszere fizeti ki.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas miatt vademelés tortént, a blintetGeljarasnak a
birdsag jogerds ligydontd hatarozataval torténd befejezéséig kartalanitas nem fizethet6 ki.
Betétesek tajékoztatasa

Az adott betét OBA altali biztositasardl a Bank az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzat 12. pontjaban
foglaltak alapjan tajékoztatja.

A Bank a betételhelyezést lehet6vé tevs keretszerz6déssel (fizetési szamlaszerzédés, illetve betéti
szerzBdés) egyidejlleg vagy azt megel6zGen, illetve évente ismétlédGen a Hpt. 6. sz. melléklete szerinti
tajékoztatd utjan tajékoztatja az Ugyfelet a biztositds feltételeirdl és a beszamitas lehetségérsl. A
Bank az Ugyfél kérésére a tajékoztatast személyesen adja at vagy postan kiildi meg, valamint
elektronikus Uton teszi elérhetévé.

A Bank minden reklamjaban feltliinteti az OBA emblémat is.

A Bank altal az lgyfélnek kiildott minden kivonat tartalmazza a betét biztositottsagara vonatkozé
tdjékoztatast is.

Torlésre keriilt 2023. december 17-t4l.
Térlésre keriilt 2023. december 17-t6l.

Tovabbi tdjékoztatds taldlhaté az OBA ,Irdnytl a betétbiztositdshoz” cim( tdjékoztatdjaban, a
www.oba.hu alatt is.

A KESZPENZ-HELYETTESTITO FIZETESI ESZKOZOKRE ES AZ UGYFELHITELESITESRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK
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13. Készpénz helyettesits fizetési eszk6zok altalanos rendelkezései

A Bank altal rendelkezésre bocsatott készpénz-helyettesité fizetési eszkbzok

Készpénz-helyettesité fizetési eszkbz: A Kartyakibocsaté és a Kartyabirtokos kozotti
keretszerz6désben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetévé teszi a
Kartyabirtokos szamara a Fizetési megbizas megtételét.

A Bank az aldbbi szolgaltatasok keretében bocsat készpénz-helyettesits fizetési eszkdzdket az Ugyfél
rendelkezésére (b)-(l) pont a tovabbiakban egyiitt: elektronikus csatornak):

a) Bankkartya-szolgaltatas (betéti és hitelkartya), SZEP kartya szolgaltatas
b) TeleBANK szolgaltatds

c¢) MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatas

d) MBH Netbank (korabban BB) szolgaltatas

e) MBH Vallalati Netbank (korabban MKB) szolgaltatas
f)  MBH Direct Bank (kordbban MKB) szolgéltatas

g) MBH Videobank (kordbban MKB)

h) Térélt rendelkezés

i) MBH Uzleti Terminal szolgaltatas

j) MBH BusinessID Alkalmazas

k) Torolt rendelkezés

)  MBH Bank App

14. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél a Szolgaltatasokat az igénybevételilkre vonatkozé szerzédésekben foglalt szabalyoknak
megfelelen hasznalhatja.

Az Ugyfél, valamint az Ugyfél fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosult koteles a készpénz-
helyettesits fizetési eszkozt a keretszerz6désben foglaltak szerint hasznalni, és a készpénz-helyettesité
fizetési eszkdz és annak hasznalatdhoz szlikséges személyes hitelesitési adatai, igy a személyazonositd
kod, egyéb azonositd, illetve kddbiztonsdgban tartdsa érdekében az adott helyzetben altaldban
elvarhaté magatartast tanusitani.

Az Ugyfél, valamint az Ugyfél fizetési szamldja felett rendelkezésre jogosult a pénzforgalmi
szolgéltatonak vagy az altala megjeldlt harmadik félnek haladéktalanul koteles bejelenteni, ha észleli a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz birtokdbdl térténd kikerilését, ellopasat, valamint jogosulatlan
vagy jova nem hagyott hasznélatat.
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14.4.

14.5.

14.5.1.

14.5.2.

14.5.3.

14.6.

14.7.

14.8.

Az Ugyfél a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel végrehajtott, jova nem hagyott, vagy jovahagyott,
de a Bank dltal hibdsan teljesitett fizetés m(iveletre vonatkozo észrevételeit, kifogasait, helyesbités
irdnti igényét a fizetési mivelet teljesitését kovetd tizenharmadik hdénapnak a fizetési szamla
megterhelésének napjaval megegyez8 napjdig teheti meg. Ha a lejarat hdnapjaban nincs a terhelés
napjanak megfeleld naptari nap, akkor a hataridé lejarta a honap utolsé napja. A hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges személyazonositd kédot, egyéb azonositét, illetve
kodot nem jegyezheti fel, nem rogzitheti az elektronikus fizetési eszkozre, vagy barmely mas, az
elektronikus fizetési eszkozzel egyitt 6rzott mas targyra, ideértve a mobiltelefont, valamint az adatok
térolasara alkalmas hordozhaté vagy rogzitett, elektronikus, illetve papir alapu eszkdzoket is, tovabba
koteles biztositani, hogy azokat mas személy ne ismerhesse meg.

Bejelentési kotelezettség és letiltas

Az Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy:

a) akészpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kikerilt a birtokabdl;

b) a készpénz-helyettesits fizetési eszkdzt elloptak;

c) a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges személyazonositd kod, egyéb
azonositd, illetve kdd kikerdlt a birtokabdl, illetve mas személy tudomdsara
jutott;

d) a készpénz-helyettesité fizetési eszkozt jogosulatlanul hasznaljdk;

e) a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel jéva nem hagyott hasznalat
tortént.

A készpénz-helyettesito fizetési eszkdz jogosulatlan haszndlata kérébe tartozhat kiilonésen, ha
a) a Szolgaltatast az Ugyfélen kiviil mds személy vette igénybe;
b) a fizetési megbizast fedezet nélkil nydjtottak be;
c) aletiltani kért készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt tovabb hasznaljak;
d) ajelen Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseknek meg nem feleld, illetve
azzal ellentétes haszndlat torténik.

A bejelentés az Ugyfél altal tett bejelentésnek mindsiil, ha tartalmazza az Ugyfél, illetve a Felhasznald
nevét. Az irdsban tett bejelentést kizardlag akkor fogadja el a Bank, ha azon az Ugyfél aldirasa
megegyezik a Banknal bejelentett aldirassal.

Bejelentést a Bank az Uzleti 6rak alatt a bankfidkjaiban, vagy telefonon minden nap, a 24 oras
TeleBANKar tgyfélszolgalat kozrem(ikodésével fogad el.

A jogosulatlan személy altal tett, vagy téves, hibas, illetve megalapozatlan bejelentésbdl, valamint az
annak alapjan tett intézkedésekbdl ered6 karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

A bejelentésekrdl a Bank nyilvantartast vezet, amely 18 (tizennyolc) hdnapig biztositja a bejelentések
id6pontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A bejelentés id6pontjat a Bank székhelyén mért helyi id6
szerint rogziti. A Bank ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségein kivdl, illetve a TeleBANKar szolgéltatas
keretében mi(ikodtetett Ugyfélszolgalat igénybevétele nélkil tett bejelentés id6pontjanak a Bank
telekommunikacids rendszerébe torténd beérkezés idépontjat kell tekinteni.
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14.A.

14.A.1.

14.A.2.

14.A.3.

A bejelentés alapjan a Bank felfliggeszti a bejelentéssel érintett Szolgéltatas nyujtasat, a bejelentést
kovet6en a készpénz-helyettesitési fizetési eszkozzel adott fizetési megbizds alapjan fizetési m(iveletet
nem teljesithet.

A Bank jogosult a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz letiltdsara, a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz jogosulatlan vagy csalard mddon torténd haszndlatanak gyanuja esetén, vagy a készpénz-
helyettesité fizetési eszkoz biztonsaga érdekében.

Olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz esetén, amelyhez hitel kapcsolddik, a Bank akkor is jogosult
a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz letiltdsara, ha jelent6s mértékben megnovekszik annak a
kockdzata, hogy a fizets fél nem képes teljesiteni a Bank felé fennalld fizetési kotelezettségét.

Az Ugyfél irasban, vagy a TeleBANKAr szolgéltatas igénybevételével kérheti a készpénz-helyettesits
fizetési eszkoz letiltdsanak megsziintetését Banki munkanapon az Uzleti 6rak alatt a bankfidkjaiban,
vagy telefonon minden nap, a 24 éras TeleBANKar tigyfélszolgélat kozremikodésével.

A jova nem hagyott fizetési miiveletekhez kapcsolddo felelGsségi szabalyok

A jovd nem hagyott fizetési m(ivelet teljesitése esetén a Bank —kivéve, ha az adott helyzetben észszer(
okbdl csaldsra gyanakszik, és ezen okrdl irdsban tajékoztatja a Felligyeletet — koteles

a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a miveletrél haladéktalanul, de legkésébb az ezt
kovetd munkanap végéig megtériteni a fizetd fél részére a jova nem hagyott fizetési m(ivelet 6sszegét,
és b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti dllapotot helyredllitani azzal, hogy a jovairas
értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési m(ivelet teljesitése
megtortént.

Az el6z6 pontban foglaltaktdl eltéréen az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban,
amelyek a fizetd fél birtokabdl kikerilt vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel torténtek,
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan hasznélatabol erednek, a fizet6 fél viseli
tizenotezer forintnak megfelel§ 6sszeg mértékéig a kdrt a 14.5.1. pontban meghatdrozott bejelentés
megtételét megel&zéen.

Nem terheli a 14.A.2. pontban meghatérozott felelGsség a fizet6 felet, ha

a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz ellopasat, birtokabdl torténd kikeriilését vagy jogosulatlan
hasznalatat a fizet6 fél a fizetési muivelet teljesitését megel6zGen nem észlelhette,

b) a kart a pénzforgalmi szolgaltaté alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitGjének, fioktelepének vagy
a pénzforgalmi szolgdltatd részére kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy
mulasztasa okozta,

c) a pénzforgalmi szolgéltaté nem ir el§ erds tigyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek minGsiilé olyan személyre szabott eljardssal okoztak,
amely informacidtechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkoz hasznalataval tértént vagy a készpénz-
helyettesits fizetési eszkozt személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonositd kdd (PIN kdd) vagy
egyéb kod — nélkil haszndltdk, vagy

e) a Bank nem gondoskodott arrdl, hogy az tigyfél barmikor dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségt6l mentesen megtehesse a 14.5.1. pont szerinti bejelentését, vagy kérelmezhesse a
letiltds megszlintetését.
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14.A.4.

14.A.5.

14.A.6.

14.A.7.

14.A.8.

Ha a kedvezményezett vagy annak pénzforgalmi szolgaltatéja nem fogadja el az erGs tgyfél-
hitelesitést, meg kell téritenie a fizets fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak okozott kart.

A 14.5.1. pont szerinti bejelentést kbvet6en a pénzforgalmi szolgaltato viseli a kart az olyan jova nem
hagyott fizetési muveletek vonatkozdsaban, amelyek a fizet§ fél birtokabdl kikerilt vagy ellopott
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

A jovd nem hagyott fizetési m(ivelet helyesbitése iranti kérelem esetén a készpénz-helyettesits fizetési
eszkdz haszndlata ®nmagéban nem bizonyitja, hogy az Ugyfél csaldrd médon jért el, vagy a fizetési
mdveletet jovahagyta, vagy a 14.2.-14.3. pontokban meghatdrozott kotelezettségét szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul megszegte.

A Bank mentesil a felel§ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jévd nem hagyott fizetési mvelettel
Osszefliggésben keletkezett kart a fizet fél csaldrd mddon eljérva okozta, vagy a kért az 14.2.-14.3
pontokban meghatédrozott kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével
okozta.

A jelen Uzletszabalyzat vonatkozésaban-ideértve az elektronikus csatornan térténd jognyilatkozat,
szerz8déskdtés esetét is - az Ugyfél szandékos vagy stlyosan gondatlan kdtelezettség- szegése kdrébe
tartozhat kiilonosen, ha:

a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz Ugyfél altal jova nem hagyott, vagy
joévdhagyott, de egyébként vitatott haszndlata sordan a Szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges személyazonositd kod, felhasznalonéy, jelszo,
egyéb azonositd, vagy kéd barmelyike hibdtlanul megadasra keriilt és az
eset koriilményei alapjan az allapithatdé meg, hogy az Ugyfél
kozrem(ikodésével, harmadik személy altal végrehajtott jogosulatlan
tranzakcio valdsult meg;

b) az Ugyfél megszegte a Szolgéltatds igénybevételével kapcsolatban a
szerz8désben, illetve a jelen Uzletszabélyzatban meghatérozott, vagy a Bank
dltal mds moddon el6irt szabalyokat, kulonos tekintettel a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszk6z biztonsagos hasznalatara és védelmére, illetve a
személyazonosité kdd, felhasznalonév jelszd, egyéb azonositd, vagy kdod
Grzésére és hasznalatdra vonatkozd szabalyokra;

c) a bejelentési kotelezettségének késedelmesen tett eleget, ide érve azt az
esetet is, ha a Bank 4dltal tovabbitott elektronikus lzenetben foglalt, az
Ugyfél altal el nem ismert tranzakciéra vonatkozd iizenetre nem tesz
haladéktalanul bejelentést;

d) akészpénzhelyettesitd fizetési eszkoz jogosulatlan harmadik személyre vald
atruhdzasa vagy ataddsa, hozzaférhet6vé tétele;

e) aszemélyes kod, felhasznaldi név és jelszé barmilyen irott vagy elektronikus
uton, kdédoltan vagy kddolatlanul torténd taroldsa, harmadik személlyel
torténd megismertetése;

f) a jelen Uzletszabalyzatban vagy a vonatkozé szerz6désben, illetve
felhasznaloi kézikonyvben foglalt elGirdsok megsértése;

g) a készpénzhelyettesit6 fizetési eszkoz biztonsagos és rendeltetésszer(
mUkodéséhez sziikséges valamely technikai paraméter megvaltoztatdsa
vagy ennek megkisérlése;
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14.A.11.

14.A.12.

14.A.14.

14.A.14.

h) Ugyfél &ltal a személyazonosité kdéd, felhasznalénév, jelszé, egyéb
azonositd, vagy kéd megaddsa egy elektronikusan vagy postai Gton kapott,
latszélag a Bankkal kapcsolatba hozhatd vagy a Bank nevében irddott
értesités alapjan, amely tartalmaz egy Interneten keresztul elérhetd linket,
amely azonban nem a Bank hivatalos honlapjira, vagy annak barmely
aloldaldra mutat, és amelyen az Ugyfél altal hasznalt valamely banki
azonositdt a készpénz helyettesit fizetési eszkoz adatait illet6leg jelszavat
kérik megadni és az Ugyfél a téle elvarhaté gondossag mellett a
megtévesztést felismerhette.

A Bank a jova nem hagyott fizetési mivelettel 6sszefliggésben keletkezett kdr, valamint a felel§sség
megitélésénél az eset Gsszes korlilményét egyedileg megvizsgalja.

A Bank nem felel azon fizetési mdlvelet hibds végrehajtasaért, illetve végrehajtdsanak nem
teljesitéséért, amelyet készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalata soran a Bank altal nem
engedélyezett eszkoznél (pl. ATM-nél, POS terminalndl) vagy berendezésnél kezdeményeztek.

A Bank nem felel a Szolgaltatds igénybevétele soran fellépd, nem a Bank hatdskorébe tartozd miszaki
és egyéb hibdk kdvetkeztében keletkezett karokért, tovabba azon karokért sem, amelyek az Ugyfél
dltal a Szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt eszkoz meg nem felelGsége, illetve a biztonsagos
haszndlatahoz szlikséges feltételek hidnya miatt kovetkeztek be.

A Bank nem felel a Szolgéltatds igénybevétele soran az Ugyfél altal hasznélt eszkdzén térolt adatok
sértetlenségéért, a Szolgaltatas igénybevétele sordn keletkez6 esetleges technikai hibdkért, ideértve a
tdvkozlési, valamint az elektronikus rendszer, illetve szoftver meghibasodasat, miikodésének
ellehetetlendlését is.

Nem felel a Bank azon karokért, amelyek a Szolgaltatas igénybevétele, illetve teljesitése soran
harmadik személyek tevékenységére, vagy mulasztasdra vezethetSk vissza, kilonos tekintettel
szolgdltatok tevékenységére vagy mulasztdsara, ide értve a vis maior eseteket is.

A Bank nem felel a Szolgéltatas igénybevétele soran &ltala az Ugyfél részére kiildott informaciok
teljességéért, illetve az Internet, illetve a telekommunikaciés haldzat hibaiért, hidnyossagaért,
mikodési zavaraért, a szolgaltatdo mikodésének sziineteléséért. Az ebbél eredé minden kockazatot az
Ugyfél viseli.

Mentestl a Bank a felelGsség aldl, ha a készpénz-helyettesité fizetési eszkozokkel kapcsolatos

kotelezettségének teljesitését a tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabaly vagy kozosségi jogi aktusban eldirt rendelkezések zartak ki.

15. A bankkartya-szolgaltatasok

A 15.1. pont rendelkezései a Lakossdgi és Vdllalati Bankkdrtydk ASZF-ben taldlhatdk.
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

VI.  ZARO RENDELKEZESEK

16. Alkalmazandd jog és a jogvitak eldontése

Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyokra - ellentétes kikdtés hianydban - a magyar anyagi és eljarasi
jogot kell alkalmazni.

Az Ugyfél a Bank szolgéltatasaval 6sszefiiggd tevékenysége, magatartdsa vagy mulasztasa ellen, széban
(személyesen, telefonon, VideoBankon) vagy irasban (a Bank részére atadott irattal, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) panasszal élhet a Banknal.

A Bank a hozza bejelentett, pénzforgalmi szolgaltatasnak nem mingsul6 szolgéltatasaval 6sszefliggd
panaszokat 30 napon bellil kivizsgélja, elbiralja, és megvalaszolja. A pénzforgalmi szolgéltatasokkal
Osszefliggd panaszokat a Bank 15 munkanapon belll vizsgélja ki és valaszolja meg. Amennyiben a
panasz valamennyi eleme a szolgaltatdn kivil allé okbdl 15 munkanapon belil nem valaszolhaté meg,
a Bank ennek tényét, valamint az érdemi vélasz késedelmének okait, és a végsé valasz hataridejét kozli
az Ugyféllel. A végs6 valasz megkiildésének hatdrideje nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését
kovetd 35. munkanap.

A szamlatulajdonos a bankszamldhoz kapcsolddd valamennyi bankkartya, mig a kartyabirtokos
kizardlag a sajat bankkartyaja tekintetében jogosult panasz benyujtasara.

A panasz benyujtas modjat, és a panaszkezelés rendjét a Bank fidkjaiban kdzzétett és a Bank honlapjan
elektronikus formaban is elérhetd panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

Ugyfél jogosult az elektronikus Gton kotétt szerz6désbél eredd pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében, a 16.2. pontban részletezett panaszkezelési lehet6ségeken kivil az Eurdpai Parlament és a
Tandcs 524/2013/EU rendelete alapjan létrehozott online vitarendezési platform igénybevételére. Az
online vitarendezési platform a http://ec.europa.eu/odr oldalon érhetd el, ahol a fogyasztoi jogvita
birésagi eljarason kivili rendezése kezdeményezhet§. Online vitarendezési platformon keresztil
torténd panasztétel esetén, ,A keresked6 e-mail cime”-nél az ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
elérhet6ség megadasa szlikséges.

Amennyiben a maganszemély fogyasztéd a banki valaszban foglaltakkal nem tekinti panaszat
rendezettnek, Ugy a kovetkezd jogorvoslati lehetGségek alinak rendelkezésére:

a) barmely, kiilonosen a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzGdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita (pénziigyi fogyasztoi
jogvita) esetén a Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX torvény VIII. fejezetében
szabalyozott médon a Fogyasztd a Fellgyeleti Hatdsdg altal mikodtetett Pénzigyi Békéltetd
Testulethez (1013 Budapest, Krisztina krt. 55., Ugyfélszolgélat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt.
6., Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu), tovdbba a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
fordulhat

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. torvény 81. §-a szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (1013 Budapest, Krisztina
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16.8.

16.9.

18.1.

krt. 55., ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.
777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatdsanak kezdeményezése céljabdl,

c) barmely, igy kiulondsen a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat,

d) a piaci versenyt érdemileg érint6 altalanos fogyasztévédelmi jogsérelem (tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése) esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat.

Amennyiben a banki panaszkezelés a nem fogyaszté maganszemély panaszos szamara nem jar
kielégit6 eredménnyel, a kbvetkezd jogorvoslati lehet&ség all rendelkezésére: barmely, igy kilondsen
a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovdabba
szerzGdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

A Bank a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében
Onkéntesen és altalanos mddon (3 millid HUF Ugyleti- és 1 milli6 HUF kartértékig) aldveti magat a
pénziigyi fogyasztdi jogvitdban hataskorrel rendelkez6 Pénzigyi Békéltet6 Testiilet dontésének. A
Bank 2011. december 1. napjan tett alavetési nyilatkozata visszavonasig érvényes. A Bank az aldvetési
nyilatkozatot a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény 103. § (1) bekezdése alapjan
sajat dontése alapjan barmikor jogosult egyoldalian, indokolas nélkil visszavonni.

17. Tajékoztaté a Bank adatairol, tevékenységi engedélyérdl

Név: MBH Bank Nyrt.

Székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-040952

Kozponti levelezési cime: Budapest, H-1821

Kozponti elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
Hivatalos internetes oldal (honlap): www.mbhbank.hu

Kozponti telefonszam: 06 80/350 350 (kulféldrél +36 1 373 33 99)

A Bank felligyeleti hatésaganak neve és székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina
koruat 55.

Tevékenységi engedély szam: 975/1997.

18. Hatalyon kiviil helyezett Fliggelékek

A Fuggelékek létrehozdsanak el6zményei:
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18.2.

18.3.

18.4.

Az MKB Bank Nyrt. és a Budapest Bank Zrt. 2022. marcius 31. napjaval egyesult. A Budapest Bank Zrt.
beolvadt az MKB Bank Nyrt-be, a beolvadd Tarsasag altalanos jogutddja az MKB Bank Nyrt. (a
tovabbiakban: Bank). A Magyar Nemzeti Bank az egyestilést H-EN-1-61/2022. hatarozatszamon, 2022.
januar 28-i datummal engedélyezte, és egyuttal a Bank tevékenységi engedélyét megerdsitette.

A Bank és a Sberbank Magyarorszag Zrt. ,v.a.” kozott létrejott megéllapodas alapjan — a Hpt. 17/A. §-
a szerinti szerz8désallomany atruhdzas utjan — a Sberbank Zrt. ,v.a.” lakossagi és vdllalati hitel- és
kolcsénszerz6dés allomanya a Bankra a Magyar Nemzeti Bank H-EN-1-408/2022. szamu engedélyével
atruhdzésra kerdilt. Az dtruhdzasra tekintettel a jelen Uzletszabalyzat az dtruhdzott szerz6désallomany
szerz6do6 feleire 2022. augusztus 1. napjatdl alkalmazandé.

A Bank és a Takarékbank Zrt. 2023. aprilis 30. napjaval egyesiilt. A Takarékbank Zrt. beolvadt az MKB
Bank Nyrt-be, a beolvadd tdrsasag dltalanos jogutddja az MKB Bank Nyrt., melynek elnevezése
névviéltozast kovet6en MBH Bank Nyrt. A Magyar Nemzeti Bank az egyestilést H-EN-I-57/2023. szamon,
2023.02.06. napjan engedélyezte.

A Bank és az MTB Zrt. kozott létrejott megdllapodas alapjan —a Hpt. 17. §-a szerint szerz6désallomany
atruhdzas atjan — az MTB Zrt. lakossagi és vallalati bankkartya allomanya a Magyar Nemzeti Bank N-
EN-1-53/2023. szamu engedélyével atruhazasra kertlt. A Bank, mint atvevd hitelintézet 2023. majus 1.
napjatol a bankkartya dllomany tekintetében a kibocsatd helyébe lépett.

Az egyesuléseket, valamint allomanydatruhdzdsokat megel6z6en az MKB Bank Nyrt. térsasaggal
megkotott szerz6dések eltérd specidlis szerzédéses feltételei az Uzletszabalyzat 1., II., lIl., IV., valamint
V. sz. Flggelékében keriiltek rogzitésre.

Az 1., 1., V., valamint az V. sz. Fliggelék 2025. majus 31. napjdval hatdlyon kivil helyezésre kerl.

A hatalyon kivil helyezés indoka az 1., Il., IV., valamint V. sz. Flggelék hatdlya ald tartozd

Keretszerz6dések esetében:
A szovetkezeti hitelintézetek integraciojardl és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok
modositasardl sz616 2013. évi CXXXV. torvény 1.§ (8) bekezdése alapjan a Bank a pénzforgalmi
szolgéltatds nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény szerinti, a Fliggelékek hatdlya ald
tartoz6 keretszerz6dések szerz&dési feltételeit termékmodernizécié és a digitalis
transzformdcié érdekében kivezeti. Az I., Il., IV., valamint V. sz. Flggelékek pénzforgalmi
rendelkezései az alabbi U], egységes ASZF-ekben keriiltek feltiintetésre. Az 1., Il., IV., valamint
V. sz. Fuggelék hatalyat veszti, az Uj keretszerz6dés szerinti altalanos szerz6dési feltételek
2025. majus 31. napjatdl az Altalanos Uzletszabalyzat, a Lakossagi és Vallalati Bankkartya ASZF
(Uj egységes ASZF), a Telebank szolgaltatasrdl szél6 ASZF (Uj egységes ASZF), az Elektronikus
Szolgaltatasok ASZF, a Fizetési Szamlak és Fizetési Szamlakhoz kapcsolddé Betétek ASZF (Uj
egységes ASZF) és a vonatkozd Hirdetmények.

A hatélyon kivil helyezés indoka az I., II., IV., valamint V.sz. Fliggelék hatalya ala tartozé jogviszonyok
esetében:

18.4.1. . sz. Fuggelék

1. Az MBH Videobank (kordbban MKB Videdbank) szolgaltatdsra vonatkozé rendelkezések
athelyezésre keriiltek az Elektronikus szolgéltatdsok ASZF-be.
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2. Az |. sz. Fuiggelék hatalya ala tartozo aldbb felsorolt jogviszonyok esetében az eredeti keretszerz6dés
kivezetésre keril:

A) 2022. aprilis 1-jét kovetéen az MKB Bank Nyrt-vel, illetve a névvaltozast kdvetéen az MBH
Bank Nyrt-vel Ugyfélkapcsolatot Iétesit6 azon lakossagi Ugyfelek részére nyujtott
szamlavezetési szolgaltatasok, akik a Lakossagi szdmlavezetés vagy Private Banking
hirdetmények alapjan szamlavezetésre és kapcsolddod szolgaltatasaira szerzédtek;

B) 2022.3prilis 1-jét kovet6en az alabbi kezd6 kartyaszamhoz kapcsolddd, az MKB Bank Nyrt-vel,
illetve a névvaltozast kovetéen az MBH Bank Nyrt-vel kotott bankkartya szerz6dések:
i. Betétikdrtya: 533418; 540719; 540720; 542436; 547337;
ii. valamint a 2023. julius 1-jét6l az 547425 kezd§ kartyaszamhoz kapcsolddo,
,101"-es kezdet(i pénzforgalmi szamlaval rendelkezd vallalati tgyfelek
bankkartya szerz6dései.

C) 2022. aprilis 1-jét kbvet6en az MKB Bank Nyrt-vel, illetve a névvaltozast kbvetéen az MBH
Bank Nyrt-vel tigyfélkapcsolatot létesit6 vallalati Ugyfelek éltal igénybe vett szolgéltatasok;

D) 2022. 4prilis 1. el6tt a Budapest Bank Zrt-vel tgyfélkapcsolatban allo véllalati tgyfelek éltal a
fenti ddtumot megel6z6en és azt kovetSen igénybe vett szolgaltatdsok, tovdbba a 2022. dprilis
1. és 2023. junius 30. kozott ,101”-es kezdet(i pénzforgalmi szamlat nyitd vallalati tigyfelek
altal igénybevett szolgaltatdsok;

E) minden olyan szolgéltatas, amely esetében a szolgaltatds nyujtdsara vonatkozod szerz6dés az
Uzletszabalyzat I. szamu Fiiggelékét rendeli alkalmazni;

3. Hitelek

Az |. sz. Fliggelék hatdlya ald tartozd hitelkédrtya szolgdltatasra vonatkozé rendelkezések — a
hitelkartyaszerz6dések megsziinése miatt — kivezetésre kerilnek.

Egyéb hitelek tekintetében az I. sz. Fliggelék vonatkozd rendelkezései jelen Altalanos
Uzletszabalyzatba keriilnek athelyezésre.

4. Befektetési szolgaltatasok

A befektetési szolgaltatdsok tekintetében az I. sz. Fliggelék vonatkozd rendelkezései az
Altalanos Uzletszabélyzatba, valamint a Fizetési Szamlak és Fizetési Szamlakhoz kapcsolddd
Betétek ASZF-be (Uj egységes ASZF) keriilnek athelyezésre.

5. Oklistak

A) Azl.sz. Fiiggelék 1-2. sz. mellékletben taldlhato jogel6d MKB tigyfelekre vonatkozd egyoldalu
kedvezétlen mddositdsra vonatkozé rendelkezések véltozatlan tartalommal az MBH
lakossagi Uigyfeleknek sz6l6 Hitelezési Uzletszabalyzataba, az MBH vallalati tigyfeleknek sz616
Hitelezési Uzletszabalyzatdba, valamint az |. sz. Befektetési Szolgaltatasokrdl szélé
Uzletszabalyzatba keriil dtemelésre.

B) Az I. sz. Fluggelék 3. sz. mellékletében részletezett a jogel6d MKB ugyfelekre vonatkozd
pénzforgalmi szolgéltatas, illetve széfbérleti szolgaltatas igénybevételérdl szold szerz6dés
egyoldalu kedvez6tlen mddositdsara vonatkozd indokok
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I a pénzforgalmi szolgaltatasok vonatkozasaban a jogel6d Budapest Bank, a jogel&d
Takarékbank, és a jogel6d MKB ugyfelei esetében egységesitésre keriilt, a kdzos
szabalyok az Uj egységes 1. Fizetési szamldak és fizetési szdmlahoz kapcsolddd betétek
Altaldnos SzerzGdési Feltételei, 2. a Lakossagi és vallalati bankkartyak Altalanos
Szerz6dési Feltételei, 3. a Telebank szolgaltatas Altalanos Szerzdési Feltételei, 4. az
Elektronikus szolgéltatadsok Altaldnos Szerz&dési Feltételei dokumentumokban
kertlnek feltlintetésre,

I a széfbérleti szolgaltatas igénybevételérdl szold szerz6dés egyoldall kedvezdtlen
mddositasara vonatkozd rendelkezések a Széfszolgaltatds Altalanos Szerz&dési
Feltételeiben keriiltek meghatarozasra.

18.4.2. II. sz. Fuggelék

1. Az ll. sz. Fuggelék hatdlya ala tartozé alabb felsorolt jogviszonyok esetében az eredeti keretszerzdés
kivezetésre kerul:

A)

B)

Q)

2022. aprilis 1-jét kdvetGen az MKB Bank Nyrt-vel, illetve a névvaltozast kvet6en az MBH
Bank Nyrt-vel lgyfélkapcsolatot Iétesit6 lakossagi ligyfelek dltal igénybe vett szolgaltatdsok,
kivéve azon ugyfelek részére nyujtott szdmlavezetési és folydszamlahitel szolgaltatasok, akik
a Lakossagi szamlevezetés vagy Private Banking hirdetmények alapjan szamlavezetésre és
kapcsolddo szolgaltatasaira szerz6dnek, tovabba

azon ugyfelek szerz6dései, akik a Magyar Posta Zrt. halézataban 2023. aprilis 30-a utan
igényelnek lakosséagi bankszamla szolgaltatast;

2022. aprilis 1-jét kdvetSen az alabbi kezd6 kartyaszamhoz kapcsolédo, az MKB Bank Nyrt-
vel, illetve a névvaltozast kdvetéen az MBH Bank Nyrt-vel kotott bankkartya szerz6dések:

minden olyan szolgaltatas, amely esetében a szolgaltatas nyujtdsara vonatkozd szerz6dés
az Uzletszabdlyzat II. szdmu Fiiggelékét rendeli alkalmazni.

2. Hitelek

A

hitelek tekintetében a Il. sz. Flggelék vonatkozé rendelkezései jelen Altalanos

Uzletszabalyzatba, valamint a vonatkozd Hitelezési ASZF-kbe keriilnek athelyezésre.

3. Oklistak

A)

A ll. sz. Flggelék 2.6.13. pontjdban taldlhaté jogel6d BB lgyfelekre vonatkozé egyoldalu
kedvezétlen mddositdsra vonatkozé rendelkezések — a pénzforgalmi szolgdltatasokra
vonatkozo rendelkezések kivételével — valtozatlan tartalommal a 1. Jogel6d BB Személyi
Kolcsén ASZF, 2. a Jogeléd BB Személyi kdlcson és Hitelkartya ASZF, 3. a Jogeléd BB Aruhitel
ASZF, 4. a Jogel6d BB Hitelkartya ASZF, 5. a Jogeléd BB Jelzaloghitelekre vonatkozd
Szerz6dési és Altalanos SzerzGdési Feltételek, 6. a Jogeldd BB Allami kamattamogatdssal
nyujtott lakascélu jelzaloghitelekre (Jelzaloglevéllel finanszirozott - JKK, Kiegészité
kamattamogatdssal finanszirozott — KKK -, otthonteremtési kamattamogatdssal nyujtott -
OTK -) vonatkozd (Altaldnos) SzerzGdési Feltételek, 7. a Jogelsd BB Jelzdloghitelekre
vonatkozd Szerz&dési és Altalanos SzerzGdési Feltételek, 8. a Jogeléd BB Altalanos
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Szerz&dési Feltételek piaci és otthonteremtési kamattdmogatdsu jelzéloghitelekre
vonatkozé kélcson- és zalogszerzédéshez, 9. a Jogel6d BB Altalanos Szerz&dési Feltételek II.
piaci jelzdloghitelekre és otthonteremtési kamattdmogatassal nyujtott jelzaloghitelekre
vonatkozé  kolcson  és  zélogszerz6déshez, 10. MBH  Folyészamlahitel  ASZF
dokumentumokba keriilnek athelyezésre.

B) A pénzforgalmi szolgaltatdsok vonatkozdsaban a jogel6d Budapest Bank, a jogel6d
Takarékbank, és a jogel6d MKB ugyfelei esetében egységesitésre kerilt, a kozos szabalyok
az Uj egységes 1. Fizetési szamlak és fizetési szamldhoz kapcsolédé betétek Altaldnos
SzerzGdési Feltételei, 2. a Lakossagi és vallalati bankkartydk Altaldnos Szerz6dési Feltételei,
3. a Telebank szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételei, 4. az Elektronikus szolgéltatasok
Altaldnos Szerzédési Feltételei dokumentumokban kertilnek feltiintetésre.

18.4.3. IV. sz. Fuggelék

1. A IV. sz. Flggelék hatdlya ald tartozé aldbb felsorolt jogviszonyok esetében az eredeti
keretszerz6dés kivezetésre kertil:

A. 2023. majus 1-jét kbvetben tgyfélkapcsolatot létesit6 azon lakossagi tgyfelek részére
nyujtott szamlavezetési és folydszamlahitel szolgaltatdsok, akik a vonatkozé Lakossagi
szamlevezetés vagy Private Banking hirdetmények alapjan szdmlavezetésre és
kapcsolddo szolgaltatdsra szerz6dnek;

B. 2023. majus 1-jét kovet6en az MBH Bank Nyrt-vel Ugyfélkapcsolatot létesitd
onkormadnyzati és tarsashazi tigyfelek részére nyujtott szolgaltatdsok;

C. minden olyan szolgéltatds, amely esetében a szolgdltatds nyujtasdra vonatkozo
szerzGdés (ideértve az dltalanos szerzGdési feltételt, hirdetményt, kondicids listat vagy
az egyedi szerzGdést is) a jelen IV. sz. Fliggeléket rendeli alkalmazni;

2. Hitelek

A hitelkdrtya szolgaltatasra vonatkozd rendelkezések a szerz6dések megsziinése miatt
kivezetésre kerilnek.

Egyéb hitelek tekintetében a IV. Flggelék vonatkozd rendelkezései az AUSZ torzsszévegébe
kerilnek athelyezésre.

3. Befektetési szolgaltatasok
A befektetési szolgéltatasok tekintetében a IV. sz. Fiiggelék vonatkozo rendelkezései az Altaldnos
Uzletszabalyzatba, valamint a Lakossagi és vallalati bankszamlakra és kapcsolédd
szolgéltatasokra vonatkozd ASZF-be (Uj egységes ASZF) keriilnek dthelyezésre.

4. AIV. sz. Fliggelék aldbbi mellékleteinek melléklet statusza megsz(linik, és azok kozil az aldbbiak a

tovabbiakban 6néllé Altalanos Szerz6dési Feltételekként maradnak fenn, a hatélyuk ala tartozoé
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szerz8dések, jogviszonyok tekintetében, ide nem értve a felsoroldasban mar toroltként
megnevezett, megsziintetésre kerilt mellékleteket:

1. szamu melléklet: Térolt melléklet (A Takarékbank Zrt.-be 2019. oktéber 31. napjan beolvadd
kozvetlen jogel5dok felsoroldsat tartalmazo tablazat)

2. szamu melléklet: Kordbban térélt melléklet (A fogyasztoi jogvitdk peren kivili rendezésével
kapcsolatos jognyilatkozat, a jogeléd Hitelintézetek szerinti bontasban)

3. szamu melléklet: MBH Bank Nyrt. Fizetési Szamldk és Fizetési Szamlakhoz kapcsolédd
Betétek Altalanos Szerzdési Feltételei

4. szamu melléklet: MBH Bank Nyrt. Vallalkozasok Szamara Nyujtott Hiteltermékek Altalanos
Szerz&dési Feltételei

5. szamu melléklet: MBH Bank Nyrt. Lakossagi Hitelezés Altalanos Szerzédési Feltételei
Jelzaloghitel, Személyi Kolcson és Folydszamlahitel Termékekre (Hatalyat vesztette: 2019.
majus 1.)

6. szamu melléklet: MBH Bank Nyrt. Lakossagi Jelzaloghitelezés Altalanos Szerzédési Feltételei
7. szdmu melléklet: MBH Bank Nyrt. Lakossagi Folyészamlahitel Altalanos Szerzédési Feltételei

8. szamu melléklet: MBH Bank Nyrt. Lakossagi Személyi Kolcson Altalanos Szerzédési Feltételei

9. szamu melléklet: Kordbban térélt melléklet (Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerzdési
Feltételei)

10. szamu melléklet: Kordbban térélt melléklet (MBH Bank Nyrt. Elektronikus Szolgéltatasok
Altalanos Szerz3dési Feltételei

11. szamu melléklet: MBH Bank Nyrt. TeleBank Szolgéltatas Altalanos Szerz6dési Feltételei

12. szamu melléklet: MBH Bank Nyrt. Postahelyen értékesitett lakossagi bankszamlak és
kapcsolddé szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei

13. szamu melléklet: MBH Bank Nyrt. Lakossagi Takarék Nyereménybetét Altaldnos Szerz6dési
Feltételei

14. szamU melléklet: MBH Bank Nyrt. A Széfszolgéltatas Altalanos Szerz6dési Feltételei

15. szamu melléklet: MBH Bank Nyrt. Fizetési szdmlahoz nem kapcsol6dd betéti termékek
Altaldnos Szerzédési Feltételei
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18.4.4. V. sz. Fuggelék

Az V. sz. Fuggelék hatdlya ala tartozd aldbb felsorolt bankkdrtya jogviszonyok esetében az eredeti
keretszerz&dés — az azt kiegészit6 bankkartya szerz6dést tekintve — kivezetésre keriil, az V. sz. Fuggelék
hatdlyat veszti:

A.

az MTB Zrt. altal a partner Hitelintézet (MBH Bank Nyrt. —beolvadd Takarékbank Zrt., Oberbank
AG Magyarorszagi Fidktelep, Duna Takarék Bank Zrt., Polgéri Bank Zrt.) ligyfelei részére a
Hitelintézet 4ltal vezetett bankszamldkhoz kapcsolédd, 2023. majus 1-jét megel&z6en
kibocsatott bankkartyak, illetve a MTB Zrt. altal biztositott bankkartya szolgaltatasok;

a Takarékbanknal vagy jogelGdeinél, illetve a Magyar Postan 2023. aprilis 30. napjaig nyitott
bankszdmlahoz 2023. majus 1-jét kdévetéen az MBH Bank Nyrt-vel kotott kotott szerz6dés
alapjan igénybe vett bankkartya szolgéltatasok;

A Magyar Postan 2023. majus 1-jét kdveten nyitott bankszamldkhoz az MBH Bank Nyrt-vel
kotott kotott szerz6dés alapjan igénybe vett bankkartya szolgéltatasok;

az MTB Zrt. altal a partner Hitelintézet (MBH Bank Nyrt. —beolvadd Takarékbank Zrt., Oberbank
AG Magyarorszagi Fioktelep, Duna Takarék Bank Zrt., Polgéri Bank Zrt.) Ugyfelei részére a
Hitelintézet dltal vezetett Bankszamlakhoz kapcsolédo lakossagi és vallalati tigyfelek altal 2023.
majus 1-ét kovetSen igénybe vett bankkértya szolgaltatasok;

az MBH Bank Nyrt-vel a tarsashdzi és nkormdnyzati tigyfelek altal 2023. majus 1-jét kovetSen
megkotott  szerzGdések alapjan  1étrejott  bankszamldkhoz kapcsolédd  bankkartya
szolgéltatasok;

2023. mdjus 1-jét kovetben az aldbbi kezdd kdrtyaszamhoz kapcsoldédd, az MBH Bank Nyrt-vel
kotott bankkartya szerz6dések: 504347; 676337; 551977; 550069; 520918; 558438; 519006;
428312; 400260; 519627.

minden olyan szolgdltatds, amely esetében a szolgdltatds nyujtasara vonatkozd szerz&dés
(ideértve az altaldnos szerzédési feltételt, hirdetményt, kondicids listdt vagy az egyedi
szerzBdést is) a jelen V. sz. Fuiggeléket rendeli alkalmazni.
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I. szamu Melléklet A kiszervezett tevékenységekrdl (kiilon iven)
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sz Filggelék (kildn iven)
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1I. sz. Fuggelék (kiilon iven)
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Vo sz. Filgaelk (kildn iven)
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