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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkdzon végzett ligyfélazonositashoz tartozé tevékenységekrél

1. BEVEZETO

A Polgéari Bank, mint adatkezel6 (tovabbiakban: a Bank) a muUkodése soran, valamint az altala nyujtott
szolgaltatasokkal osszefliggésben birtokaba jutott személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatéalyon kiviil helyezésérél szélé 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (,Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet, a tovabbiakban: GDPR"), az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvénynek (,Info. tv.”), tovabba az egyéb jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés sordn mindenkor szem el6tt tartja az adatkezelés alapelveit. A jogszer(iség, a tisztességes eljaras és
atlathatésag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg,
alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszdmoltathatosag alapelvei a Polgéri Bank adatkezelése soran
maradéktalanul érvényesilnek, egyértelm( jogszabalyi, vagy szabdlyozasi rendelkezés hidnyaban a fenti alapelvek
az adatkezelés soran onélldan alkalmazanddk. A GDPR 24. cikke az adatkezeld feladatava teszi, hogy az adatkezelés
jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtson
végre annak biztositdsa és bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a rendelettel 6sszhangban
torténjen.

A Bank, hogy maradéktalanul eleget tegyen a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvény auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdéz Gtjan torténd tgyfél-
atvilagitasi intézkedésekre vonatkozo rendelkezéseinek, a természetes személyek tavoli azonositasdhoz sziikséges
komplex informatikai megoldas biztositasra, operatori szolgaltatdsok biztositasara, illetve az ehhez sziikséges
szerz8dés teljesitése soran azonositott Ugyfelek adatainak kezelése jelen adatkezelési tajékoztatd szerint torténik.

Az Ugyfeleink részére elérhetévé valt az auditalt elektronikus hirkozlé eszkoz Utjan végzett tgyfél-azonositas
lehetdsége. Azonban a személyes fioki Ugyintézés lehetdsége tovabbra is megmarad.

2. AZ ADATKEZELO, AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

2.1. Az Adatkezelé megnevezése és elérhetdségei

A Bank altal kezelt személyes adat vonatkozasaban adatkezel6 a Polgari Bank.
Székhely: 4090 Polgar, H6sok Utja 8.

Honlap: www.polgaribank.hu

E-mail: titkarsag@polgaribank.hu

Tel: +36-52-573-035

2.2. A Bank adatvédelmi tisztviseldje és elérhetdsége

Név: Vargané Dr. Asztalos Erika
E-mail cim: asztalos.erika@polgaribank.hu
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2.3. A Bank adatvédelmi felelése és elérhetdsége:

Név: Vanyi Ambrus Péter

E-mail cim: adatvedelmi.felelos@polgaribank.hu

3. AZ ADATKEZELES CELJAI, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK

- ahitelintézetekrdél és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: ,Hpt.")
szerinti pénzlgyi szolgéaltatasok nyujtasa, igénybevétele;
- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozésardl sz6lé 2017. évi Ll
torvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”) szerinti azonositas elvégzése
- kapcsolattartas az adatkezeléssel érintett személy/ligyfél vonatkozasaban;

bemutatott okmanyainak
rogzitése

ADATKEZELES CELJA A KEZELT ADATOK, ADATKOROK ADAT- ADATOK
KEZELES MEGORZESENEK
JOGALAPJA IDEJE
A pénzmosds és a Pmt. 7-11. §-dban meghatérozott adatok jogi Az Uzleti kapcsolat
terrorizmus kotelezettsé | megszlnésétd|,
finanszirozasa g teljesitése | illetve az Ugyleti
megelézésérd| és GDPR 6. cikk | megbizas
megakadalyozasarol (1) bekezdés | teljesitésétdl
2017. évi LIl tdrvény c., pont, Pmt. | szamitott Pmt.
(,Pmt.") szerinti 7-11. 8 szerinti 8 (Pmt-ben
ligyfélatvilagitasi meghatarozott
kotelezettség teljesitése esetekben 10) év
Szolgaltatas - Vezetéknév szerz8dés Az lzleti kapcsolat
hasznalatahoz sziikséges | - Keresztnév teljesitése megszlinésétdl,
regisztracio - e-mail cim GDPR 6. cikk | illetve az Ugyleti
- Telefonszam (1) bekezdés | megbizas
- Személyazonositashoz haszndlt igazolvany | b., pont teljesitésétol
szama, tipusa szamitott Pmt.
- Lakcimkartya szama szerinti 8 (Pmt-ben
meghatarozott
esetekben 10) év
A szolgaltatas Az ugyfél, leendé ugyfél természetes | szerzédés Az (izleti kapcsolat
igénybevételekor, az | személyazonosit6  adatai,  okmanyok | teljesitése megszlinésétdl,
tigyfélazonositashoz azonositashoz szlikséges adattartalma, és | GDPR 6. cikk | illetve az Ggyleti
szilkséges okmanyok, és | képmasa, tovabba annak eérvényesegének | (1) bekezdés | megbizas
egyéb  dokumentumok | igazolasahoz szikséges adatok, keépek. A | b, pont teljesitésétdl
beszerzése rendelkezésre bocsatott egyéb szamitott Pmt.
dokumentumok, iratok. szerinti 8 (Pmt-ben
meghatarozott
esetekben 10) év
A szolgaltatas hasznalata Az ugyfél, leendé Ugyfél hangmasa és | szerzédés A Uzleti kapcsolat
soran az tigyfél | képmasa, kapcsolattartasi adatai. teljesitése elutasitasatol,
hangjanak, ég GDPR 6. cikk | illetve a jogviszony
képmasanak, és (1) bekezdés | megsz(inésétd|
személyazonositasra b., pont szamitott, Ptk.
szerinti  altalanos

elévilési ido (5 év
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Szolgéltatdss  hasznalata | - Szlletési idd, Sziiletesi hely, - orszag szerz6dés Az lzleti kapcsolat
soran  régzitett,  az | - Anyja sziletési neve: teljesitese megszlinésétdl,
azonositashoz sziikséges | - Valasztott szolgaltatas GDPR 6. cikk | illetve az (gyleti
személyes adatok - Iranyitészam (1) bekezdés | megbizas
- Telepiilés neve b., pont teljesitésétol
- Kozterilet neve szamitott Pmt.
- Kozterdlet tipusa szerinti 8 (Pmt-ben
- Hazszém meghatarozott
- PEP nyilatkozat vonatkozd személyes esetekben 10) év
adatai
- TINY nyilatkozat vonatkozd személyes
adatai
Kapcsolattartas az | Levelezési vagy eértesitési cim; vezetékes | szerzédes Uzleti  kapcsolat
tgyféllel vagy mobil telefonszam; elektronikus | teljesitése megszlnéséig
levelezési cim (e-mail cim) (GDPR 6. cikk
(M
bekezdése b.,
pont
Sikertelen A hibas (igyfélazonositas mindenki szamara | szerzédés Az lzleti kapcsolat
ligyfélazonositasi felismerhet6 modon torténé megjeldlésére | teljesitése megszlinésétdl,
eljarasrol készilt | szolgald személyes adatok. GDPR 6. cikk | illetve az (gyleti
hibajegyek. (1) bekezdés | megbizas
b., pont teljesitésétol
szamitott Pmt.
szerinti 8 (Pmt-ben
meghatarozott
esetekben 10) év
Elézetes vizsgalat az On | — @2 azonositashoz hasznalt eszkoz tipusa | szerzédés Az Uzleti kapcsolat
altal - a Videdbank | (szamitégép  vagy  mobiltelefon)  és | teljesitése megszlnésétd|,
elérésére -  hasznalt | €szkdzazonositdja (MAC vagy eszkdz ID), | GDPR 6. cikk | illetve az Ugyleti
eszkdz  alkalmas-e az | illetve, hogy eszkéze megfelel-e az | (1) bekezdés | megbizas
azonositasi  szolgaltatas | I9€nybevétel biztonsagi paramétereinek, b., pont teljesitésétdl
igénybevételére — a hasznalt bongész6 tipusa és beadllitasi szamitott Pmt.
jellemzéi (tipus, verziészam, nyelv, stb.), szerinti 8 (Pmt-ben
valamint meghatarozott
— az elérés IP cime. esetekben 10) év

4. HOZZAFERESEHEZ JOGOSULTAK KORE

Az adatokat a Bank azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl, akik az
adatkezelési célok megvalositasaban, ellendrzésében kozremikddnek, valamint a képviselettel kapcsolatban
eljdrnak, a munkavégzésikhoz feltétlenil sziikséges mértékben. A Bankon belili, személyes adatokhoz val6
hozzéaférést a torvényi rendelkezésekre is figyelemmel a hozzaférési jogosultsagok belsd eljarasrendje, illetve az
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adott munkakdri leirasok szabalyozzak az egyes munkakdrokhoz kapcsolva. Ezek alapjan az felsé vezetdk, az
adatvédelmi felel&s, és a szakterlletek érintett munkatarsai.

5. ADATFELDOLGOZO

Az adatkezelés soran a Bank adatfeldolgozot vesz igénybe: FaceKom Korlatolt Felelésségl Tarsasag ( székhely: 1052
Budapest, Dedk Ferenc tér 3. cégjegyzék szama: 01-09-962028, addszam: 23362840-2-41), a kiszervezett
tevékenység elvégzésére.

6. ADATTOVABBITAS

Azonositas soran kozolt adatok ellenérzése céljabol az adatfeldolgozd tovabbitja a személyes adatokat a
nyilvantarto.hu weboldalra az okmanyok érvényességének ellenérzése miatt.

7. TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog:

Az érintett az ,Adatkezelé” alcim alatt megadott elérhetéségeken keresztil, irdsban tajékoztatast kérhet a Banktol
arrél, hogy a Bank:

. milyen személyes adatait,

. milyen jogalapon,

. milyen célbdl,

. milyen forrasbdl,

. mennyi ideig kezeli,

. kezeli-e még a személyes adatait,

. kinek, mikor, milyen okbdl és mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a

személyes adatait.

Ezen felll kérheti a Bank altal tarolt személyes adatainak masolatat.

A Bank az Erintett kérelmét legfeliebb 30 napon beliil, a kérelemben megadott elérhetéségre megkiildétt
vélaszlevelében teljesiti. Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton kildi meg a Bank, akkor a Bank valaszlevele is —
lehetdség szerint — elektronikus Uton érkezik meg hozza. Ha més Gton kéri megkildeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt
a kérelemben.

Helyesbitéshez valé jog:

A résztvevé az ,Adatkezeld” alcim alatt megadott elérhetéségeken keresztul, irasban kérheti, hogy a Bank modositsa
vagy pontositsa valamely személyes adatat (pl.: a nevét, ha abban valtozas kovetkezett be). Ha az Erintett a kérelmet
elektronikus Gton kildi meg a Bank, akkor a Bank vélaszlevele is — lehetéség szerint — elektronikus Gton érkezik meg
hozza. Ha mas Uton kéri megkuldeni a valaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

A Bank a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil legfeljebb 30 napon belil teljesiti és errél a kérelmet benyujtét az
altala megadott elérhetdségre kildott levélben értesiti.

A torléshez valo jog (,.az elfeledtetéshez valé jog”):

Az érintett az ,Adatkezel4” alcim alatt megadott elérhetéségeken keresztil, irdsban kérheti a Banktol a személyes
adatainak torlését. A torlési kérelmet a Bank abban az esetben utasitja el, ha jogszabaly a személyes adatok tovabbi
tarolasara kotelezi a Bank. Ha azonban a torolni kért személyes adatra nincs ilyen kotelezettség, akkor a Bank a
kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, legfeljebb 30 napon belll teljesiti, és errdl a kérelmet benyujtot az altala
megadott elérhetéségére kildott valaszlevélben értesiti. Ha az érintett a kérelmet elektronikus Gton kildi meg a
Bankhoz, akkor a Bank vélaszlevele is — lehetdség szerint — elektronikus Uton érkezik meg hozza. Ha més Gton kéri
megkuldeni a valaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
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Az Erintett az ,Adatkezeld” alcim alatt megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti a Banktél az adatkezelés
korlatozasat. Korlatozas esetén a Bank csak tarolhatja a személyes adatot, egyéb adatkezelési tevékenység kizardlag
a korlatozast kéré hozzajarulasaval jogi igény elSterjesztése miatt, vagy kozérdekbdl térténhet.

Az adatok korlatozasat akkor lehet kérni, ha:

. Ugy gondolja, hogy adatai nem pontosak, vagy
. Ugy gondolja, hogy adatait a Bank jogellenesen kezelte, de az adat torlését nem szeretné,
. igényli az adatkezelést jogi igénye érvényesitése vagy védelme miatt, de mar a Banknak nincs szliksége

ezekre az adatokra.

A Bank a kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, legfeljebb 30 napon belll teljesiti és errél a kérelmet benyujtot
az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti. Ha az érintett a kérelmet elektronikus Gton kildi meg a
Bankhoz, akkor a Bank valaszlevele is — lehetéség szerint — elektronikus Uton érkezik meg hozza. Ha maés uton kéri
megkuldeni a valaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

Az érintett kérheti, hogy a Bank a ra vonatkozd, altala a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban bocsassa rendelkezésre, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznda a Bank. Ezen
adathordozhatésaghoz valé jogat az érintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket a Bank:

- az érintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy

- amely adatok kezelése az érintettnek a Bankkal kotott olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerzédés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhat6sag joga Ugy gyakorolhatd, ha az érintett a Bank valamely fidkjaban személyesen megjelenik és
személyazonossagat hitelt érdemlden igazolja.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, a Bank az érintett kérésére a fenti személyes adatokat
kozvetlenil egy masik, az érintett kérelmében megjelolt adatkezelé részére tovabbitjia. A fenti
adathordozhatésaghoz vald jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy a Bank egy masik adatkezel6vel
muUszakilag kompatibilis adatkezelé rendszert vezessen be vagy tartson fenn. Abban az esetben, amennyiben az
érintett adathordozhatésaghoz vald joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kilondsen masok
lzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Bank az érintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

8. JOGORVOSLAT

Az Ugyfél a részére biztositott jogok gyakorlasa érdekében kérelmével a Bank adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat.
Amennyiben az Ugyfél Ugy itéli meg, hogy a Bank a személyes adatainak a kezelése soran nem tartotta be a GDPR
és egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal, vagy
mindenkori utédszervezeténél (kijelolt felligyeleti hatésagnal) vizsgalatot kezdeményezhet:

- Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
- Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

- Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

- Telefon: +36 (1) 391-1400

- Fax: +36 (1) 391-1410

- Honlap: http://naih.hu

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Ugyfél a Bank, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miveletekkel 8sszefliggésben
— az adatfeldolgoz6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Bank, illetve az &ltala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaiban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A pert
az Ugyfél — vélasztdsa szerint — a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes tdrvényszék elStt is
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megindithatja. A birésadg az Ggyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, a Bank koteles bizonyitani.

POLGARI BANK ZRT.



