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TÁJÉKOZTATÓ 
Nyugdíjas élelmiszer-utalvány beváltásához 

A nyugdíjas élelmiszer-utalvány különös szabályairól szóló 226/2025. (VII. 28.) Korm. rendelet alapján a Polgári 
Bank Zrt. az ügyfelek részére 2026. február 28-ig biztosítja a nyugdíjas élelmiszer-utalványok 
címletértéken történő beváltását, az ügyfél nyilatkozata alapján készpénzre vagy számlapénzre. 
A Banknál pénzforgalmi számlával nem rendelkező ügyfelek csak abban az esetben vehetik igénybe a 
szolgáltatást, amennyiben egy pénzintézetnél sem rendelkeznek pénzforgalmi számlával.  

A Bank a nyugdíjas élelmiszer-utalvány beváltási tevékenységét a teljes fiókhálózatának tekintetében végzi 
pénztári nyitvatartási időben.  
A bankfiókok elérhetősége a Bank honlapján az alábbi aloldalon érhető el: www.polgaribank.hu/kapcsolat 
 

Nyitva tartás és pénztári órák 
  

Budapest, Debrecen, Eger, Görbeháza, Hajdúböszörmény, Hajdúnánás, Miskolc, 
Nyíregyháza, Polgár, Szigetszentmiklós, Tiszaújváros, Tiszacsege, Sopron Fiókok, 
Csökmő Kirendeltség 

Nyitva tartás Pénztári órák 

Hétfőtől - csütörtökig 7.30-16.30 7.30-16.00 
Péntek 7.30-12.50 7.30-12.30 

 

Komádi Fiók Nyitva tartás Pénztári órák 
Hétfőtől - csütörtökig 8.00-17.00 8.00-16.30 
Péntek 8.00-13.20 8.00-13.00 

 

Halásztelek Fiók Nyitva tartás Pénztári órák 
Hétfő - szerda - csütörtök 7.30-16.30 7.30-16.00 
Kedd 9.00-18.00 9.00-17.30 
Hétfőtől- Csütörtökig 12.30-12.50-ig ebédidő. Ebédidő alatt a fiók zárva tart   
Péntek 7.30-12.50 7.30-12.30 

 
 

Körösszakál Kirendeltség Nyitva tartás Pénztári órák 
 
Hétfő  
Péntek 
(Kedden, Szerdán és Csütörtökön a fiók zárva tart) 

7.30-16.30 
7.30-12.50 

7.30-16.00 
7.30-12.30 

 

Nyugdíjas utalvány beváltására a kormányrendelet alapján az alábbi körbe tartozó élelmiszer árusítók 
jogosultak:  
Élelmiszert árusító: a hideg élelmiszert 
a) – a vendéglátás kivételével – a kereskedelemről szóló törvény szerinti kiskereskedelmi tevékenységet 
főtevékenységként vagy értékesítési helyén elsődleges tevékenységként 

• a Gazdasági Tevékenységek Egységes Ágazati Osztályozási Rendszerében (a továbbiakban: TEÁOR) 
„4711 – Élelmiszer jellegű vegyes kiskereskedelem ”TEÁOR „4721 – Zöldség, gyümölcs 
kiskereskedelme”, TEÁOR „4722 – Hús, húskészítmény kiskereskedelme”, TEÁOR „4724 – Kenyér-, 
pékáru-, édesség kiskereskedelem” vagy TEÁOR „4727 – Egyéb élelmiszer kiskereskedelem” alatt, 

• az Önálló vállalkozók tevékenységi jegyzékében (a továbbiakban: ÖVTJ) „4711 –Élelmiszer jellegű 
vegyes kiskereskedelem”, ÖVTJ „4721 – Zöldség, gyümölcs kiskereskedelme”, ÖVTJ „4722 – Hús, 

http://www.polgaribank.hu/kapcsolat
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húskészítmény kiskereskedelme”, ÖVTJ „4724 –Kenyér-, pékáru-, édesség-kiskereskedelem” vagy 
ÖVTJ „4727 – Egyéb élelmiszerkiskereskedelem” alatt árusító kereskedő, továbbá 

b) a családi gazdaságokról szóló törvény szerint saját gazdaságban őstermelői tevékenységgel őstermelőként 
előállító kereskedő. 

A Bank a nyugdíjas élelmiszer-utalványok eredetiségének vizsgálatát azok beváltásakor végzi el, az utalvány 
sorszámának és biztonsági elemeinek az ellenőrzésével. 
A Bank csak azokat az utalványokat fogadja el beváltásra, melyek a sorszám és biztonsági elemek ellenőrzése 
során megfeleltek. 

A Bank a nyugdíjas utalvány beváltásakor ellenőrzi az élelmiszert árusító nyugdíjas utalvány elfogadási 
jogosultságát TEÁOR és ÖVTJ kód alapján, valamint a nyugdíjas utalványt beváltó személy eljárási jogosultságát 
(számla feletti rendelkezési jogosultság).  

A Bank a beváltáskor elvégzi a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és 
megakadályozásáról szóló törvény szerinti ügyfél-átvilágítási intézkedéseket. 

A Bank megtagadja az utalvány beváltását az alábbi esetekben: 
-  amennyiben az utalvány oly módon sérült meg, hogy a biztonsági elemei nem ellenőrizhetők, és az 

egyedi azonosítószám és a vonalkód azonosíthatatlan.  
- amennyiben az élelmiszert árusító jogosultságának ellenőrzése alapján a kereskedő nem jogosult az 

utalványok elfogadására, vagy azt a Bank nem tudja egyértelműen megállapítani.  
 

Az 500 000 Ft feletti vagy 100 db –ot meghaladó mennyiségű nyugdíjas élelmiszer-utalvány beváltása 
esetén Ügyfeleinknek a tranzakciót megelőző munkanapon 12.00-ig írásos bejelentési kötelezettsége 
van a számlavezető bankfiókjában!    
 

A Bank a beváltott nyugdíjas élelmiszer-utalványok ellenértékét az élelmiszert árusító Polgári Banknál vezetett 
pénzforgalmi számláján befizetéssel történő jóváírással vagy készpénz formájában biztosítja. 
 
A bank a nyugdíjas élelmiszer-utalványok beváltását díj és költségmentesen végzi. 
 

 Polgári Bank Zrt. 


