Magatartasi Kédex

Ajanlas

a pénziigyi szervezetek ligyfeleikkel és partnereikkel szembeni magatartasarél

PREAMBULUM

A pénziigyi intézményrendszerrel szembeni bizalom alapvet6 fontossdgl a gazdasag miikédése és
fejlddése szempontjdbdl. Az egyes pénziigyi intézmények kozvetité szerepiikbdl fakaddan
kapcsolatban 3dllnak a gazdasagi élet szinte minden szereplgjével, lényeges befolyassal lehetnek
lgyfeleik és partnereik hosszu tavi dontéseire és ezen keresztiil a gazdasag fenntarthatd fejlédésére
és tagabb kornyezetiinkre.

A Magyar BankszOvetség fontosnak tartja az Onszabdlyozast, ezért a legjobb piaci gyakorlatbdl
kiindulva alkotta meg az (igyfelekkel és egyéb partnerekkel szembeni magatartdsok alapelveit
lefektetd jelen Kédexet.

A Kdédex nem szabadlyozza kozvetleniil a pénziigyi intézmények altal alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatot, ezért nem mindsil a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé 2008. évi
XLVII. térvény szerinti magatartasi kddexnek.

Az etikus pénziigyi kultira erfsitése melletti elkdtelezettséggel dsszhangban a jelen Kdédexben
Osszefoglalt értékrend az ligyfelek és a partnerek érdekeit figyelembe vevd keretrendszerként kivanja
szolgdlni a pénzligyi intézmények novekedését és a gazdasdgi fejlédést lehetbvé tevd pénziigyi
szolgdltatasok felel6sségteljes nyujtasat.

A Kddexben lefektetett elvek tovabb kivanjak er@siteni az elégedett fogyasztokért folytatott piaci
versenyt, a pénziigyi szolgaltatdsok min8ségét és a teljes pénziigyi szféra j6 hirnevének megdrzését. A
pénziigyi szektor jo hirnevének és sikerességének biztositasa az 6sszes piaci szerepl§ k6zds érdeke, a
BankszOvetség tagjai ezért miikodésiik sordan a Kédexben megfogalmazott elveknek megfelel8en
jarnak el.

A Kdédexben foglalt normdkat minden esetben az adott intézmény belsé szabalyzataival és
utasitasaival egyditt kell figyelembe venni.

A Kédex személyi és targyi hatalya

A Kédex hatdlya a Bankszdvetség tagjaira és a tagok dltal végzett minden tevékenységre kiterjed.

ALAPELVEK

A) Jogszerliség



A hatdlyos jogszabalyi el8irdsoknak, az tun. dnszabalyozé testiiletek (pl. KELER, Budapesti Ertékt&zsde,
Magyar Forex Tdrsasdg) szabdlyzatainak és a tagintézmények sajat belsé szabdlyzatainak,
utasitdsainak betartdsa és betartatdsa az intézményekkel szembeni alapvetd elvaras. Az intézmények
minden sziikséges intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy munkatarsaik is megismerjék a
rajuk vonatkozd szabalyokat, és azoknak megfelelSen jarjanak el.

Amennyiben bizonyos nemzetkdzi Ugyletekre a magyar jogszabdlyoknadl, vagy az adott banki
szabalyoknal szigorubb el8irdsok vonatkoznak, f8szabdly szerint — ha az nem ellentétes a magyar jogi
szabalyozassal - a szigorubb el&irdsoknak kell megfelelni.

Az Ugyfelek, a piacok és a bankrendszer biztonsdgos mikddésének védelmében specidlis
kévetelmények vonatkoznak a pénziigyi szektorra, kiiléndsen:

a) Adat- és titokvédelem

Az Uzleti- a bank- a biztositasi titok és az értékpapirtitkok, személyes adatok, valamint a jogszabalyi
védelmet élvezd bels6 informacidk megfelels kezelése kiemelt kotelezettség. Az intézmények a veliik
kapcsolatba kertild tigyfelek, partnerek adatait bizalmasan, a személyes vagy (zleti adatokra, bank-,
biztositasi- és értékpapir titokra vonatkozd rendelkezések megtartasaval kezelik.

b) Bennfentes kereskedelem és piacbefolyasolds tilalma

Tilos a bennfentes kereskedelem és a piacbefolydsolds. Az intézmények megfelel6 kontroll-
mechanizmusokat miikédtetve minden lehetséges intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a
tudomdsara jutott bennfentes informdciot — annak nyilvanossagra kertiléséig — senki ne hasznalhassa
fel arra, hogy sajat lgyleteivel kapcsolatban elényhdz jusson, legyen az k&zvetlen mddon, vagy
harmadik személy bevonasaval torténd lgyletkétés. A bennfentes informacié nem tovdbbithatd
harmadik fél felé.

Az intézmények nem kotnek olyan lgyletet vagy nem tesznek kdzzé tudatosan olyan informdcidt,
amely a pénziigyi eszkdzok piacardl vagy arfolyamardl félrevezetd jelzéseket ad, vagy mas mddon
megtévesztd.

c) Pénzmosas elleni kiizdelem és szankcidk

Az intézmények megbizonyosodnak lgyfeleik és Uzletfeleik személyazonossagardl, megismerik az
lgyfeleik tevékenységét és az dltaluk kotni kivant Ggyletek jellemzdit, rendszeresen ellendrzik a banki
folyamatokat, és mindent megtesznek annak érdekében, hogy szolgaltatdsaikat illegdlis Uzleti
tevékenységhez, mint példdul a terrorizmus finanszirozdsa, a pénzmosas vagy egyéb biintetendd
cselekmény ne hasznalhassdk fel, gyanu esetén megteszik a sziikséges intézkedéseket. Az
intézmények figyelembe veszik a nemzetkdzi és nemzeti hatdsagok és szervezetek kereskedelmi
korlatozdsokkal kapcsolatos el8irasait és szankcidit.
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B) Atlathatésag

Az intézmények a relevans informacidk korrekt és atlathatéd médon torténd dtadasat szem elbtt tartva,
tisztességes és egyértelmd tajékoztatdst nyujtanak szolgaltatasaikrdl és termékeikrél.

Az intézmények a beszdmoldk és nyilvantartasok teljességét, pontossagat és érthetdségét, valamint a
hataridOre torténd elkészitésiiket a hatalyos szabalyozasi kdrnyezet alapjan biztositjak.

Q) Ugyfélkézpontisag

Az intézmények torekszenek arra, hogy szolgaltatdsaikkal ligyfelek igényeit magas szinten legyenek
képesek kiszolgdlni. Ezen alapvetd torekvésiik mellett az intézmények az tgyfeleik elvarasainak vald
megfelelésen tdl is folyamatosan fejleszteni kivanjak a termékeik és szolgaltatdsaik min8ségét.

Annak érdekében, hogy lgyfelek tudatos és megalapozott dontését tamogassdk, az intézmények
torekszenek az egyedi igényeknek megfelel§ tajékoztatdsra, k6zérthetd termékek és szolgaltatasok
kialakitasdra, és a vonatkozd termékkockdzatokrdl sz46l6 kiegyensulyozott felvildgositas biztositasara.

D) Szakértelem

Szakmai feladatait minden intézmény a lehetd legmagasabb szinvonalon, szakszer(ien, a vonatkozd
szabalyoknak és (zleti etikai elvarasoknak megfelel8en végzi. Ez alatt valamennyi sziikséges engedély
meglétét, a megfeleld szaktudast és a kell§ infrastrukturat is érteni kell.

Az Ugyfelek elvdrasainak tisztességes kiszolgdldsa érdekében kizardlag olyan termékek és
szolgdltatasok kindlhatéak, amelyeket professziondlis mddon tud az intézmény nydjtani. A kinalt
termékek és szolgaltatdsok korérdl és jellemzdirdl az tigyfélkapcsolati munkatarsaikat megfelel6en
felkészitik.

E) Tisztelet, a diszkriminacié tilalma

3/5



Az intézmények tevékenységiik sordn tdmogatjak, segitik olyan l|égkor kialakitdsat és fenntartasat,
amelyet a tisztelet és a tolerancia jellemez. Ugyfeleivel, partnereivel, valamint barmely mas entitassal
vald kapcsolatdban az intézmény érvényesiti a tiszteleten és megbecsiilésen alapuld, méltanyos
banasmddot.

Az intézmények elutasitanak barminemd hatranyos megkilonb6ztetést, amely vallasi, faji, etnikai,
nemi, illetve, nemi irdnyultsagon vagy barmilyen egyéb kozvetlen vagy kozvetett megkiilonboztetésen
alapulé magatartason vagy masok kirekesztésén alapul.

F) Egyiittm(ikodés

Az intézmények a szerzddéses viszony egész idStartama alatt figyelembe veszik az lgyfelek
méltanyolhatd érdekeit.

Minden tagintézmény arra torekszik, hogy egylttmiikddo és atlathatd viszonyt alakitson ki ligyfeleivel,
beszallitdival, partnereivel, minden illetékes hatésaggal és egyéb dllami szervvel.

G) Korrupci6 elleni kiizdelem; az érdek-6sszelitkozések kezelése

Az intézmények elutasitjdk a korrupcié és a megvesztegetés minden megnyilvanuldsat, legyen szé
jogtalan elény igéretérdl vagy annak elfogadasardl.

Ennek a kdvetelménynek eleget téve az intézmények megfeleld, megvesztegetés- és korrupcioé-ellenes
belsd szabalyokat és eljarasrendet alkalmaznak, amelyek segitségével fellépnek a megvesztegetés és a
korrupcid minden formdjaval szemben.

Az intézmények vallaljadk, hogy a mikddésiik sordn esetlegesen felmeriild Osszeférhetetlenségi
helyzeteket megfelel8en kezelik az ligyfeleik és partnereik érdekeinek a védelmében.

H) Tarsadalmi felel6sségvallalas

Az intézmények dontéseikkel befolydsolhatjdk a tarsadalmi és kornyezeti fejlédést, ezért
tevékenységiik sordn igyekeznek figyelemmel lenni déntéseik kdzvetlen és kozvetett tarsadalmi és
kdrnyezeti hatdsaira is. Ennek érdekében a tarsadalmi és kornyezeti felel§sségvdllaldst tzletmenetik
részévé tehetik, ezzel is hozzdjarulva a fenntarthaté fejl6dés megvaldsitasdhoz. Gazdasagi sulyuk és
erkolcsi felel6sségérzetiik indokolja, hogy egyes tarsadalmilag hasznos értékek, tevékenységek mellett
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kidlljanak. Ezek kozil kiemelt prioritdsként kezelik a pénziigyi kultira fejlesztését, kiilondsen a
lakossag 6ngondoskodasra és ésszerl gazdalkodasra nevelését.

Az egyes pénziigyi intézmények tarsadalmai felel6sségvallaldsa természetesen eltérd irdnyu és targyu
lehet az adott intézmény vallalati filozéfidjanak megfelel&en.

1) Fenntarthato fejlédés

Az intézmények miikédésiik sordn figyelembe veszik a gazdasdgi és tdrsadalmi kdrnyezetet.
Torekszenek arra, hogy takarékosan és felel§sen bdnjanak az eréforrasokkal.

J) Bels6 kontrollmechanizmusok

Az intézmények tdrekszenek arra, hogy olyan belsd védelmi vonalakat alakitsanak ki és
miikédtessenek, amelyek el8segitik:

e az intézmény prudens, megbizhatd és hatékony, a jogszabdlyoknak és belsd szabalyzatoknak
és jelen Kédexnek megfeleld miikodését,

e az intézmény eszkozeinek, a tulajdonosok és az ligyfelek intézménnyel 6sszefliggd gazdasagi
érdekeinek, valamint tarsadalmi céljainak védelmét,

e az intézmény zavartalan és eredményes milkddését, az intézménnyel szembeni bizalom
fenntartasat.

Az intézmények belsd védelmi vonalainak legfontosabb feladata, hogy preventiv és proaktiv mdédon
jaruljanak hozza e célok teljesiiléséhez és a jelen Kédexben foglalt elveknek valé megfeleléshez azaltal,
hogy a miikédés sordn esetlegesen keletkezd problémakat, hidnyossagokat a lehetd legkordbbi
fazisban, mar a keletkezésiikkor, de lehet8ség szerint még azt megel6z8en azonositjdk és kezelik,
biztositva ez dltal a megoldas gyorsasagat és hatékonysagat.

A Kédex 2016. januar 1-én Iép hatalyba.

Budapest, 2015. november 2.
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