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VideoBank Ugyféltajékoztaté

Tisztelt Ugyfeliink!

Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy a VideoBank szolgaltatas igénybevétele el6tt figyelmesen olvassa el az aldbbi tajékoztaténkat.

1. Mire hasznalhatja a VideoBankot?

A VideoBank olyan, a Bank és az Ugyfél kdzétti kommunikaciot lehetévé tevé elektronikus csatorna, amely biztositja az Ugyfél személyes
megjelenés nélkili Ugyfél-azonositasat és a személyazonossag ellendrzését, a Bank altal meghatarozott adatkér moédositasat. A
VideoBankon keresztil olyan magyar allampolgarsagu, kdrtya formatumu magyar személyazonosité okmannyal, vezet6i engedéllyel és
lakcimkartyaval rendelkezd személyek ligyfél-azonositasa, adatmdédositasa torténhet meg, akik a magyar nyelvet olyan szinten beszélik,
mely alapjan kétséget kizardan értik az ligyfélazonositsi, adatmodositasi folyamat soran elhangzottakat.

2. Elektronikus iigyfél-azonositassal kapcsolatos legfontosabb tudnivalok

A Polgari Bank Zrt. a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIl torvény (Pmt.) és
a26/2020. (VII1.25.) MNB rendelet altal elGirtak szerint, a videdhivas soran kozvetlen elektronikus tigyfél-azonositast végez.

Az elektronikus lUgyfél-azonositds a hatdlyos jogszabalyokkal 6sszhangban torténé olyan ligyfélazonositds, ahol az tgyféllel a Bank
képviseléje sem személyesen, sem megbizott Utjan nem talalkozik. Helyette a Bank éltal, a fent emlitett jogszabalyok alapjan kiépitett és
lizemeltetett, auditdlt, zart és biztonsagos videds rendszeren keresztil torténik az azonositas.

3. Adatkezelés

A VideoBankon torténd tigyfél-azonositas teljes folyamatarol a Bank kép-és hangfelvétellel rogziti, valamint az Gigyfél-azonositas soran a
Bankaz Ugyfélarcképérél, valaminta Pmt. szerinti okmanyairél felvételt készit. A felvétel készitésérél a Bank az ligyfelet a beszélgetés elején
tajékoztatja, a kép-és hangfelvétel régzitéséhez pedig az Ugyfél hozzajarulasa sziikséges. Az ligyfél-azonosités, valamint adatmddositas
folyamata akkor kezdhetd meg, ha az Ugyfél kifejezetten hozzajarul a kép- és hangfelvétel régzitéséhez, illetve annak Bank altal térténé
kezeléséhez.

A Bank az tigyfél-azonositds, valamint adatmoédositas céljabol készitett felvételeket az adott Gigyintézésre irdnyadd megérzésiidoén beliil,
a Bank Altalanos Uzletszabalyzataban és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt ideig 6rzi meg. Amennyiben a videdhivés soran az Ugyfél
nem adja meg a hozzajéruldsat az adatkezeléshez, vagy azt a videdhivas kdzben - az ligyfél-azonositas befejezése el6tt - visszavonja, Ugy
a Bank az adatokat haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil torli.

Az igyfél-azonositasi kotelezettség teljesitése vonatkozasaban térténé adatok kezelésérél sz616 tovabbi informéacidkat a Bank Altalanos
Uzletszabalyzata és a Bank Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

4. Szolgaltatas dija

A VideoBankon keresztil torténé azonositdsnak, adatmoédositasnak nincs kilon dija, az elektronikus rendszer haszndlata nem jar
tobbletkdltséggel az Ugyfél szamara. A folyamat soran az Ugyfél kizarélag a sajat internet szolgaltatdja mindenkori internet alapu
szolgaltatasi dijait fizeti.

UJUTAKON, MEGORZOTT TRADICIOKKAL! 73

/ www.polgaribank.hu QI;OAL%E




5. Elektronikus Gton torténo ligyfél-azonositas, valamint adatmédositas

Amennyiben az Ugyfél a Banknal mar rendelkezik fizetési szamlaval vagy szamla feletti rendelkezé, Ggy a VideoBankon keresztiil
kezdeményezheti az ligyfél-azonositas elvégzését, valamint az aldbbi adatainak a médositasat:

. csaladi és uténéy,

+ el6zd csaladi és utdnév

« sziiletési csaladi és utdnéy,

« allampolgarsag,

+ sziletési hely, id6,

« anyja szuletési neve,

« lakcim, ennek hidnyaban tartézkodasi hely,

« azonosité okmanyanak tipusa és szama,

« lakcimet igazolé okmany szama

« Aldir6 / Megerésité kodokhoz rogzitett mobiltelefonszam,

« e-mail cim,

+ levelezésicim

Amennyiben az Ugyfél névvaltozast jelent be vagy a Banknal szamlat vezetd vallalkozas olyan képvisel6je, aki a sajat nevében vagy
lakcimében torténé modosulast jelent be, Ugy az alairas bejelentd karton moédositasat a Bank nem végzi el.

Fentiekre tekintettel a modositast kdvetéen az ligyfelet érinté aldirds alapu nyilatkozatokat a Bank nem fogadja el mindaddig, mig az
lgyfél személyesen, barmely bankfiokban nem mdédositja az aldirdsbejelentd kartont.

Az iigyfél-azonositast VideoBankon keresztiil akkor lehet elvégezni, amennyiben az Ugyfél nem minésiil:
«  kiemelt kdzszerepld személynek, tovabba
« azlgyfél-azonositas akkor sem végezheté el, amennyiben a tényleges tulajdonos személyében valtozas torténne
+ vagy adougyi nyilatkozatdban torténik valtozas.
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6. Azonositassal, valamint adatmoédositassal kapcsolatos tajékoztatas, folyamat technikai lépései

A VideoBankon keresztiili igyfélazonositas dtlagosan 10-15 percet vesz igénybe, mely id6 alatt fontos, hogy az azonosités ideje alatt az
érintett Ggyfélen kivil mas személy nem tartézkodhat vele a helyiségben ahonnan az azonositast kezdeményezte.

1) Az Ugyfél-azonositas, valamint adatmoédositds megkezdéséhez a Bank weboldaldn https://www.polgaribank.hu/videobank
aloldalon az ,Belépés a VideoBankba” gombra kattintast kdvetéen ki kell tdlteni az adatait a kezdboldalon (szolgéltatasvalasztas
és regisztracio).

2.) Azadatokkitoltését kdvetden a Videdazonositds megkezdése gombra kattintast kovetéen a rendszer ellenérzi, hogy a VideoBank
nyitva van-e, és az informatikai feltételeknek megfelel6 eszkozt hasznal-e.

3.) A folyamat kovetkezd 1épéseként amennyiben a kompatibilitas ellenérzés sikeres volt az Ugyfél a vardészobdba keriil, ahol az
ligyintéz6 kapcsolasdig tartéozkodhat, vagy amennyiben tul hosszinak érzi a varakozasi idot, kérhet visszahivast is.

4.) Az lgyintéz6 kapcsolasakor megkezddédik az ligyfél-azonositasi folyamat vagy az adatmoédositasi folyamat. A beszélgetés sordn
Ugyintéz6 az ugyfelet fel fogja kérni arra, hogy okmanyait jol lathatéan mutassa be a kamerdn keresztil. A beszélgetésrél és az
igazolvanyokrdl kép és hangfelvétel késziil.

5.) A tdjékoztatast kovetéen az tgyfélnek nyilatkoznia kell arrél széban, hogy mely adatokat kivanja moédositani vagy az tgyfél-
azonositas folyamatat kivanja elvégezni. Az esetleges adategyeztetési vagy egyéb hibdk, elirdsok javitdsara ezen a ponton is
lehetésége van azzal, ha az Gigyintézénknek jelzi az adateltérést.

6.) Visszajelzés az igyfélazonositasi folyamat befejezésérdl.

7) Az ugyfél dtirdnyitasra kerll a féoldalra.
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Az ligyfél-azonositéasi folyamatba épitve sziikség van egy kétfaktoros hitelesitésre is. Az ligyfél-azonositasi folyamat alatt, az On altal a
regisztracié soran megadott telefonszdmra kild a rendszer SMS-ben egy generalt megerdsité kédot, amit az azonositds egy pontjan
szlikséges lesz megadnia a képernyén megjelend felugré ablakban (ennek hidnydban nem lehet befejezni az azonositast).

7. Ugyfél-azonositas vagy adatmédositas atvezetése

Téjékoztatjuk, hogy a Bank nyilvantartasi rendszereiben a valtozéssal érintett adatait azok ellen6rzést kdvetdéen, 2 munkanapon beldl
modositjuk. Ezen id6ponttol kezdve a Bank a szerzé6désbdl fakadd kotelezettségeinek a médositott adatoknak megfeleléen fog eleget
tenni.

8. A VideoBank igénybevételének technikai feltételei

A VideoBank igénybevétele soran az tigyfél altal hasznalt eszk6zoknek, minimélisan az aldbbi feltételeknek kell megfelelnie:

Eszk6zok, amiken a rendszer hasznalhato:
Asztali szamitdgép
Laptop
Mobileszk6zok

Laptopon és asztali szamitogépen
Mikrofon, hangszéré és webkamera
Legalabb 2 gigabajt memoria
Google Chrome (v44+), vagy Mozilla Firefox (52+), vagy Microsoft Edge (14+), vagy Apple Safari (8+)

Apple iPhone okostelefon vagy iPad hasznalata soran
El6lapi kamera
Mikrofon és hangszéré
Legaldbb iOS 11.2.6-0s verzid
Safari bongészé

Android-os okostelefon vagy tablet hasznalata soran
El6lapi kamera
»  Mikrofon és hangszoré
+ Legaldbb Android 4.4-es verzi6
+  Google Chrome vagy Firefox béngészé

A fent felsorolt feltételeket a rendszer automatikusan ellenérzi. Az ellenérzés eredményérél az tgyfelet tajékoztatja, probléma esetén
pedig javaslatot ad annak elhdritasara.

Hardware kovetelmények:

Processzor: Intel Core i3, i5 vagy i7 sorozat (AMD vagy egyenértéku).
Netbookokon az alacsony processzor teljesitmény miatt akadozhat a videobank.
RAM: Minimum 2 GB

Halozati sebesség kdvetelmények Internet kapcsolat:
Minimum ADSL kapcsolat (1 Mbps vagy nagyobb sdvszélesség javasolt)

9. Az iigyfél-azonositas igénybevételével kapcsolatban kérjiik az alabbiak figyelembevételét.

Kérjiik gondoskodjon arrél, hogy a hasznalt mobiltelefon vagy szamitdgép megfeleljen az el6z6 pontban részletezett technikai elvarasok-
nak. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége a hasznalt késziilék(ek) megfelels szint( biztonsagi védelmérél gondoskodni.
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