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Csoportos Utasbiztositas Bankkartyakhoz szolgaltatasai

BAZIS 5 KOMFORT10 | PREMIUM 50

Kulféldon felmerulé slirgésségi orvosi koltségek megtéritése Maximum téritési 6sszegek (Ft)

megbetegedés esetén 5000 000 10 000 000 50 000 000

a kockazatviselés elsé napjat megelézéen mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbd|

ered¢ allapotrosszabbodas miatt felmeruUlt orvosi koltségek megtéritése 2500000

5000 000 25000 000

baleset és a baleset miatti mentési kdltségek 7 500 000 10 000 000 50 000 000

fogdaszati koltségek 40 000 60 000 80 000

fogaszati koltségek (limit/fog) 20 000 30 000 40 000

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 1000 000 1000 000 2000 000

Maradandé baleseti rokkantsag

teljes rokkantsag (100%), részleges rokkantsag (aranyos térités) 1000 000 1000 000 2 000 000

baleseti korhazi napi térités EEK-kartya igénybevétele esetén (legfeljebb 10 nap) 10 000 10 000 20 000

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kulfoldi utazas sordn tértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmistlése 100 000 100 000 200 000

ezen belll targyankénti limit (kivéve fényképezégép és videokamera, mobiltelefon) 20 000 30 000 50 000

fényképezégép és videokamera esetén szamlaval igazolt érték téritése, de maximum 100 000 100 000 100 000

mobiltelefon esetén szamlaval igazolt érték téritése, de maximum - 50 000 100 000

ezen belul csomagonkénti limit 60 000 100 000

ellopott, megsemmisult Uti okmanyok pétlasa 10 000 100%

ellopott, megsemmisult bankkartya poétlasa 5000 10 000

uti okmanyok potlasaval kapcsolatban felmerult konzulatusi kéltségek 10 000 50 000

6-12 6ra kozti poggyaszkésés (csak kulfoldon) 10 000 30 000

12 6rat meghaladé poggyaszkésés (csak kulfoldon) 50 000 100 000

Asszisztencia szolgaltatasok

a beteg Ugyfél sirgésségi gydgyaszati-, illetve Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban

a holttest Magyarorszagra torténd szallitdasanak koltségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban

14 év alatti gyermek hazaszallitasa 100%-ban 100%-ban 100%-ban

id6 elétti hazautazas koltségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban

betegség vagy baleset miatt kulfdldi tartdzkodas meghosszabbitasanak koltségei 100 000 300 000 500 000

szallas limit/éjszaka 15 000 15 000

kozvetlen hozzatartozé latogatasi koltségei 100 000 300 000 500 000

ezen belul szallas koltség 100 000 100 000 100 000

szallas limit/éjszaka 15 000 15 000

informacionyujtas uti okmanyok elvesztése kapcsan igen igen

készpénz-segély szolgdltatds megszervezése igen igen

soférkuldés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan) 200 000

személygépkocsi szervizbe szallitasanak szervezése igen igen

Egészségligyi segitségnyujtas

egészséglgyi tanacsadas igen igen

orvos helyszinre kuldése, cimének kozlése igen igen

hozzatartozo tajékoztatasa igen igen

Jogvédelmi szolgaltatasok

kulféldon felmeruilt jogi képviselet, dvadék jellegU koltségek letétele, szUkség esetén szakértdk felkérése 500 000 2 000 000

személyi felelésségbiztositas 500 000 2 000 000

2000 000
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“ CIG PAN NéN 1A Csoportos Utasbiztositas Bankkartydkhoz

BIZTOSITO Ugyféltajékoztato
Az MBH Bank biztositasi partnere

Csoportos Utasbiztositas
Bankkartyakhoz
Ugyféltajékoztato

Tisztelt Ugyfeltnk!

Engedje meg, hogy tajékoztassuk az MBH Bank Nyrt. dltal kibocsatott bank- és hitelkartyaval (a tovabbiak-
ban: Bankkartyaval) rendelkezé Ugyfelek biztositasi védelme céljabol létrehozott csoportos utasbiztositasi
konstrukciorodl, utasbiztositasi termékunk fébb jellemzdirdl és annak szolgaltatasairdl.

Azon Bankkartyak aktudlis listdjardl, amelyekhez Automatikusan jar az utasbiztositas (a tovabbiakban:
Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartydk), illetve amelyekhez kiegészité csomag vagy Opcionalis
utasbiztositas igényelheté, a www.mbhbank.hu weboldalon, az MBH Bank Nyrt. bankfidkjaiban és
Telebankjaban kaphat informaciot.

Megkérjuk, hogy a jelen Ggyféltajékoztatot, valamint az Altaldnos és Kulénds utasbiztositasi feltételeket
olvassa el figyelmesen! Amennyiben kérdése, illetve észrevétele meruline fel, forduljon bizalommmal Biztosi-
totarsasagunkhoz vagy az MBH Bank Nyrt.-hez!

Tovabbi informacidkat talal a www.cigpannonia.hu, valamint a www.mbhbank.nu weboldalakon is.

A biztositasi szerzddés alanyai

Szerz6dé6: Automatikus és Opcionalis utasbiztositas esetében isaz MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban:
Bank)

Biztosité: CIG Pannonia Elsé Magyar Altaldnos Biztositod Zrt. 1097 Budapest, K&nyves Kalman korut
11. B. ép. (a tovabbiakban: Biztosito)

Biztositott: Automatikus utasbiztositds esetében: az a 14. életévét betoltott f6- vagy tarskartyabir-
tokos, aki a Bank altal kibocsatott, aktivalt és fedezetbe vont Bankkartyédval rendelkezik. Opcionalis
utasbiztositas esetében: kUlon biztositasi dij ellenében Biztositott lehet a fedezetbe vont Bankkartya-
val rendelkezg, illetve azt igényld 14. életévét betdltott termeészetes személy. Csaladi modozat esetén
a Biztositott, valamint a vele azonos lakcimre igazoltan bejelentett élettarsa vagy hazastarsa, tovabba
a 18 év alatti vér szerinti, nevelt és orokbefogadott gyermeke is Biztositott.

Kedvezmeényezett: A Biztositott életében a Biztositott, vagy az altala a Biztositohoz intézett, irasbeli
nyilatkozatban megjelolt személy.

Ha nem volt Kedvezmeényezett megnevezve, vagy a Kedvezményezett a biztositasi esemeény bekdvet-
kezése elétt meghalt, a Biztositott halala esetén a Biztositott 6rokose jogosult a biztositasi szolgaltatasra.

A Dbiztositasi eseményekrél és a biztositasi szolgaltatasokrél a Szolgaltatasi Tablazatbol és az Altalanos
és Kuloénos utasbiztositasi feltételekbdl tajékozédhat.

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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BIZTOSITO Ugyféltajékoztato
Az MBH Bank biztositasi partnere

BIZTOSITASI CSOMAGOK EVES DIJA (FT-BAN)

KARTYA TIPUSOK M KOMFORT 10 PREMIUM 50

egyéni egyéni csaladi egyéni csaladi

Mastercard Befektetési kartya;
Prémium Befektetési kartya;
Visa Elektronikus;

Visa Dombornyomott; Beépitett 2900 7 800 5200 11900
Visa Prémium;
Budapest Visa Classic;
Mastercard Diakhitel Bankkartya

Budapest Arany Hitelkartya;
Mastercard Gold;
Budapest Arany kartya;
Mastercard Platinum

- Beépitett 7 800 5200 11900

LAKOSSAGI KARTYAK

Mastercard World Elite;
Word Elite Metal;

Platinum Metal; - - - Beépitett 11900

GO! Platinum Hitelkartya;

MOB Visa Signature Metal

A fenti harom sorban nem nevesitett

lakossagi betéti- és hitelkartya esetén B $900 9900 5900 15900

Business Bankkartya;
Uzleti Bankkartya;
Széchenyi Kartya és
Agrar Széchenyi Kartya

Beépitett 3900 - 5900 -

Mastercard Gold vallalati;
Mastercard Business Gold; - Beépitett - 5900 -
Mastercard Business Silver;

VALLALATI KARTYAK

A fenti két sorban nem nevesitett

vallalati kartyak esetén ) 3900 ) 5900 )

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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BIZTOSITO Ugyféltajékoztato
Az MBH Bank biztositasi partnere

BIZTOSITASSAL FEDEZETT AMATOR SPORTOK BAZIS 5 KOMFORT 10 PREMIUM 50
sielés (kijeldlt palyan) igen igen igen
snowboardozas (kijeldlt palyan) igen igen igen
buvarkodas 40 m mélységig igen igen igen
vontatott tengeri banan, fank, matracozas igen igen igen
rafting igen igen igen
hegyi turazas, hegyi trekking (1500-3500 m magassag kozott) - igen igen
vizisi - igen igen
wakeboard - igen igen
windsurf - igen igen
vitorlazas - - igen
tengeri kajakozas - - igen
lovaglas - - igen
Idébeli hataly (kulfoldon eltdlthetd napok szama egy kiutazas alkalmaval) 30 60 60
Idébeli hataly USA, Kanada teruletén 30 nap

Teruleti hataly Eurépa* egész vilag egész vilag

* Jelen feltételek alkalmazasaban Eurdpa teriletének mindsul: Oroszorszag az Urdltdl nyugatra, Tunézia, Tordkorszag egész terllete, valamint
Ciprus, Madeira, és a Kanari-szigetek is.

Dijfizetéssel kapcsolatos tudnivalék

Automatikus utasbiztositasnal a Szerz6dé fizeti a biztositasi dijat, a Biztositottat nem terheli
dijfizetési kotelezettséq.

Opcionalis utasbiztositds esetén a csatlakozadsi nyilatkozat megtétele utani napon, de
legkés&bb a csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan egy hénappal, majd ezt kdvetéen minden
évben ugyanezen idépontban a biztositasi jogviszony fennallasanak végéig a fedezetbe vont
Bankkartyaval rendelkezé, illetve azt igénylé Biztositott (tarskartya esetén azon bankszamla
tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolédik) koteles megfizetni a ra — illetve Csaladi
csomag esetén a csomaghoz tartozd valamennyi Biztositottra — vonatkozd fedezet dijat.
Dijfizetés hidnyaban a Biztositd kockdazatviselése az adott Biztositott, illetve Csaladi csomag
esetén valamennyi Biztositott vonatkozasaban az utolsé dijjal rendezett napra visszamendleges
hatallyal megszinik.

A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalék

Kockazatviselés kezdete

Automatikus utasbiztositds esetén a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasat kovetd
nap O érajatdl, mig

Opcionalis biztositasnal a Biztositd kockazatviselése a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak
megtételét kdvetd nap O orajatdl kezdddik. A Biztositd kockazatviselése egy adott kulfoldi
utazds tekintetében a magyar hataron torténé kilépés pillanatadban kezdédik, és Magyarorszag
terUletére valé ismételt belépésig tart.

Biztositas idétartama
Hatarozatlan idétartamu, ezen belll a biztositasi idészak 1 év. Az Automatikus utasbiztositas
tartama alatt a Biztositott személyek korlatlan szamu utazast tehetnek azzal a korlatozassal, hogy
a Biztositd az egyszeri, biztositassal fedezett kulfoldon tartézkodas idejét Komfort és Prémium
csomagok esetén 60 napban, barmely egyéb Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya esetén 30

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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Ugyféltajékoztato
Az MBH Bank biztositasi partnere

napban maximalja. Az Opcionadlis utasbiztositasnal a Biztositd az egyszeri, biztositassal fedezett
kulfoldon tartézkodas idejét 60 napban maximalizalja.

Az Amerikai Egyesult Allamok és Kanadateriletére torténd utazas esetén az egyszeri, biztositassal
fedezett kulfoldon tartézkodas ideje 30 nap.

Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a 80. életévet, abban
az esetben a Biztositd kockazatviselése maximum az utazas megkezdésétdl szamitott 30 napra
terjed Ki.

Biztositasi esemény
Biztositotarsasagunk kizarélag — a biztositasi jogviszony tartama alatt, kulfoldon bekdvetkezett —
a Biztositottak személyét és/vagy vagyontargyait ért biztositasi eseményekre, valamint azokkal
osszeflUggésben nyujt fedezetet, a Kulonds utasbiztositasi feltételekben foglaltak szerint.

Figyelem!

80 év feletti Biztositott esetén, a kiilf6ldon felmeriilé orvosi kezelés kéltségeit Biztositétarsasagunk
kizarolag balesetbdl eredé sérlilés(ek) esetén vallalja.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés els6 napjat megel6zé6en diagnosztizalt
és/vagy kezelt betegségébdl eredéen az utazas soran olyan &allapotrosszabbodasa kévetkezik
be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé, a Biztosité a kulfoldon felmeriilé orvosi
koltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszegig tériti meg.

Biztositasi fedezet felmondasa a Biztositott altal

Opcionalis utasbiztositds esetén a fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezd, illetve azt igénylé
Biztositott (tarskartya esetén azon bankszamla tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolddik)
a biztositasi évforduldt megelézé 30 napon belul, de legfeljebb a biztositasi dij megfizetésétdl
szamitott 14 napon belll postara adott, irasbeli nyilatkozataval jelezheti a Bank felé, hogy nem
kivanja igénybe venni az utasbiztositasi szolgaltatast. A hataridén tdl postara adott nyilatkozat
esetén a Biztositd kockdzatviselése adott Biztositott — Csalddi csomag esetén valamennyi
csomagba bevont Biztositott — vonatkozasaban a kdvetkezd biztositasi idészak utolsé napjan 24
orakor szUnik meg, a biztositasi dij nem jar vissza.

Figyelem!

— Atavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetében Opciondlis utasbiztositasat
Onnek jogaban all az igénylést kévetéen a Bank altal, az On csatlakozasi nyilatkozatara
kildott, fedezet igazolast és feltételeket tartalmazé visszaigazolé levélnek a kézhezvételétél,
illetve a biztositasi évfordulét kovetéen a biztositasi dij megfizetésétdl szamitott 14 napon
belil az MBH Bank Nyrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozataval jelezni, hogy mégsem kivanja
igénybe venni a biztositasi szolgaltatast.

- Egyéb esetben, a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kéveté 14 napon belil, illetve a
biztositasi évfordulét kdvetéen a biztositasi dij megfizetésétdl szamitott 14 napon beliil az
MBH Bank Nyrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozattal jelezheti a Biztositott (tarskartya esetén
azon bankszamla tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolédik), hogy mégsem kivanja
igénybe venni a biztositasi szolgaltatast.

Biztositas megsziinésének esetei
Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositénak az adott Biztositott vonatkozasaban fennallé
kockazatviselése megszUinik:
Az Automatikus utasbiztositasnal:
— a Biztositott halalanak napjan 24 érakor,
— a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor vagy letiltasakor,
amennyiben az Uj kartyat annak a Bank altali postazasat kdvetden a Biztositott nem aktivalja,

Ervényes: 2026. januar 1-td
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Ugyféltajékoztato
Az MBH Bank biztositasi partnere

— a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerzédés megszinésekor,

— ha a Bank vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errél a tényrdl a
Bank irasban tajékoztatja a Biztositottakat,

— ha a Bank barmely tipusu bankkartyat a jovében nem kivan biztositasi fedezetben részesiteni,
Ugy az érintett Biztositottakat a valtozas hatélybalépését megel6zé legaldbb 30 (harminc) nappal
korabban, igazolhaté mddon értesiti a modositasrol, annak tartalmardl és hatalyba l1épésének
idépontjaral.

— ha a Bank és a Biztositd kdzott megkotdtt csoportos utasbiztositasi szerz6dés barmely oknal fog-
va az adott biztositasi idészak végén megszUinik.

Az Opcionalis utasbiztositasnal:

— a Biztositott halalakor,

— ha a Bank vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errél a tényrél a
Bank irasban tajékoztatja a Biztositottakat,

— a biztositasi idészak utolsd napjan 24 drakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt On egy
masik csomagra sz6ld Ujabb Opcionalis utasbiztositast igényel,

— a biztositasi idészak utolsé napjan 24 dérakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt a
biztositasi szolgaltatassal érintett Bankkartya lejar vagy a vonatkozé banki altaldnos szerzédési
feltételek szerint véglegesen letiltasra kerul, amennyiben helyette Uj Bankkartya nem kerul
kibocsatasra,

— a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerzédés megszinésekor, a biztositasi idészak utolsd
napjan 24 oérakor,

— dijfizetés hidnyaban az utolsé dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal.

A Biztosito szolgaltatasai

Biztositotarsasagunk a Kulonds utasbiztositasi feltételek 4. fejezetében meghatarozott szolgal-

tatasokat nyujtja. Szolgaltatasunkat a karrendezéshez szUkséges valamennyi irat beérkezését

kdévetden 15 munkanapon belll, az On altal megadott bankszamlara térténd atutaldssal, vagy az

On altal megadott cimre torténé megkuldéssel teljesitjuk. Kérjuk, olvassa el figyelmesen a biztosi-

tasi szolgaltatasokra vonatkozé tudnivalokat!

Figyelem!

Amennyiben On tébb olyan - a Bank altal kibocsatott — Bankkartyaval rendelkezik, amelyhez
Biztositotarsasagunk utasbiztositasa kapcsolodik, ugy a biztositasi szolgaltatasok - legfeljebb
harom biztositasi szerz6dés alapjan - a baleseti halal és baleseti rokkantsag modulok tekintetében
osszeadédnak, mig a tébbi — karbiztositas jellegli - modul esetében, az elszenvedett tényleges kar
erejéig (pl. poggyaszkarok, gyogykezelés koltségei) kiegészitik egymast. Karbiztositas jellegii a
szerzédés, ha a Biztosité szolgdltatasa a biztositasi eseménybél ered6 kar megtéritésére vagy mas
szolgaltatas teljesitésére vonatkozik.

A Biztosité mentesiilésének feltételei, az alkalmazott kizarasok
A Biztosité mentesilil az utasbiztositasi karok kifizetése alol:
- ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sdlyosan gondatlan magatartassal:
a) a szerz&do fél vagy a biztositott;
b) a velUk kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyon-
targy kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset Osszes kdrulmeényét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan

gondatlannak mindsulhet kulondsen:

a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas allapotban, vagy bddulatot kelté szer hatasa alatt allt,
és a kart ezzel az allapottal dsszeflUggésben okozta,
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b) amennyiben a karért felelds személy engedélyhez kotdtt tevékenységet ennek hianyaban
folytatott és ezzel dsszefliggésben okozta a kart.

A felel6sségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak mindsulhet kulénosen:

a) ha a karért felelés személy azonos korulményekkel visszatéréen okozta a kart, és a biztositd
felhivasa ellenére a karokozas korulményeit nem szlntette meg,

b) ha a karért felelds személyt harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének lehetdségére
figyelmeztette, és a kar ezutdn a szUkséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a kdarmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Az utasbiztositasbol kizart kockazatok, események:

— személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak,

— a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivétel a kulonds feltételekben felsorolt felel&sség-
biztositasi karok a kotvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig),

— versenyszerU( sportolas vagy edzés kdzben bekovetkezett karesemények,

— veszélyes sportok (igy kuldndsen: amatdr buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijeldlt palyan
kivali sielés és snowboardozads, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas,
canyoning, kitesurf, vadaszat, auté-motor sportversenyek és edzések — ideértve a tesztturakat
és az autd- és rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt vagy egyéb jellegl vezetést is
-, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu Utvonalakon toérténé turazas,
hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtdl Gzott turazas vagy trekking, barlangaszat,
légi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkuli 1égi jarmi/eszkdz — pl. ejtdernyd, hélégballon —
hasznalata, Uzemeltetése, motoros vizi jarmu Uzemeltetése vagy motoros vizi jarmu segitségével
Uzott sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair, parasailing) soran bekovetkezett események,

— kdzvetve vagy kozvetlenul a jogszabaly szerint ionizaldnak mindsulé sugarzas, nuklearis energia
folytan bekovetkezett események,

— héborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, |[dzadassal, zavargdassal
kozvetlen dsszeflggésben bekdvetkezett események,

— az orvosi mUhibakbdl eredd felelésségi karok,

— kulfoldon, tartds vagy fizikai munkavégzés kapcsan bekdvetkezett munkahelyi baleset és annak
kdvetkezményei,

— az altalanos vagy kulonds feltételekben meghatarozott kizarasi ok all fenn,

— ha a karesemény autéversenyzés, vagy arra valo felkészulés soran keletkezett,

— olyan tUz és robbandaskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély nélkul atalakitott gépkocsiban,
az atalakitassal kozvetlen OsszefUggésben kovetkeztek be,

— ha a gépjarmu vezetdje az adott jarmuU kategodriara érvényes gépjarmu vezetdi engedély nélkul
vezetett,

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a
Biztosito elézetes felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe.

A biztositas nem terjed Kki:

— barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a kockazatviselés kezdetét megelbzéen
fennalld egészségi allapot kovetkezmeénye és a biztositas megkotésekor eldrelathatdéan vagy
nagy valdszinlUséggel a biztositas tartama alatt valik szUkségessé, kivéve a slrgds szUkség esetét,

— olyan szolgaltatasra, amely nem szUkséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl és
nem akut megbetegedés vagy baleseti sérllés miatt valik szUkségessé,

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerl és szokasos dijat az adott orszagban,

—a korhazi kezelés azon tébbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag
megengedett lett volna, Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar
specialis mddon is) tovabbi gyégykezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani,

— olyan egészségugyi kareseményre, ahol a Biztositott a biztositasi eseményt annak bekdvetke-

Ervényes: 2026. januar 1-tél

CP-61107/25/1



~ Csoportos Utasbiztositds Bankkartydakho
CIG PANNONIA P 12808 yarhoz

Ugyféltajékoztato
Az MBH Bank biztositasi partnere

zését kovetd 48 oran belul neki felréhatd okbdl a Biztositonak nem jelenti be, a szUkséges felvi-
ldgositast nem adja meg, vagy a felvilagositdsok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetéveé,
és emiatt a Biztositd kotelezettségének teljesitése szempontjabdl Iényeges kdrulmény kiderit-
hetetlenné valik,

— a Biztosité hozzajarulasa nélkul tortént hazaszallitas koltségeire,

— az elvarhatd, ésszerl orvosi kockazat tullépése nélkul a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra
halaszthato vizsgalatokra, muUtétre, — utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo, vagy
dtitars altal nyujtott kezelésre, apolasra,

— fizikoterapiara, akupunkturara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlrévizsgalatokra, — szexualis Uton terjedd betegségekre,
szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszeflggd betegségekre,

— kontaktlencsére,

— terhes gondozasra, szulészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendrzé vizsgalat(ok)ra,
terhesség megszakitasra,

— hivatasszerU fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felmerult egészségugyi
ellatas koltségeire,

— ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati elldtasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra,
fogszabalyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkd eltavolitdsra, foggyokérkezelésre,
fogpodtlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara,

— a kotelezd véddoltasok beadatdsanak hidnya miatt bekovetkezett orvosi és egyéb kdltségekre,

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerek téritésére,

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gyégyité tevékenységre,

— a Biztositott kdzeli hozzatartozdja altali kezelésére,

— azokra a személyekre, akik kettds allampolgarsaggal rendelkeznek, és az allampolgarsaguk
szerinti orszagba utaznak.

Abiztositas nem terjed ki az ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre,

muUvészeti targyakra, gylUjteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméls fizetéeszkdzokre (pl.:

bank- vagy hitelkartya — de ide nem értve a Bank altal kibocsatott Bankkartydkat—, szolgaltatas
igénybevételére jogosité utalvany, sibérlet stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,
menetjegyre, okiratra, Uzleti vagy maganjellegld dokumentumra, okmanyokra (kivéve utlevél
vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra,
gyoégyszerre, romlandd anyagra, cigarettara, szeszes italra, nemes szérmére, kerékparra,
sporteszkozokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukdsisakra, GPS-re, mdUszaki

cikkekre és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, melyet a Szolgaltatasi Tablazat szerint és a

fényképezdgépet, videokamerat, amelyet 100 000 Ft értékig téritunk, abban az esetben is, ha

szamla szerinti értéke ezt meghaladja; ha annak értéke eredeti szamlaval igazolasra kerul), illetve
munkavégzés céljara szolgald eszkozokre, hangszerekre, valamint a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott targyankénti limitdosszeget meghaladd egyedi értékdl targyakra, azok tartozékaira
és a biztositas tartama alatt kulfolddn vasarolt vagyontargyakra.

A biztositas nem terjed ki a kdvetkez6é poggyaszbiztositasi eseményekre:

— apoggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sérulésére, rongalédasara, tovabba
kdzteruleten, nem lezart helyiségben &rizetlenul hagyott targyak ellopasara,

— ha a poggyaszt nem a gépjarmu lezart, merev burkolatd csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve,
ha nem dokumentalt egyértelmuien a csomagtérbe torténd erdszakos behatolas torténik,

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi idé szerint — este 22 éra és reggel 06 éra kdzott tulajdonitjak el,

— poggyasz légi szallitasa soran bekdvetkezé kdreseményekre,

— ha jarmuvel torténd utazds soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkul, szallashelyen, illetve a jarmuben &rizetlenul hagyja,

— satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés
nem az arra hatdsagilag kijeldlt tertleten torténik.
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A Biztositdé nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos

szolgaltatast, amennyiben:

—a személygépjarml meghibdsoddsa a Biztositottnak felréhatdé gondatlansagbdl ered.
Gondatlansagnak mindésul kuldénodsen a kifogyott Uzemanyag, a nem megfelelé olaj- vagy
ken&anyagszintbdl eredé meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés
kovetkeztében csokkentek az eldirt szint ala,

— a személygépjarmui meghibasodasa Eurdpa teruletén kivul kdvetkezett be.

A Biztositd nem szervezi meg a segitségnyujtast személygépkocsi hazahozatalahoz,

amennyiben:

— a személygépkocsi nem a Biztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdonaban van,

— a rendelkezésre allé orvosi szakvéleménybdl nem derul ki egyértelmUen, hogy a Biztositott
szamara nem megengedett a gépjarmuvezetés,

— a Biztositott balesete vagy megbetegedése nem Eurdpa teruletén kivul kovetkezett be.

— A szolgaltatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmerulé Uzemanyag-
koltségekre és Utdijakra.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekdvetkezett felelésség-

biztositasi karokra:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsérulése, elvesztése, megsemmisulése),

— Biztositott altal szandékosan eldidézett esemény miatti kar,

— a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 6sszefuggésben okozott kar,

— a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmud vagy légi
jarmu vonatkozasaban felmerult koltség,

—a gépjarmulvek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkdzok, vizi jarmulvek vagy
légi jarmuUvek birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasabdl eredd
felelésséggel kapcsolatos karok,

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabdl eredd feleldsségi karok,

— szexualis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredé felelésségi
karok,

—az illetékes hatdsdgok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértéklnek mindsitett szerek
hasznalatabol, eladasabdl, elballitasabdl, atadasabdl, szallitasabol vagy birtoklasabol eredd
felelésségi karok,

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtéruld felelésségi karok,

— a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, dtitarsa, vagy utitars csaladtagja altal inditott peres
eljarasokbdl eredd felelésségi karok,

— |6fegyverek altal okozott sérulések,

— allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredé felelésségi karok.

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekoévetkezése esetén

A Biztositott koteles:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége
fenndll — a biztositasi eseményt kévetdé 48 oran belill az Assistance Szolgalat részére
bejelenteni annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36 1 486 4333);

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti
igényt kdzvetlenul a Biztositéhoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett rendérségi bejelentés egy masolati példanyat.

— a Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kovetéen haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges kordlmény
megismerhetd legyen.

A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését

a fentiekben megallapitott hataridében neki felréhatd okbdl a Biztositdnak (amennyiben a

vonatkozo feltétel Ugy rendelkezik az Assistance Szolgalat Utjan) nem jelenti be, a szUkséges
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felvildgositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi

lehetévé, és emiatt a Biztositd teljesitési kdtelezettségének megdllapitasdhoz szUkséges

lényeges korulmeény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb kdtelezettségei:

—a kart a lehetéségekhez képest enyhiteni, illetve csdkkenteni, és ennek sordn az Assistance
Szolgalat utmutatasait kovetni, illetve ennek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhatoé
magatartas kdvetelménye szerint eljarni;

— a kareseménnyel kapcsolatban felmerult minden tényrdél, adatrél az Assistance Szolgalatot
tajékoztatni;

— az Assistance Szolgalatot és a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,amelyek
a karesemény okaira, korulményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;
— a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztositd ellenkezd
rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak

annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez szUkséges;

- lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti)
rendérségen is szukséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazé jegyzékdnyvet a Biztositd
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly megszinését kdvetden
haladéktalanul szUkséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhatd okbol -

nem a Biztositd, vagy az Assistance Szolgdlat szervezésével, vagy jovahagyasaval tértént, akkor

a Biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredd tdbbletkoltségek megtéritésére nem terjed Ki.

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények elévulési ideje: 5 év.

Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztato

A biztositd Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak minésulé adataira vonatkozé adatkezelési

szabdlyokat a jelen feltételek mellékletét képezd Adatkezelési rendelkezések dokumentum

tartalmazza, mely a www.cigpannonia.hu oldalon is elérheté.
Panaszkezelés

A biztositasi szerzédésekkel kapcsolatban felmerilt panaszokat a Biztositénal lehet

bejelenteni az aldbbiak szerint:

- Személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman koruat 11. ,,B” épiilet;

- Telefonon: +36 15 100 100,

- Telefaxon: +36 1/ 247 2021

- Postai Gton: 1476 Budapest, Pf. 325;

- Elektronikus uton: panasz@cig.eu.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A
panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/
altalanos-biztosito/panaszkezeles honlapunkon nydjtunk részletes tajékoztatast.

A Biztosité koteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30
napon belil értesiteni.

Amennyiben a fogyasztonak mindsuld ugyfélnek a Biztositdhoz benyljtott panasza

- részben vagy egészben elutasitasra kerult, vagy

— nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy

—annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi tdrvényben eldirt fogyasztdi jogot sértd
korulményt vélelmez az Ugyfél, vagy

— kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelenul telt el, akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrol sz6ld 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgaldsara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat
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Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9,,

Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafidok: 777,

Telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam(+36-80) 203-776;
Web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

2. a szerzbdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlnésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi Békéltetd
TestUlet (a tovabbiakban: PBT) elétt kezdeményezhet eljarast
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55;;

Levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Telefon: (+36-80) 203-776;
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
3.vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak mindsulé
Ugyfél a jogorvoslat kezdemeényezését megelbzéen a Biztositonal kdzvetlenll megkisérelje a vitas
ugy rendezését.

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénzugyi fogyasztéi jogvitdk rendezésére a Pénzugyi
Békéltetd Testulet jogosult.

Fogyasztonak nem mindsulé Ugyfél Tarsasagunk elutasité dontésével szemben a polgari
perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Alkalmazandé jog
Az MBH Bank Nyrt. altal Ugyfelei javara kotott utasbiztositasi szerzédésre, illetve az On altal
igényelt utasbiztositasra a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

Biztositaskozvetitéi tajékoztaté a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény 378.8-a
alapjan
Az MBH Bank Nyrt. fUggé Ugynokként biztositaskozvetitdi tevékenységet végez.
A biztositaskozvetité neve: MBH Bank Nyrt.
Székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
FelUgyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
(Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
Kdzponti telefonszama: +36-1-428-2600)
Felugyeleti nyilvantartasi szama: 205031080065
Az MBH Bank Nyrt, mint biztositaskdzvetitd szerepel a Magyar Nemzeti Bank felUgyeleti
nyilvdntartasadban (elérhetéség: https:/intezmenykereso.mnb.hu/), ahol a biztositaskdzvetitdi
tevékenységgel 6sszeflUggd relevans adatait az azonositdé szam megadasaval, vagy a cégnév
beirdsaval lehet ellen&rizni.

A lenti tablazat jobboldali oszlopaban talalhatd egyes biztositasi termékek kozvetitése soran az
MBH Bank Nyrt. a tadblazat bal oszlopaban szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban
talalhatd biztositd tarsasag megbizasabdl, fuggd Ugynok biztositaskdzvetitbként jar el, és — adott
esetben - jogosult biztositasi dijel6leg vagy dij atvételére, valamint a biztositottak csatlakozta-
tasara a csoportos biztositasi szerz6déshez. Az MBH Bank Nyrt. az altala kozvetitett biztositasi
termékekre (Id. az alabbi tablazat jobb oldali oszlopaban) vonatkozdéan nem nyujt a biztositasi
tevékenységroél szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény szerinti tanacsadast (személyes ajanlas egy vagy
tébb biztositasi termékre vonatkozdan.)

A Bank a Biztosité nevében nem kéthet szerzédést, igy biztositasi szerzé6dést sem.

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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A Bank az altala végzett kdzvetitdi tevékenységért a kdzvetitett termék biztositdjatdl javadalma-
zasban részesul. A biztositasi dij magaban foglalja a Bank, mint biztositaskozvetitd javadalmazasat is.
A Bank - és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve mun-
kavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy — kozvetitdi tevékenysége sordn okozott
karért a biztosito felelds, és a biztositd koteles a felmerult sérelemdijat megfizetni.

A Bank biztositaskozvetitdi tevékenységével okozott karért az a biztositd felelés és az a biztositd
koteles a felmerult sérelemdijat megfizetni, amely termékének kdzvetitése soran az ugyndk a
tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

A Bank biztositaskozvetitdi tevékenysége soran Ugyfélnek jaré osszeget elézetesen nem vehet at.
A Bank biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Bank, mint biztositas-
kdzvetité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) kdzdlhesse az aldabbi elérhetéségeken:

Ugyfélszolgalat kézponti szam: +36 80 350 350,

Levelezési cim: MBH Bank Nyrt., 5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43.

Postafidok cim: MBH Bank Nyrt., 5601 Békéscsaba, Pf.: 521;

Koézponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu

A panasz elutasitasa esetén — annak jellege szerint — az Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankhoz vagy a
Pénzlgyi Békéltetd Testulethez fordulhat, vagy a birdi utat is igénybe veheti az alabbiak szerint:

1. a Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara irdnyuldé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat
Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,

Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafidk: 777,

Telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam (+36-80) 203-776;
Web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

2. a szerzbdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlnésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel ésannak joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzugyi Békéltetd
TestUlet (a tovabbiakban: PBT) elétt kezdeményezhet eljarast
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55;;

Levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Telefon: (+36-80) 203-776;
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu vagy
3. a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésdaghoz fordulhat.
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BIZTOSITO Altalanos Biztositasi Feltételek
Az MBH Bank biztositasi partnere

Kartyas Utasbiztositas
Altalanos Biztositasi
Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

A CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. - 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 11.
B. ép. — (a tovabbiakban: Biztosité) az MBH Bank Nyrt.-vel — 1056 Budapest, Vaci u. 38. — (a to-
vébbiakban: Bank) kotott csoportos Automatikus, illetve Opcionalis utasbiztositasi szerzédés,
valamint az Altalanos és Kulénos utasbiztositasi feltételek alapjan arra vallal kdtelezettséget,
hogy a Bank, illetve az Ugyfél altal megfizetett biztositasi dij ellenében biztositasi szolgaltata-
sokat nyujt. Az Altalanos és Kilénds utasbiztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve azokbdl
kizart kockazatokra a Biztositd nem nyuUjt biztositasi fedezetet.

2. A biztositasi szerzédés alanyai

2.1 Szerz6d6 az Automatikus, illetve Opcionalis utasbiztositas esetén is a Bank, aki a Biztositottak
javara a Biztositdval a csoportos biztositasi szerzédést megkoti, és a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal. A Szerz6dé a Biztosité altal hozza intézett nyilatkozatokroél és a szerzédés-
ben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat tajékoztatja.

2.2. Biztositott a jelen feltételek alkalmazasdban Automatikus utasbiztositds esetén az a 14.
életévét betdltdtt f6- ésfvagy tarskartyabirtokos, aki a Szerz6dd Bank &ltal kibocsatott,
aktivalt bankkartyaval (a tovabbiakban: Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya) rendelkezik.
Az Automatikus (Beépitett) fedezettel rendelkezé bankkartyak felsoroldasa megtalalhaté az
Ugyféltajékoztatoban.

A Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasaval az Altalanos és KUldnds utasbiztositasi
feltételek szerinti biztositasi fedezet, a Bank és a Biztosité kdzott megkdtdtt csoportos biztositasi
szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen, automatikusan kiterjed a Biztositott(ak)ra.

Az Opcionadlis utasbiztositds esetében Biztositott lehet az a 14. életévét betoltott f6- vagy
tarskartyabirtokos, aki a Bank altal fedezetbe vont Bankkartyat igényel vagy a Bank altal
kibocsatott, aktivalt és fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezik, és részére azon bankszamla
tulajdonosa (a tovabbiakban: Szamlatulajdonos), amelyhez a Bankkartya kapcsolédik az
Opcionalis csoportos utasbiztositdst a Bank felé tett csatlakozasi nyilatkozattal igényli, és
a biztositasi dijat megfizeti a Bank felé. Hitelkartyak esetén az Opcionalis utasbiztositas
tarskartydhoz nem igényelhetd.

A bankszamla tulajdonosa altal megfizetett kulon biztositasi dij ellenében a Komfort 10 és
Prémium 50 csaladi csomagok esetében Biztositott lehet a fedezetbe vont Bankkartyaval ren-
delkezé, illetve azt igénylé Biztositott csalddtagja is. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasa-
ban csaladtagnak mindsul a Biztositott, valamint a vele azonos lakcimre igazoltan bejelentett
élettarsa vagy hazastarsa és a 18 év alatti vér szerinti, nevelt és 6rokbefogadott gyermeke(i). A
Biztositott csaladtagjai csak abban az esetben mindsulnek Biztositottnak és jogosultak a Bizto-
sité szolgaltatasaira, ha a személyukben, illetve vagyontargyaikban bekdvetkezett karosodast,
a fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezé, illetve azt igénylé Biztositottal egyutt tett kulfoldi
utazas soran szenvedik el.

2.3. Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki a Magyarorszagon térténé gydgykezelés
koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik.
2.4. Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké magyar allampolgar és Magyarorszagon

-15-
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letelepedett kulfoldi allampolgar (devizabelfoldi), aki magancélbdl, vagy dsztondijasként utazik

kulfoldre (de nem allampolgarsaga szerinti orszagba).

Biztositottak lehetnek, akik napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabdél kulfoéldre

utaznak az Altaldnos utasbiztositasi feltételek 9.4. pont szerint. A hivatasos gépjarmuvezetés

fizikai munkanak minésul (ez aldl kivételt képez a vallalati kartydkhoz tartozé Automatikus vagy

Opcionalis utasbiztositasok alapjan Iétrejott biztositasi jogviszony esete).

Biztositottak lehetnek meég azok a devizakulfoldi természetes személyek, akiknek ezt az

érvényes devizajogszabalyok lehetévé teszik, és nem allampolgarsaguk szerinti orszagba

utaznak, tovabbda rendelkeznek a magyarorszagi tartézkodasukat érvényesitd lakhatasi vagy

tartézkodasi engedéllyel és utlevéllel.

Az utasbiztositads balesetbiztositasi szolgaltatasainak Kedvezmeényezettje(i) lehet(nek):

— a Biztositott életében a Biztositott

— a Biztositott elhalalozasa esetén a Biztositott altal a Biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozat-
ban megjelolt természetes személy(ek).

Ha nem volt Kedvezmeényezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi

esemény idépontjaban, a Biztositott drokdse.

Assistance Szolgalat a Biztosité altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet,

amely a Biztositd nevében eljar.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban bekdvetkezett karosodas, a
Kulonds utasbiztositasi feltételekben rogzitettek szerint.

Biztositasi szolgaltatasok (a vonatkozé csomag maximalis biztositasi 6sszegének értékéig)

A balesetbiztositas a kdvetkezé kockazatokra terjed ki:

— baleset miatti orvosi kdltségek (a Kulonds utasbiztositasi feltételek 4.1. pontjaban foglaltak
szerint),

— baleseti halal,

— baleseti rokkantsag 25-100% kozott, mely esetben a Biztositd az irdnyadd biztositasi 6sszeg-
nek a Kulonos utasbiztositasi feltételek szerint megallapitott rokkantsagi foknak megfelelé
aranyos (%-0s) részét szolgaltatja,

— baleseti kérhazi napi térités (amennyiben az orvosi kdltségek téritése — a felmerild onrész
kivételével — Eurépai Egészségbiztositasi Kartya alapjan torténik).

Egészségbiztositas alapjan megtérulnek:

—a betegség miatti orvosi kdltségek (a Kulonos utasbiztositasi feltételek 4.1. pontja szerint).

Poggyaszbiztositas alapjan a Biztosité megtériti:

— a Magyarorszagroél kivitt Utipoggyasz ellopasabdl, elrablasabdl eredé karokat, valamint

— az okmanyok pdtlasanak koltségeit,

— poggyaszkésedelem esetén (a Kuldnos utasbiztositasi feltételek 4.4. pontjaban foglaltak
szerinti) koltségeket.

Asszisztencia szolgaltatasok:

— abeteg Biztositott surgd&sségi gydgyaszatiellatdsa, valamint Magyarorszagra torténd szallitasa,

— a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitdsa, amely a szallitds soran felmeruld
koltségeire is fedezetet nyUjt,

— gyermek hazaszallitasa,

— id& el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallalasa halaleset vagy megbetegedés miatt,

— betegség vagy baleset miatti kulféldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei,

— kozvetlen hozzatartozo latogatasi koltségeinek megtéritése,

— informacidnyujtas uti okmanyok elvesztése esetén,

— készpénz-segély kulfoldre valé dtutalasanak megszervezése,

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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— személygépkocsi szervizbe szallitdsanak megszervezése,

— soférkuldés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan).
Egészséglgyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok:

— egészségugyi tanacsadas,

— ellato/orvos kuldés, illetve cimének kozlése,

— hozzatartozo tajékoztatasa.

A Budapest Arany kartyahoz; Mastercard Gold kartyahoz, Budapest Arany hitelkartyahoz; Mas-
tercard Gold hitelkartyahoz; Miles & More Gold hitelkartydhoz és EasyCard Gold hitelkdartyahoz
kapcsolédd Automatikus utasbiztositas alapjan, valamint Opcionalis utasbiztositas igénylése
esetén Felel6sségbiztositasi fedezet alapjan megtériti a Biztositd a Biztositott altal kulféldén
harmadik személynek okozott baleseti sérulésébdl eredd egészségugyi ellatasat, illetve a sérult
személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerulé koltségeket. Az egyes
szolgaltatasok részletes leirasat a Kuldnds utasbiztositasi feltételek tartalmazzak.

A Budapest Arany kartyahoz; Mastercard Gold kartyahoz, Budapest Arany hitelkartydhoz; Mas-
tercard Gold hitelkartyahoz; Miles & More Gold hitelkartydhoz és EasyCard Gold hitelkartyahoz
kapcsolédd Automatikus utasbiztositads alapjan, valamint Opciondlis utasbiztositasnal Komfort
10 csomag esetén jogvédelmi szolgaltatasként évadék letételét, mig Opciondlis utasbiztositas-
nal Prémium 50 csomag esetén az ugyvedi koltségek megtéritését is vallalja a Biztositd a szol-
galtatasi tablazatban foglaltak szerint.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek
értékét meghaladd részben a biztositasi 6sszegre vonatkozéd megallapodas semmis, és a dijat
megfeleléen le kell szallitani.

A balesetbiztositds és az Osszegbiztositdsnak mindsulé egészségbiztositas kivételével, ha
ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositd egymastdl fuggetlenul biztositja (tobbszords
biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek kozul egyhez vagy tobbhoz benyujtani.
Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nyudjtja be a karigényét, a Biztositdé az Automatikus,
illetve Opciondlis csoportos biztositasi szerzédésre vonatkozé feltételek szerint és az abban, az
adott Biztositottra megallapitott biztositasi dsszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a
jogat, hogy a tobbi biztositéval szemben ardnyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott
a karigény bejelentésekor kdteles nyilatkozni a tdbbszords biztositas fennallasarol.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositot
az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozdéval szemben, kivéve,
ha a karokozé a Biztositottal kozos haztartasban élé hozzatartozd. Ha a biztositott vagyontargy
megkerul, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosité altal teljesitett
szolgaltatast koteles visszatériteni.

Az egyes szolgaltatdsok részletes leirdsat a KUlonos utasbiztositasi feltételek tartalmazzak.

Az utasbiztositas tartama és a biztositasi idészak

Az Automatikus utasbiztositas esetén a biztositas tartama a Biztositasi Fedezetbe vont Bank-
kartya aktivalasat kovetd nap O 6rajatdl az Altaldnos utasbiztositasi feltételek 6.4. pontjdban meg-
hatarozott, a Biztositd kockazatviselésének megszinésével jaré események bekovetkezésének
idépontjaig tart.

Az Automatikus utasbiztositds hatdrozatlan id6tartamu, ezen belll a biztositasi idészak 1 (egy)
év, mely a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasat kdvetd nap O orajatol kezdddik.

Az Opcionadlis utasbiztositds esetében az utasbiztositdsi szerzédés hatarozatlan idétartamd,
ezen belll a biztositasi idészak 1 (egy) év, mely a Szamlatulajdonos csatlakozasi nyilatkozatanak
megtételét kovetd napon veszi kezdetét. A jelen feltételek alkalmazdsaban a biztositotti
csatlakozasi nyilatkozat megtétele napjanak az a nap mind&sul, amelyen a Biztositott vagy
tarskartya esetén a Biztositott részére a Szamlatulajdonos akar a Bank valamely bankfiékjaban,
értékesitési pontjan, akar Telebankon vagy Internetbankon keresztul nyilatkozatot tesz az
utasbiztositasi fedezet igénylésére.
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Utasbiztositasi fedezet igénylésére csak Magyarorszag terlletén van maod.

A tavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetén a Bank altal kuldott és a
csatlakozasi nyilatkozatot illetve a biztositasi fedezetet visszaigazold levélnek és az azzal
egyUtt megkuldstt Altaldnos és KUldnds utasbiztositasi feltételeknek a kézhezvételétdl, illetve
a biztositasi évforduldt kovetden a biztositasi dij megfizetésétdl szamitott 14 napon beludl
az MBH Bank Nyrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozattal a Biztositott illetve tarskartya esetén a
Szamlatulajdonos indoklasi kotelezettség nélkul jelezheti, hogy mégsem kivanja igénybe venni
a biztositasi szolgaltatast (lemondé nyilatkozat).

Egyéb esetben a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetd 14 napon belul, illetve a
biztositasi évforduldt kovetden a biztositasi dij megfizetésétdl szamitott 14 napon belul az MBH
Bank Nyrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozattal mondhato fel.

Az utasbiztositas lemondasardl szold nyilatkozatot akkor lehet hataridében megtettnek
tekinteni, ha azt a 14 napos hataridé lejarta elétt postara adtak.

A hatariddn tul postara adott nyilatkozat esetén a Biztosité kockazatviselése adott Biztositott —
Csaladi csomag esetén valamennyi csomagba bevont Biztositott — vonatkozasaban a kovetkezé
biztositasi idészak utolsd napjan 24 6rakor szlnik meg, de a biztositasi dij nem jar vissza.

A 14 napon belUli benyujtott lemondd nyilatkozat esetén a mar medfizetett biztositasi
dij a Szamlatulajdonos részére visszajar, melyet a Bank legkésébb a lemondd nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll koteles visszafizetni. Nem jar vissza a biztositasi dij, ha
a biztositasi esemény a lemondd nyilatkozat megtételére nyitva allé hataridd alatt kdvetkezett
be, mely esetben kockazatviselése ellenértékeként az éves biztositasi dij a Biztositdét megilleti. A
biztositasi id6szak utolsé napjan 24 6rakor automatikusan megszUlnik a biztositasi fedezet, ha
annak hatalya alatt a Szamlatulajdonos egy masik csomagra szdlé csatlakozasi nyilatkozatot tesz.

A biztosito kockazatviselésének kezdete, szilinetelése és vége

A Biztosité kockazatviselése az Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositasi Fedezetbe vont

Bankkartya aktivalasat kovetd nap O 6rdjatdl kezdbdik.

Opcionalis utasbiztositasnal a Biztositd kockazatviselése a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat

megtételét kovetd nap 0 6rajatdl kezdddik, és a biztositasi dijjal kiegyenlitett biztositasi idészak

(1 év) utolsé napjanak 24. 6rajaig tart.

A Biztosité kockdazatviselése egy adott kulfoldi utazas tekintetében Magyarorszag hataranak

atlépése pillanataban kezdd&dik, és Magyarorszag teruUletére vald ismételt belépésig, de

maximum az Altalanos utasbiztositasi feltételek 9.4. pontjaban meghatarozott idébeli hataly

lejartaig tart.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartyajahoz

kapcsolédd Automatikus utasbiztositds hatdlya alatt Opcionalis utasbiztositdsi fedezetet

igényel, ezen utdbbi biztositasi jogviszony hatalya alatt jelen feltételek szerinti Automatikus

utasbiztositasi fedezet és ezzel egyutt a Biztositd annak alapjan fennallé kockazatviselése

szUnetel.

Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositénak az adott Biztositott vonatkozasaban fennal-

|6 kockazatviselése megszinik:

Az Automatikus utasbiztositasnal:

— a Biztositott halalakor,

— a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor vagy letiltasakor,
amennyiben az Uj kartyat annak a Bank altali postazasat kdvetéen a Biztositott nem aktivalja,

— a Szamlavezetési Szerzédés vagy a Kartyaszerzédés megszinésekor,

— ha a Bank vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errél a tényré|
a Bank irasban tdjékoztatja a Biztositottakat,

— ha a Bank barmely tipusud bankkartyat a jovében nem kivan biztositasi fedezetben részesiteni,
ugy az érintett Biztositottakat a valtozas hatalybalépését megeldzd legalabb 30 (harminc)
nappal korabban, igazolhaté moédon értesiti a mdodositasrol, annak tartalmardl és hatalyba
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[épésének id6pontjardl.

— ha a Bank és a Biztositd kozott megkotdtt csoportos biztositasi szerzédés barmely oknal fogva
az adott biztositasi idészak végén megszUinik.

Az Opcionalis utasbiztositasnal:

— a Biztositott halalakor,

— ha a Bank vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errél a tényrdl
a Bank irasban tajékoztatja a Biztositottakat,

— a biztositasi idészak utolsé napjan 24 orakor, ha az Opcionalis utasbiztositds hatdlya alatt On
egy masik csomagra sz46lé Ujabb Opcionalis utasbiztositast igényel,

— a biztositasi idészak utolsd napjan 24 6rakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt a
biztositasi szolgaltatassal érintett Bankkartya lejar vagy a vonatkozdé banki dltaldanos szerzédési
feltételek szerint véglegesen letiltadsra kerll, amennyiben helyette Uj Bankkartya nem keruUl
kibocsatasra,

— a Szamlavezetési Szerzédés vagy a Kartyaszerzédés megszinésekor a biztositasi idészak utolsd
napjan 24 érakor,

— dijfizetés hianyaban az utolsé dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal.

Az MBH Bank Nyrt. a bankfidkjaiban, illetve értékesitési pontjain torténd csatlakozasi nyilatko-

zat adas esetén a biztositas igénylésével egyidejlleg, tavértékesités esetén pedig a csatlakozasi

nyilatkozat irdsbeli visszaigazolasaval egyutt atadja a biztositast igényld Szamlatulajdonos vagy

Biztositott részére a biztositas Ugyféltajékoztatdjat, valamint az Altaldnos és Kllénods utasbizto-

sitasi feltételeket.

A Szamlatulajdonos a bankfiokban aldirdsaval, tavértékesités esetén a Telebank, illetve az

Internetbank altal régzitett nyilatkozataval igazolja, hogy a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat

megtétele elbtt a Biztositdra és a biztositasi fedezetre vonatkozd tdjékoztatast megkapta.

A Biztosité szolgaltatasa tobb biztositasi szerzédés alapjan

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésének pillanataban a Biztositott rendelkezik a Szerzédé
altal kibocsatott Bankkartyajahoz kapcsoléddan a Biztositd tdbb utasbiztositasaval, ugy a
szolgaltatasi 0sszegek — figyelemmel a jelen feltétel 6.4. pontjaban foglaltakra is — a baleseti
halal és baleseti rokkantsdag modulok tekintetében 6sszeadddnak, mig a tébbi —vagyoni jellegl
— biztositasi modul esetében, az elszenvedett tényleges kar erejéig (pl. poggyaszkarok, orvosi
kezelés koltségei stb.) kiegészitik egymast. A fogaszati koltségek esetén a fogankénti limit,
poggyaszbiztositas esetén pedig a targyankénti limit dsszegek nem adddnak ossze.
Amennyiben a Biztositott kulonbo6zé szolgaltatasi csomagot nyUjté biztositassal rendelkezik,
dgy a poggyaszbiztositas, illetve a fogaszati kdltségek megtéritése esetén (utdbbi esetében a
fogankénti limit szempontjabdl) a magasabb biztositasi fedezet szerinti limit az iranyado.

A Biztosité a szolgaltatasait legfeljebb harom utasbiztositas alapjan nyujtja.

A biztositasi dij

Automatikus utasbiztositds esetén a Biztositottat biztositasi dijfizetési kotelezettség a
Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartyakhoz a jelen feltételek szerint kapcsolédd utasbiztositas
vonatkozasaban nem terheli sem a Biztositd, sem a Bank felé.

Opcionalis utasbiztositds esetén a biztositasi dij meghatarozasa a Biztositd dijszabasa alapjan
torténik, amely fUgg a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagtol, valamint attdl, hogy a
biztositads a Biztositott csalddtagjaira is kiterjed-e.

A biztositasi dijat a Szamlatulajdonos a 8.3. pontban foglaltak szerint, a csatlakozasi nyilatkozat
megtételét kdvetden, de legkésdbb a csatlakozasi nyilatkozatot kdvetd egy hdnapon belul ko-
teles megfizetni a Biztositd részére. A fentieknek megfeleléen a biztositasi dij megfizetése nem
feltétele annak, hogy a Biztositd kockazatviselése a 6.1. pont szerinti idépontban megkezdédjon.
Opciondlis utasbiztositas esetén a Szamlatulajdonos a csatlakozasi nyilatkozat megtételével
egyidejlleg megbizza a Bankot, hogy az a biztositas éves dijaval a Szamlatulajdonos altala
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vezetett bankszamldjat, illetve hitelkartya egyenlegét, legkésdbb a csatlakozasi nyilatkozat
megtétele utan egy hénappal megterhelje.

8.4. Opcionadlis utasbiztositds esetén a Bank részére adott, az el6zé bekezdésben nevesitett
megbizas arra is kiterjed, hogy a Bank a biztositas éves dijaval a Szamlatulajdonos altala vezetett
bankszamldjat, illetve hitelkdrtya egyenlegét, legkésébb egy hdénappal a biztositasi idészak
lejarta utan terhelje meg, feltéve, hogy a biztositasi idészak végére a Biztositott nem élt az 5.2.
pont szerinti biztositasi fedezetrdl valdé lemondas jogaval.

8.5. A Bank kozvetitésével igényelt Opcionalis utasbiztositdsi fedezet dijat a Szdmlatulajdonos
kizardlag a 8.3. és 8.4. pontokban meghatarozott médon fizetheti meg a Bank részére. Ha a
Bank a Szamlatulajdonos bankszamlajat illetve hitelkeretét fedezet hianyaban, a mindenkor
esedékes biztositasi dij dsszegével, a biztositasi dij megfizetésére adott hataridén belll nem
tudja megterhelni, a Biztosité kockazatviselése az adott Biztositott — illetve Csaladi csomag
esetén a csomagba bevont valamennyi Biztositott — vonatkozasaban visszamendleges hatallyal,
az utolsd dijjal rendezett nappal megszinik.

8.6. Opcionadlis utasbiztositas esetén a Biztositott nem a Kulénds utasbiztositasi feltételekben
meghatdrozott biztositasi esemény kovetkeztében torténd elhaldlozdsa esetén a Biztositd
a biztositasi dij idéardnyos részét az 0rokos(ok), tarskartya esetén a Szamlatulajdonos
igénybejelentése alapjan visszatériti. Az igénybejelentést a Biztositd koézpontjaba kell
benyujtani, amelyhez csatolni kell a hagyatéki végzés és a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat.
Az idéaranyosan visszatéritendd dij szamitasanal a Biztositd a halaleset bekovetkeztét kdvetd
hénap elsé napjatdl a dijjal kiegyenlitett idészak utolsd napjanak 24 érajaig terjedd idétartamot
veszi alapul.

9. A biztositas terileti és fedezetének idébeli hatalya

9.1l Az Automatikus utasbiztositas teruleti hatdlya a Komfort 10 és a Prémium 50 biztositasi
csomagok esetén az egész vildg, a tdbbi Bankkartya esetén Eurdpa. A jelen feltételek
alkalmazasaban Eurdépanak mindsul Oroszorszag az Urdltdl nyugatra, Tunézia, Térokorszag
egész terulete, valamint Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek, tovabba az alabbi orszagok
— foldrajzilag Eurdépahoz tartozé részének — terlUlete: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesult Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, 1zland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Montenegro, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Vatikan.

9.2. Az Opcionadlis utasbiztositas terlleti hatalya az egész vilagra kiterjed.

9.3. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a magyar lobogd/felségjel alatt kézlekedd 1égi- és
vizi jarmUvek fedélzete nem mindsUl Magyarorszag terlletének.

9.4, A fedezet id6beli hatalya:
Az Automatikus és Opcionadlis utasbiztositas hatdlya alatt a Biztositott(ak) korlatlan szamu
utazast tehet(nek). A Biztositd kockazatviselése egy adott kulféldi utazas tekintetében
Magyarorszag teruletének elhagyasa pillanataban kezdédik, és Magyarorszag teruletére vald
ismételt belépésig tart azzal, hogy Automatikus utasbiztositds esetén az egyszeri, biztositassal
fedezett kulfoldon tartdzkodas ideje (biztositdi kockazatviselés terjedelme) 30 napban, a
Budapest Arany kartya; Mastercard Gold kartya; Budapest Arany hitelkartya; Mastercard Gold
hitelkartya; Miles & More Gold hitelkartya és EasyCard Gold hitelkartya esetén 60 napban
maximalizalt. Opcionalis utasbiztositdas esetén az egyszeri biztositassal fedezett kulfoldon
tartézkodas ideje maximum 60 nap.
Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a 80. életévet, abban
az esetben a Biztositd kockazatviselése maximum az utazas megkezdésétdl szamitott 30 napra
terjed ki. Az Amerikai Egyesult Allamok és Kanada terlletére torténd utazas esetén az egyszeri,
biztositassal fedezett kulfoldon tartézkodas ideje 30 nap.
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10. Az utasbiztositasbdl kizart személyek

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi személyekre:

— kUlféldén tartésan (az Altalanos utasbiztositasi feltételek 9.4. pontja szerinti idébeli hatalyon
tul) végeznek munkat,

— kulféldon tartdsan — 90 napnal hosszabb ideig — munkat végzdék kint tartézkodd csaladtagjai,

— kulfoldon fizikai munkat végeznek (a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a hivatasos
gépjarmuvezetés fizikai munkanak szamit /ez aldl kivételt képez a vallalati kartydkhoz tartozd
Automatikus vagy Opcionélis utasbiztositasok alapjan Iétrejott biztositasi jogviszony esete/),

— a devizakulfoldinek mindsuld természetes személyre, akinek a csoportos biztositasi szerzé-
déshez vald csatlakozasat a mindenkor hatalyos devizajogszabalyok nem teszik lehetévé,

— a magyarorszagi gyogykezelés koltségeinek fedezésére nem rendelkeznek megfeleld biztosi-
tassal vagy szerzédéssel,

— kettds dllampolgarsaggal rendelkeznek, és az allampolgarsaguk szerinti orszagba utaznak.

1. Az utasbiztositasbdl kizart kockazatok
1.1 A biztositasbdl kizarasra kerulnek:

— amennyiben a baleseti haldlt a Kedvezmeényezett szandékos magatartasa idézte eld,

— a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén,

— személyiségi jog megsértésebdl eredd karok, sérelemdijak,

— a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivétel a Kulonds utasbiztositasi feltételekben fel-
sorolt felelésségbiztositasi karokat a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig),

— a fuvarozo felelésségbiztositdsa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtéruld karok mér-
tékeéig,

— ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdveteld személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan
cselekménye, mulasztasa okozta a kart, vagy ahhoz hozzajarult,

— ha a gépjarmu vezetdje az adott jarmu kategdriara érvényes gépjarmu vezetdi engedély
nélkul vezetett,

— versenyszerU sportolas, vagy edzés kdzben bekodvetkezett karesemények,

— veszélyes sportok (igy kuldndsen: amatdr buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijelolt pa-
lyan kivuli sielés és snowboardozas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas,
canyoning, kitesurf, vadaszat, auté-motor sportversenyek és edzések — ideértve a tesztturakat
€s az auto- és rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegl veze-
tést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusd Jdtvonalakon torté-
né turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtdl Uzott turazas vagy trekking,
barlangészat, |égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkuli 1égi jarmU/eszkodz - pl. ejtbernys,
hélégballon — hasznalata, Uzemeltetése, motoros vizi jarmU Uzemeltetése vagy motoros vizi
jarmu segitségével Uzott sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair, parasailing) soran beko-
vetkezett események,

— kbzvetve vagy kozvetlenUl a jogszabaly szerint ionizaldnak mindsuld sugarzas, nuklearis
energia folytan bekdvetkezett események,

— habords, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal
kozvetlen 6sszefluggésben bekdvetkezett esemeények,

— az orvosi mUhibakbdl eredé felelsségi karok,

— amennyiben kar esetén a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztosito szervezi, vagy
azt a Biztositott a Biztositd elézetes felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe.

1n.2. A balesetet és a betegséget sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni
kulénosen, ha a Biztositott

— a balesetet alkoholos (0,8%0 véralkoholszint feletti) allapotban, kabitészer vagy mas kabité
hatdsu anyag altali befolydsoltsag alatt okozta, illetve a baleset vagy betegség azzal kozvetlen
okozati 6sszeflUggésben kovetkezett be,
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— a gépjarmuvet jogositvany nélkul vagy ittasan vezette, és a kdzlekedési baleset amiatt, azzal
okozati 6sszefuggésben kovetkezett be,

— kozlekedési baleset bekovetkezésekor, az adott orszagban a baleset idépontjaban hatalyos
legalabb két kozlekedésrendészeti jogszabalyi rendelkezést megszegett,

— ha a kdresemény autéversenyzés, vagy arra vald felkészulés soran keletkezett,

— olyantlzésrobbanaskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély nélkul atalakitott gépkocsiban,
az atalakitassal kdzvetlen 6sszeflUggésben kovetkeztek be,

— kulféldon bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezményei, amennyiben a
Biztositottra az Altalanos utasbiztositasi feltételek 10. pontja szerint nem terjed ki a biztositasi
fedezet.

A Biztosité nem nyudjthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi

igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,

elény ésfvagy a biztositott Uzleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandd
szankcidkat, vagy a kovetkez6 kereskedelmi, pénzugyi embargdkat vagy gazdasagi szankcidkat,
térvényeket vagy rendeleteket, amelyek kdzvetlenul vonatkoznak a Biztositéra. Az alkalmazando

szankciok a kdvetkezdk: (i.) Eurdpai Unid (EU); (ii.) az Egyesult Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii)

Egyesult Allamok (USA) és/vagy (iv) a Biztositora alkalmazandé egyéb szankciok.

Terrorcselekmeénnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

Aterrorcselekmény fogalma: olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, azemberiéletre, a materialis,

immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,

ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a

tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztositdé azon Ugyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az

esetlegesterrorcselekmények kdvetkeztében szUkségessé vald orvosi ellatas koltségeit, valamint

a Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 - 5 000 000 Ft (azaz ot-

otmillié forint) 6sszeghatarokig.

Ezen szolgaltatdasokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel osszeflUggésben érintett Osszes

Biztositott személyre vonatkozdan 6sszesen legfeljeblb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint)

Osszeghatarig tériti.

A Biztositd mentesul a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a

magyar Kulugyminisztérium kifejezett ajanladsa ellenére Un. nem javasolt célorszagot, térséget

latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszeflUggésben kovetkezik be.

12. A szolgaltatas kifizetése

A Biztositd a szolgaltatast a karrendezéshez szukséges, a feltételekben részletezett valamennyi
okirat beérkezését kovetéen,15 munkanapon belul (a dokumentumok beérkezésének hianyaban
is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatol szamitott egy hdnapon beldl), az arra jogosult
természetes személy bankszamlajara torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon
teljesiti, vagy indokolassal ellatott valaszt ad a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek a
szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kdtelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmU vagy a teljes szolgaltatasat dsszegszerlen
nem allapitotta meg. A térités pénzneme magyar forint.

13. A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése esetén

A Biztositott kdteles:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb —amennyiben annak objektiv lehetésége
fennall—a biztositasi eseményt kdvetd 48 6ran belll az Assistance Szolgalat részére bejelenteni
annak éjjel-nappal hivhato telefonszaman (+36 1 486 4333);

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti
igényt kdzvetlenul a Biztositdhoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett rendérségi bejelentés egy masolati példanyat;

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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— a Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kdvetéen haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos [ényeges korulmény
megismerhetd legyen.

A Biztosité kdtelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését

a fentiekben megallapitott hataridében neki felréhaté okbdl a Biztositonak (amennyiben a

vonatkozd feltétel Ugy rendelkezik az Assistance Szolgalat dtjan) nem jelenti be, a szUkséges

felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi
lehetévé, és emiatt a Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitdasahoz szukséges
lényeges korulmeény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb kotelezettségei:

— a kart a lehetéségekhez képest enyhiteni, illetve csdkkenteni, és ennek soran az Assistance
Szolgalat Utmutatasait kovetni, illetve ennek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kovetelménye szerint eljarni;

— a kdreseménnyel kapcsolatban felmerult minden tényrél, adatrél az Assistance Szolgalatot
tajékoztatni;

— az Assistance Szolgalatot és a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,
amelyek a kdresemény okaira, korulmeényeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara
vonatkoznak;

— a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztositd
ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60
napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez szUkséges;

- lopéas/rablds vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkévetés helye szerinti)
rendérségen is szUkséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazd jegyz&kdnyvet a Biztositd
részére el kell juttatni. Akadalyoztatds esetén a feljelentést az akadaly megszlinését kdvetben
haladéktalanul szUkséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatds igénybevétele — a Biztositottnak felrohatd okbdl -

nem a Biztositd, vagy az Assistance Szolgalat szervezésével vagy jovahagydsaval tortént, akkor a

Biztosité szolgaltatasa az ebbdl eredd tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed Ki.

A biztositasi szerz8dés alapjan érvényesithetd igények elévllési ideje: 5 év.

14. A biztositas elévilése
A biztositasi jogviszonybol eredé igények a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitott 6t
éven belll elévulnek.

15. llletékes birésag
A biztositasi jogviszonybdl szarmazoé jogvita esetén a per lefolytatdsara a mindenkor hatalyos
polgari perrendtartasrdl szold torvény szabalyai szerinti birdésag illetékes. Az eljaras nyelve
magyar, az alkalmazandd jog a magyar jog.

16. A biztositassal kapcsolatos panaszok bejelentésének helye
A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmerllt panaszokat a Biztositénal lehet bejelenteni
az alabbiak szerint:
Személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. ,B” épulet;
Telefonon: +36 15100 100,
Telefaxon: +36 1/ 247 2021
Postai Uton: 1476 Budapest, Pf. 325,
E-mail: panasz@cig.eu
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A
panaszkezelési eljaras részletes szabdlyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.
hu/altalanos-biztosito/panaszkezeles honlapunkon nyujtunk részletes tdjékoztatast. A Biztositd
kdteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérél a panaszost 30 napon belll
értesiteni.

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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Amennyiben a fogyasztdnak mindsulé ugyfélnek a Biztositohoz benyujtott panasza:

— elutasitasra vagy részben elutasitasra kerult, vagy

— nem a biztositasi térvényben elbirtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy

—annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi torvényben elbirt fogyasztdi jogot sértd
korulményt vélelmez az Ugyfél, vagy

— Kkivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelenul telt el, akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrodl szo6l6 2013, évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgaldasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777; telefon: helyi
tarifaval hivhatd kék szam +36 80 203 776; web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzugyi
Békéltetd Testllet (a tovabbiakban: PBT) elétt kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172; Telefon: +36 80 203 776;
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

3.vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak minésulé
ugyfél a jogorvoslat kezdeményezését megelédzden a Biztositdnal kdzvetlenul megkisérelje
a vitas Ugy rendezését. Tdjékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénzugyi fogyasztoi jogvitak
rendezésére a Pénzlgyi Békéltetd Testulet jogosult. Fogyasztdnak nem mindésulé ugyfél
Tarsasagunk elutasitd dontésével szemben a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztaté
A biztositd ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsulé adataira vonatkozo adatkezelési
szabdlyokat a jelen feltételek mellékletét képez6é Adatkezelési rendelkezések c. dokumentum
tartalmazza, mely a www.cigpannonia.hu weboldalon is elérheté.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallalasa szempont-
jabdl minden olyan Iényeges korulmeényt a Biztositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismer-
nie kellett. A Biztositd irasban kdzolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a fél
kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagydasa 6nmagaban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
A Biztositott a kockazatviselés szempontjabdl Iényeges koérulmények valtozasat 5 napon belul
koteles a Biztositonak irasban bejelenteni.
A kozlésre,illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd
kdtelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kdérulményt a Biztositd a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy az nem hatott
kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.
Ha a biztositasi jogviszony tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése ezek kdzUl csak egyesekkel dsszefUggésben merul
fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértésére a
tdbbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Jelen feltételek a Biztositd altal kiadott Kulonos utasbiztositasi feltételekkel egyltt érvényesek.
A jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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Kartyas Utasbiztositas
Kulonos Biztositasi
Feltételek

Jelen feltételek a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. - 1097 Budapest, Kényves Kalman
korat 11. B. ép. — (a tovabbiakban: Biztositd) Altaldnos utasbiztositasi feltételeivel egyUtt érvényesek. A
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyaddak. Nem vélik a szerzédés
részéve a Biztosito és a Szerz6dd vagy Biztositott kozotti korabbi Uzleti kapcsolat soran kialakitott szokas,
illetve gyakorlat, sem a biztositasi Uzletagban a hasonld jellegl szerzédés alanyai altal széles koérben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

1.

2.
2.1.

3.
3.

3.2.

3.3.

Ervényes: 2026. januar 1-tél

A biztositasi esemény

A Biztositd kizardlag — a biztositasi jogviszony tartaman belul, kulfoldon bekovetkezett — a
biztositasi szerzé6déshez csatlakozott Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért karositd
esemeényekre, valamint azokkal &sszeflUggésben nyujt fedezetet a 4. fejezetben részletezett
szolgaltatasokra.

A biztositasi fedezet az Automatikus és Opcionalis utasbiztositdsnal minden esetben a Szerzédé
és a Biztositd szerzédésében és az annak részévé tett, mindenkor hatalyos Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén belul érvényes.

A Biztosito jogai és kotelezettségei

A Biztositdé fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi korhazi kezelési koltségeket addig
az id6pontig vallalja, amig a Biztositott allapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra torténéd
szallitadsat tovabbi gydgykezelés céljabdl.

A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggé alapfogalmak és meghatarozasok

Surgds szUkség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa eléreldthatdan
a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyezteti vagy a Biztositott egészségében,
illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat. SUrgds szukség tovabba, ha a
Biztositott betegségének tlUnetei (pl.. eszméletvesztés, vérzés, heveny ferté6zé megbetegedés,
magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul. Valamint strg&s
szUkség az is, amennyiben a Biztositottnak az elutazdsa elétt fennallott betegségében olyan
allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szukségessé. Ezen
kdorben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabitd hatasu
anyagok szedésebdl eredeztethetd betegseg.

Biztositasi eseménynek mindésul a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért olyan
karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

Balesetnek mind&sul a Biztositott akaratatdl figgetlenUl hirtelen fellépd, egyszeri kulsé fizikai
és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat a kockézatviselés tartama alatt éri, és amellyel
osszefUggésben a Biztositott meghal, megrokkan (maradanddé egészségkarosodast szenved),
vagy egészségkarosodast szenved, amelynek kdvetkeztében a Biztositott 1 éven belll:

— meghal,

— maradandod egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved,

— kérhazi dpolasra szorul,

— muUtéti beavatkozast végeznek rajta.
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Balesetnek mindsulnek az alabbi, a Biztositott akaratan kivuli események is:

— vizbefulas,

— gazok vagy gézok belélegzése,

— mérgezd vagy mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztésa, kivéve, ha e behatasok
hosszabb idén at érik a szervezetet.

Az ongyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsul balesetnek, ha

zavart tudatallapotban kovették el. A betegség kapcsan felmeruld biztositasi események nem

mindsulnek balesetnek.

A fizikai munkavégzés kapcsan felmeruld biztositasi események nem mindsulnek balesetnek.

Kdzeli hozzatartozonak mindsul(nek) a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott személy(ek).

Személygépkocsinak min&sul az utazas sordn a Biztositott hasznalataban all6, érvényes forgalmi

és egyéb hatdsagi engedélyekkel bird magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi.

Az utasbiztositas fobb kockazatai és szolgaltatasai

Egészség-, és balesetbiztositas alapjan jaré egészségugyi szolgaltatasokat kizardlag surgds

szUkség esetén, a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Tablazat szerint irdnyado biztositasi dsszeg

keretén belUl nyUjtja a Biztositd. A Biztosité az alabbi egészségugyi ellatasok miatt kulféldon
felmerult koltségeket tériti meg:

— orvosi vizsgalat,

— orvosi gyogykezelés,

— kérhazi gydgykezelés,

— a baleset miatt felmerUlt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek,

— intenziv ellatas,

— halaszthatatlan mutét,

— névre szolo, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megszuntetd mennyi-
ségu — eredeti szamlaval igazolt — gyogyszervasarlas,

- muUvégtagok, mankodk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készulékek, eszkozok
orvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése,

— mankd és tdmbot orvosi rendelvényre torténd — szamlaval igazolt — vételara,

— szemuUvegpotlas — orvosi rendelvényre —, ha személyi sérulést is okozo, orvosi ellatast igénylé
baleset miatt a szemuveg tédnkrement, 150 eurd désszeghatarig,

— kizarélag surgdsségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, az indokolt és
szokasos — orvosvalasztas nélkuli — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételé-
nek helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével (kivéve 5.1. pont 15. bekez-

— ideiglenes tomés és surgds foggyokérkezelés koltsége (utdbbi abban az esetben, ha az az
ideiglenes fogtomés elkészitéséhez szlUkséges),

— a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és koraszuléssel kapcsolatos orvosi,
kérhazi koltségek.

80 év feletti Biztositott esetén, a kulfoldon felmeruld orvosi kezelés koltségeit kizardlag

balesetbdl eredd sérllés(ek) esetén vallalja a Biztosité.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés elsé napjat megelé6zéen diagnosztizalt

és/vagy kezelt betegségébdl eredéen az utazas soran olyan allapotrosszabbodasa kdvetkezik

be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szUkségesse, a Biztosité a kulféldon felmeruld orvosi
kdltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig tériti meg.

Az amatdér sporttevékenységek kozul a Biztositd kockazatvallaldsa — a sportbalesetek kapcsan

fellépd egészségugyi szolgaltatasok tekintetében - kiterjed az Automatikus és Opcionalis

utasbiztositas esetében:

— sielésre,

— helyi és hazai hatdsagi szabalyozasaba nem Utkozé 40 méterig torténé amatér buvarkodasra,

— vontatott tengeri bananozasra, fankozasra és matracozasra,

- raftingra.

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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Csak az MBH Aranykartydkhoz kapcsolédé Automatikus és az Opcionalis utasbiztositas eseté-

ben (a fentieken tul):

— hegyi tdrazasra, hegyi trekkingre (csak 1500-3500 m tengerszint feletti magassag kozt),

— Vizisire, wakeboardra,

— windsurfre is.

Csak Prémium 50 csomag esetén (a fentieken tul):

— vitorlazasra,

— tengeri kajakozasra,

- lovaglasra is.

Sportbalesetnek mindsul az olyan kulfoldon bekovetkezéd baleset (hirtelen fellépd, varatlan

kulsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositott akaratatdl fuggetlenUl testi karosodasat

eredmeényezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasba, tiltasba nem Utkdzd amatdr
sporttevékenység végzése kozben szenved el.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositéval szemben felmenti a

vizsgalatot vagy kezelést végzd orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a Szolgaltatasi Tablazat szerint kerUlnek

meghatarozasra. A Biztositd megtériti:

—a 4.]. pont szerinti egészségugyi ellatas koltségeit,

— baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszegbdl a megallapitott rokkantsag
mértékének megfeleld %-os rész kerul téritésre,

— ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosité a Szolgaltatasi Tablazat
szerinti biztositasi dsszeget fizeti ki a Biztositott altal irdsban megnevezett Kedvezménye-
zett(ek)nek vagy ennek hianyadban az elhunyt 6rokds(ei)nek. Ha a halal bekovetkezése elétt
maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra sor kerult, akkor a Bizto-
sitd az elhalalozas miatt fizetendd szolgaltatasbdl a rokkantsagra kifizetett dsszeget levonja,
amennyiben a haldl oka ugyanaz a biztositasi esemény,

— a Biztositd - a Szolgaltatasi Tablazatban feltUntetett mértékben — baleseti kérhazi napi
téritést fizet (a valasztott biztositasi csomagtoél fuggden), amennyiben a Biztositott kulfoldon
— baleset kovetkeztében — orvosilag indokolt és szikséges kérhazi gydgykezelésre szorul, és a
gyodgykezelés koltségeit — az esetlegesen felmeruld dnrész kivételével — a Biztositott Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyaja fedezi. A kifizetés a korhazi tartézkodas kezdetétdl a korhazi
tartézkodas befejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 10 napon keresztul.

A kifizetés jogossagat a Biztositottnak a kérhazi zardjelentéssel kell igazolnia.

Sportbalesetnek mindsul az olyan kulfoldon bekdvetkezd baleset (hirtelen fellépd, varatlan

kUlsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositott akaratatdl fuggetlenUl testi karosodasat

eredményezi), amelyet a Biztositott helyi, hatésagi szabalyozasba, tiltasba nem Utkdzd amatdr
sporttevékenység végzése kozben szenved el.

A poggyaszbiztositas alapjan megtérllnek azok a karok, amelyek:

— a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhdzatanak kulfoldon tortént
ellopdsabdl, elrabldsabdl erednek. Kiterjed tovabbd az Utipoggydszanak és ruhazatanak a
biztositds a személyi séruléssel egyutt jard — orvos altal igazolt —, balesetbdl, jegyzékdnyvvel
dokumentalt kozuti balesetbdl vagy elemi csapasbdl eredd sérllésére, megsemmisulésére
a karidéponti avult (hasznalt) értéken, legfeljebb a szerz6dott biztositasi dsszegig. Kiterjed
tovabba a biztositas a Biztositott Magyarorszagrdl magaval vitt szemuvegének ellopasabdl,
elrablasabdl, tovabba a szemuvegnek a Biztositott kulfoldon elszenvedett személyi séruléssel
egyutt jaré — orvos altal igazolt — balesetébdl, jegyzékonyvvel dokumentalt kozuti balesetébdl
vagy elemi csapasbdl eredé sérulésére, megsemmisllésére, legfeljebb a mindenkori Szolgal-
tatasi Tablazat szerinti targyankénti limit erejéig,

— a gépkocsi lezart csomagterébdl torténd lopas esetén a kartéritési dsszeg legfeljebb a szerzé-
dott biztositasi 0sszeg fele lehet,

— mobiltelefon, fényképezégép és videokamera legfeljebb és dsszességében a Szolgaltatasi
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Tablazatban meghatarozott dsszeghatarig térll abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke
ezt meghaladja. Ertékét hitelt érdeml|é maodon, eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaval
kell bizonyitani 7.3. pont szerint. Mobiltelefon esetében a biztositasi eseményt kdvetd ot éran
belll a szolgaltatéonal a telefonszamot le kell tiltatni.

— napszemuUveg (kizarélag lopas, rablas vagy személyi sérlléssel egyltt jaré — orvos altal
igazolt — baleset kapcsan) legfeljebb és dsszességében a Komfort 10 csomagnal 20 000 Ft-
ig, Prémium 50 csomag esetében 30 000 Ft-ig térul. Ertékét hitelt érdemlé maédon, az Ujkori
vasarlast igazold eredeti szamlaval kell bizonyitani (az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti
az eredeti szamlat).

— a Biztosité megtériti a Biztositott kulfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kovetkeztében
hasznalhatatlanna valt Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany,
forgalmi engedély, valamint a Bank altal kibocsatott Bankkartya szamlaval igazolt djra
beszerzési koltségeit maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt dsszeghatarig. Ez a
szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 0sszeget terheli,

— a Biztositd megtériti a Biztositott kulféldi utazasa soran ellopott vagy baleset kovetkeztében
hasznalhatatlanna valt Uti okmanyok esetében a Biztositott szamara kiadott hazatérési en-
gedély konzulatusi kdltségét maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.
Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli,

— |égi utazas soran, 6 éran tuli poggyaszkésedelem esetén a Biztositd utdlag, forintban meg-
tériti a kulfoldon felmerult, szUkséges és indokolt tisztalkodd szerek, higiénids eszk6zok és
ruhdzat szamlaval igazolt kdltségeit a megadott dsszeghatarig. Ezt a szolgaltatast kizaro-
lag abban az esetben nyujtja a Biztositd, amennyiben a fuvarozé erre vonatkozd kartéritést,
illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositd szolgaltatasanak
0sszegénél. A szolgaltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl iras-
beli igazolas szukséges a késés idétartamardl, valamint a fuvarozo altal kifizetett kartérités
osszegérdl. Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazolasnak mindsul a tranzitterulet
elhagyasa elbtti bejelentés alapjan kiallitott PIR (Propertiy irregularity report) jegyzékonyv.
A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege a szamlaval igazolt kolt-
ségekbdl levonasra kerll — a poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosité altal korabban
poggyaszkésedelem cimén kifizetett dsszeg a végleges poggyasz kartéritési dsszegbdl levo-
nasra kerul.

4.5, Asszisztencia szolgaltatasok

— A Biztosité a beteg, illetve sérult Biztositottat — szUkség esetén orvos kisérével vagy apold-
val — magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetévé illetve
szUkségessé teszi. Ennek idépontjat és modjat a Biztositd a kezelést végzé orvossal, egész-
ségugyi intézmeénnyel tortént elbzetes egyeztetés alapjan hatarozza meg. A magyarorszagi
gyogyintézetbe szallitas utan felmerult koltségekre a biztositas nem vonatkozik. A Biztosité
altal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztositd viseli.

— A Biztosité — jaréképtelenség esetén — megszervezi a Biztositott mentdautédval vagy taxival
torténd orvoshoz vagy kérhazba szallitasat és a felmerulé koltségeket megtériti.

— A Biztositott haldla esetén a Biztositd assistance szolgalata intézkedik a holttest Magyaror-
szagra torténd szallitasardl, és ennek kdltségeit megtériti.

- A Biztositd hozzdjarulasa nélkll megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztosi-
td nem tériti meg.

- Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetben kulfoldi tartézkodasat meg
kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak késébbi
idépontban oldhatd meg), a Biztosité gondoskodik a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett
értékhatarig szallodai elhelyezésérdl. A Biztositd vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartdz-
kodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsatast kdvetden tartdézkodasat meg kell hosszabbitani,
ugy egy vele egyutt kulfolddn tartézkodd hozzatartozdja részére a Szolgaltatasi Tablazatban
rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit, és gondoskodik a Biztositottal egyutt tor-
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ténd hazautazasanak megszervezésérdl, és annak tobbletkdltségeit atvallalja. Ezeket a kolt-
ségeket kizardélag abban az esetben véllalja a Biztosité, amennyiben azokat a beteg allapota
egyértelmuien szUkségessé teszi, és az orvosi iratokbdl ennek szukségessége egyértelmuien
Tabladzatban megjeldlt 6sszeghatarig terjed.

— Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdasa miatt a vele egyutt
utazo, 14 éven aluli gyermek felUgyelet nélkul marad, dgy a Biztositdé a Magyarorszagon be-
jelentett lakéhellyel rendelkezé, egy kozeli hozzatartozdja részére megszervezi az oda- és
visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket
hazakisérje. Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérheté kdzeli hozzatartozo -
nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszallitasarol.

— Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott Magyarorszagon élé kodzeli hozzatartozo-
ja meghal, vagy életveszélyes allapotba kerul, a Biztosité a Biztositott szamara az idd eldt-
ti hazautazast megszervezi és vallalja ennek tdbbletkoltségeit, a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott értékhatarokon belul.

— Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota elérelathatélag 8 napnal
hosszabb ideig tartd korhazi ellatast igényel, Ugy egy kozeli hozzatartozé illetve gondviseld
részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly
vagy turistaosztalyud repuldjegy), valamint a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig
a szallodai elhelyezésének kdltségeit megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak a
helyszinen nem tartézkodik hozzatartozdja. A szallaskoltség esetében a téritési limit éjsza-
kanként maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig terjed.

— A Biztosito elézetes hozzajarulasa nélkul torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositdé nem
tériti.

— Készpénz-segély kulfoldre torténd atutalasanak megszervezése: biztositasi esemény, ameny-
nyiben a Biztositott kulféldon, énhibajan kivul sirgds anyagi segitségre szorul (pl. gépjarmu
javitasi koltségek). A Biztositd szolgaltatasa ilyen esetben: a Biztosité vallalja a megjeldlt biz-
tositasi 0sszeg eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja
a Biztositott szamara az assistance szolgalatnal vagy a Biztositonal befizet. Az atutalas tranz-
akcids kdltségei a Biztositottat terhelik. Készpénz-segély szolgaltatas nem terjed ki arra az
esetre, ha a Biztositottnak kulfoldon barmilyen okbdl kifolydlag kauciot kell letennie.

A szolgdltatas Opcionalis utasbiztositasoknal veheté igénybe.

— A Biztosité a Biztositott kulfoldi utazdsa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében hasz-
nalhatatlanna valt dtlevél vagy személyi igazolvany poétlasaval kapcsolatban felvilagositast,
informaciét nydjt.

Személygépkocsi szervizbe szillitasanak szervezése
Biztositasi eseménynek mind&sul, ha a Biztositott altal vezetett személygépkocsi muszaki
hiba vagy baleset miatt menetképtelenné valik. A Biztosité a lehetd legrévidebb idén belll
megszervezi a menetképtelen személygépkocsi legkdzelebbi hivatalos markaszervizbe toérténéd
elszallitdsat, ha az a helyszinen el&relathatélag nem javithatd. Szukség esetén a Biztositd
gondoskodik a meghibasodott személygépkocsi altal vontatott — szabvanyos 50 mm atmeéréju
vondfejjel felszerelt — lakékocsi vagy utanfutd ugyanazon markaszervizbe torténé elszallitasanak
szervezésérdl is. A Biztositd a szolgaltatdst Eurdpa terileti hatallyal nyujtja (Altalanos
utasbiztositasi feltételek 9.1. pont).

Soférkiildés kéltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan)

A Biztositd a Biztositott kulfoldon bekdvetkezett balesete és megbetegedése esetén vallalja egy,

a Biztositott altal kijeldlt személy Magyarorszag terUletérél a Biztositott tartézkodasi helyére tor-

ténd utazasanak megszervezését azon célbdl, hogy e személy a Biztositott vagy a bankszamla

tulajdonosanak tulajdonaban Iévé Uzemképes személygépkocsi Magyarorszagra torténd haza-
juttatasardl gondoskodjon. A szolgaltatas igényléséhez nélkuldzhetetlen a gépjarmuivezetésben
valé akadalyoztatasrdél szold orvosi szakvélemény. A Biztositd a kijelolt személy odautazasanak
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(sajat személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu repuldjegy)
kdltségeit a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig tériti meg. A Biztositd a szolgaltatast
Eurdpa terlleti hatallyal nyujtja (Altaldnos utasbiztositasi feltételek 9.1. pont).

Egészséglgyi segitségnyujtas

— A Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a leheté legrévidebb idén belul
orvost kuld vagy az altala kozolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint szukség
esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségugyi ellatasarol.

— A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellaté orvossal, egészségugyi
intézménnyel.

— A Biztositd vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tartézkodé személyt a Biztositott allapotardl.

Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott részére utazasa soran — baleset, vagy sulyos megbetegedés kdvetkeztében

- mentés valik szUkségessé, akkor a Biztosité - assistance partnerének bevonasaval -

megszervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a Szolgaltatasi Tablazatban a

valasztott csomag szerinti kdltségeket atvallalja. Ennek keretében a Biztosité tériti a Biztositott

személy felkutatasanak és a legkozelebb fekvd, gépjarmuivel mar jarhatd Utig, vagy a baleset
helyszinéhez legkozelebb esd korhazig torténd elszallitasanak igazolt koltségeit. Amennyiben
orvosilag indokolt, illetve szUkséges, akkor a mentés barmilyen mdodon kivitelezhetd. Fentiek
értenddk a 4.1. pontban meghatarozott amatér sporttevékenység végzése kdzben bekovetkezd
baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevékenység helyi,
hatdsagi szabalyozasba Utkozik, és a Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztositd vallalja

a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de annak (és a kapcsolddod orvosi ellatasnak) a

kdltségeit azonban nem vallalja at.

Felel6sségbiztositas

— A Biztosité megtériti a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kul-
foldén harmadik személynek okozott, baleseti sérulésbél eredd egészséglgyi ellatasanak,
illetve a sérult személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerult kolt-
ségeit, melynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint kotelessé tehetd.

— A Biztosito kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott sulyo-
san gondatlan magatartasaval okozati dsszefuggésben keletkeztek.

— Egészségugyi koltségnek mindsulnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti,
rontgen, fogaszati, betegszallitasi, kérhazi, apolasi, protézis ellatas ésszerld és indokolt kolt-
ségei. Temetkezési koltségnek mindsllnek az elhaldlozott személy eltemettetésének éssze-
ri és indokolt koltségei. A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége kizardlag a fenti kdltségek
megtéritésére terjed Ki.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekévetkezett karokra:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsérulése, elvesztése, megsemmisulése),

— Biztositott altal szandékosan elbidézett esemény miatti kar,

— a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével dsszeflggésben okozott kar,

— a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmu vagy légi
jarmu vonatkozasaban felmerult kdltség,

—a gépjarmuvek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkozok, vizi jarmivek vagy
légi jarmUvek birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasaboél eredd
felelésséggel kapcsolatos karok,

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabodl eredd felelésségi karok,

— szexualis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredé felel6s-
ségi karok,

— az illetékes hatésagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértéklinek mindsitett szerek
hasznalatabdl, eladasabdl, eléallitasabdl, atadasabdl, szallitasdbdl vagy birtoklasabdl eredd
felelésségi karok,
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— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérulé felelésségi karok,

— a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, dtitarsa, vagy utitars csalddtagja altal inditott
peres eljarasokbol eredd felelésségi karok,

— |6fegyverek altal okozott sérulések,

— allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredé felel6sségi karok.

411 A Biztositott a tudomas szerzéstdl szamitott 30 napon beldl kdteles a Biztositéonak irasban
bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatarozott magatartasaval kapcsolatban karigényt
kdzdlnek, vagy ha olyan korulményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.
Ennek elmulasztdsa esetén a Biztosité a bejelentési kotelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkdvetkezmeények szerint jar el.

412. A Biztosito szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztosito
neki teljesitsen, ha a karosult kovetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben
mértékét nyilvanvaldéan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni.
Az alaptalan tagaddas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosité viselte, a
Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

413. A Karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a biztositdval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité el6zetesen
hozzdajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

414. Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott dltal a biztositas tartama alatt
kulfoldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blncselekmény miatt, a Biztositott ellen az
elkovetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

— A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonld biztositék
letételérdl és vallalja az ezzel kapcsolatban felmeruld koltségeket a fennalld biztositasi
jogviszony alapjan érvényes biztositasi dsszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén
szokasos és altaldban elfogadott Ugyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a
védelem azt igényli —az Ugyveéd altal megbizott szakértd koltségét a Szolgaltatasi Tablazatban
rogzitett dsszeghatarig.

— A biztositds az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelelé védelemrdl a
Biztositd megbizottja utjan gondoskodik.

A 414, pontban részletezett kareseményekre az Opcionalis utasbiztositds nyujt szolgaltatast a

Szolgaltatasi Tablaban meghatarozott biztositasi dsszeg keretén belll.

5. Az utasbiztositasbdl kizart kockazatok, események
51. A biztositads nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely korabban fennallé egészségi allapot
kdvetkezménye és a biztositas megkotésekor elérelathatdéan vagy nagy valdszinlséggel a
biztositas tartama alatt valik szUkségessé, kivéve a slrgds szukség esetét, valamint abban az
esetben, ha a kockazatviselés kezdetétdl vagy a valtozasbejelentési hataridd leteltétdl mar
eltelt 5 év,

— olyan szolgdltatasra, amely nem szUkséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl
és nem akut megbetegedés vagy baleseti sérulés miatt valik szUkségessé,

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerU és szokasos dijat az adott orszag-
ban,

— a koérhazi kezelés azon tdbbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag meg-
engedett lett volna, Biztositott ddntése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar spe-
cialis médon is) tovabbi gyégykezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani,

— a Biztositd hozzajaruldsa nélkul tortént hazaszallitas kdltségeire,

— az elvarhato, ésszerl orvosi kockazat tullépése nélkul a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra
halaszthaté vizsgalatokra, mUtétre,
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— utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozd, vagy dtitars altal nyujtott kezelésre, apo-
lasra,

- fizikoterapiara, akupunktdrara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,

— véddboltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlrévizsgalatokra,

— szexualis Uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve
ezzel 6sszefliggd betegségekre,

— kontaktlencsére,

— terhes gondozasra, szUlészeti elldtasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra,

— hivatasszeru fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmerult egészségugyi
ellatas koltségeire,

— ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, dllkapocs-ortopédiai ellatasra, fog-
szabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, nem surgdssegi foggyokér-
kezelésre, fogpodtlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére illetve javitasara,

— a kdtelezd véddboltasok beadatasanak hidnya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek téritésére,

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gyogyito tevékeny-
ségre,

— a Biztositott kozeli hozzatartozdja altali kezelésre.

A biztositas nem terjed ki az aldbbi targyakra:

ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre, mUlvészeti targyakra,

gyljteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméls fizetdeszkdzokre (pl.: Bank- vagy hitelkartya

— de ide nem értve a Bank 3altal kibocsatott Bankkartydkat —, szolgaltatds igénybevételére

jogositd utalvany, sibérlet stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre,
okiratra, Uzleti vagy maganjellegl dokumentumra, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi
igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra, gydgyszerre,
romlandd anyagra, cigarettara, szeszes italra, nemes szérmére, kerékparra, sporteszkdozokre,
sportfelszerelésre, motorosfelszerelésre, bukdsisakra, GPS-re, mlszakicikkekre—éstartozékaikra,

(kivéve a mobiltelefont, fényképezégépet és videokamerat a 4.4. pont szerint), amelyet 100 000

Ft értékig téritunk — abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke ezt meghaladja — ha annak

értéke eredeti szamlaval igazolasra kerul, illetve munkavégzés céljara szolgald eszkozokre,

hangszerekre, valamint a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott targyankénti limitosszeget
meghaladd egyedi értékl targyakra, azok tartozékaira és a biztositas tartama alatt kulfoldon
vasarolt vagyontargyakra.

A biztositas nem terjed ki a kdvetkezd poggydszbiztositasi eseményekre:

—a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sérulésére, rongalddasara,
tovabba kozterlleten, nem lezart helyiségben &rizetlenul hagyott targyak ellopasara,

— ha a poggyaszt nem a gépjarmu lezart, merev burkolatl csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve
ha nem dokumentalt egyértelmuien a csomagtérbe térténd erdszakos behatolas,

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 dra és reggel 06 6ra kdzott tulajdo-
nitjak el,

— muszaki cikk légi szallitasa soran bekovetkezd karesemeényekre,

— ha jarmuvel térténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkul a szallashelyen, illetve a jarmUben drizetlenul hagyja,

— ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdvetel6 személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan
cselekménye, mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult,

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopaskarra, ha a sdtorozés vagy kempinge-
zés nem az arra hatoésagilag kijeldlt teruleten torténik.

Személygépkocsi szervizbe szallitasanak szervezésébdl kizart kockazatok:

A Biztositd nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatast,

amennyiben:

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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— a személygépjarmu meghibasodasa a Biztositottnak felréhaté gondatlansagbdl ered.

— Gondatlansagnak mindsul kulondsen a kifogyott Uzemanyag, a nem megfelelé olaj- vagy
kendanyagszintbdl eredé meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés
kovetkeztében csokkentek az eldirt szint al3,

— a személygépjarmui meghibdsodasa Eurdpa terlletén kivul kdvetkezett be.

55. A soférkuldés koltségeinek (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan)
téritésebdl kizart kockazatok:

ABiztosité nem szervezi meg asegitségnyujtast személygépkocsi hazahozataldhoz,amennyiben

— a személygépkocsi nem a Biztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdonaban van,

— a rendelkezésre alloé orvosi szakvéleménybdl nem derul ki egyértelmuen, hogy a Biztositott
szamara nem megengedett a gépjarmuvezetés,

— a Biztositott balesete vagy megbetegedése Eurdpa teruletén kivul kdvetkezett be.

A szolgaltatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmerulé Uzemanyag-

koltségekre és Utdijakra.

6. A Biztosité mentesllése, a szolgaltatas korlatozasa, aranyos téritése
6.1. A Biztosité mentesul az utasbiztositasi karok kifizetése alol:

—amennyiben a betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az
altala elkdvetett szandékos blncselekmény miatt betegedett meg vagy szenvedett balesetet,

— amennyiben a Biztositott a balesetet és betegséget alkoholos (0,8%o véralkoholszint feletti),
illetve kabitészeres befolyasoltsag miatt — vagy erre visszavezethetd okbdl — szenvedte el,

— amennyiben a baleseti halalt a Kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld, vagy

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet és a betegséget a Biztositott, vagy kdzvetlen hozzatarto-
z6ja szandékos, jogellenes vagy sulyosan gondatlan magatartdsa okozta, illetve

— a balesetet a Biztositott blncselekménye folytan, azzal 6sszeflUggésben szenvedte el,

— a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén,

— ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve kdzvetlen hozzatartozdja
okozta,

— ha a Biztositott nem tett eleget karmegel&zési illetve karenyhitési kotelezettségének,

— a fuvarozé felel6sségbiztositdsa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtérulé karok mér-
tékéig,

— ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdvetel6 személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan
cselekménye, mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult— ha a gépjarmu vezetdje az
adott jarmu kategdridra érvényes gépjarmu vezetdi engedély nélkul vezetett,

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott
a Biztosité el6zetes felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe.

6.2. A balesetet és a betegséget sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni
kulénosen, ha a Biztositott

— a balesetet alkoholos (0,8%0 véralkoholszint feletti) allapotban, kabitészer vagy mas kabitd
hatasu anyag altali befolyasoltsag alatt okozta, illetve a baleset vagy betegség azzal kdzvetlen
okozati 6sszefuggésben kdvetkezett be,

— a gépjarmuvet jogositvany nélkul vagy ittasan vezette , és a kdzlekedési baleset amiatt, azzal
okozati 6sszefuggésben kdvetkezett be;

— kozlekedési baleset bekdvetkezésekor, az adott orszagban a baleset idépontjaban hatalyos
legalabb két kozlekedésrendészeti jogszabalyi rendelkezést megszegett.

— ha a karesemény autdversenyzés, vagy arra vald felkészulés soran keletkezett,

— olyan tlUz és robbandaskarok esetén, amelyek hatdésagi engedély nélkul atalakitott gépkocsi-
ban, az dtalakitassal kdzvetlen dsszeflggésben kovetkeztek be.

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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7. Karrendezés moadja, az eléirt dokumentumok

7.1. Az el6irt médon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerult koltségeket a Biztositd
a szolgdltatéval vagy a szolgaltatd szamlajat kifizetével kdzvetlenul rendezi. Ha a szolgaltaté a
szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kdvetd 7 munkanapon
belll az eredeti szamlat a szUkséges egyéb dokumentumokkal egyUtt a Biztositd karrendezési
partneréhez a kovetkezd cimre kell eljuttatnia:
CIG Pannodnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt., Karrendezés 1476 Budapest, Pf.: 325.

7.2. A kulfoldon felmerult szamlak rendezése:

— Ha a Biztositott az egészségugyi szolgaltatdsokat igénybe vette, a kulfoldi egészségugyi
gyogyito, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlat a Biztositéhoz, illetve az Assistance
Szolgalathoz nydjthatja be.

- Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosité
az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

7.3. A karrendezés az alabbi iratok alapjan térténik:

— az ellatads surgdsségét igazold orvosi dokumentacio, a kulfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek
névre sz6l6 eredeti szamlai,

— baleset esetén a kulfoldi orvosi dokumentacio,

— kulféldon (lehetéleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz&kdnyv vagy igazolas a bal-
eset és a sérlulés megtorténtérdl, kérulményeirdl,

— a Biztosité altal rendszeresitett, az Ugyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtat-
vany eredeti példanya,

— poggyaszkar rendezéséhez névre sz6l6, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett
renddérségi, vagy légitarsasagi jegyzdkdnyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltdnt
targyak tételes listdjat, a |égitarsasag igazolasa az altaluk nyUjtott kartérités dsszegérdl vagy
megtagadasardl,

— egyértelmuen beazonosithaté szamla (tartalmazza az eltdnt targy megnevezését), amelynek
hidnyaban a Biztositd a kartéritési 6sszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlagarakat veszi
alapul,

— mobiltelefon, fényképezdgép vagy videokamera eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaja.
Adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak mindsul a mu-
szaki cikk értékesitésével foglalkozé kereskedelmi egység altal szabalyszerlen (a hatdlyos
2007. évi CXXVIl. szamu az Altalanos forgalmi adoérdél sz616 térvény szerint) kiallitott szamla.

— szemuveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz6l6 szamla, valamint a kulféldon
készUlt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak,

— a szolgaltaté igazolasa telefonszam letiltasardl mobiltelefont érintd kdresemény kapcsan,

— a karigény érvényesitéséhez szukséges egyéb, a Biztositd altal bekért irat(ok).

A Biztositott haldla esetén a holttest Magyarorszagra torténd szallitasdanak megszervezéséhez

a Biztositott hozzatartozojanak az alabbi dokumentumokat kell a Biztositd rendelkezésére

bocsatania:

— halal tényét igazolé okirat, halal okat igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a haldl kozelebbi korulményeinek tisztazasahoz szUkséges iratok,

- temetd6i befogadd nyilatkozat,

— halotti anyakonyvi kivonat.

A Biztosité hozzajaruldsa nélkdl megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd

nem tériti. A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerllt koltségeket a Biztosité a megadott

Osszeghatarok figyelembevételével kdzvetlenul rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztositd

altal el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerullt koltségeket a

helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetben a Biztositd a megadott

osszeghatarok figyelembevételével megtériti.
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A maradandé egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat
A baleset folytan bekovetkezett maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét (fokat)
- tekintet nélkul a Biztositott foglalkozasara — szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes

mukodésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és |ab vagy labszar egylttes elvesztése 100%

felsé végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egyik lab elvesztése

80%
egyik kar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése

70%
beszél6képesséqg teljes elvesztése

mindkét ful teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes Ugyfél esetén

65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ggyfél esetén

jobb kéz elvesztése (csukldn alul) balkezes Ugyfél esetén

50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%

egyik szem latdoképességének teljes elvesztése 35%

egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

A Biztositdé a maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd olyan,
orvosilag véglegesnek tekintett, gydgykezelés és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi
egészségkarosodas esetén nydjt szolgaltatast, mely a szokdsos életvitelt, tarsadalmi részvételt
korlatozza.

Az egy balesetbdl eredd allandd részleges testi egészségkdrosodas esetén teljesitett 6sszes
kifizetés az allandd teljes megrokkands esetére megallapitott biztositasi dsszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti allandd testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztositd orvosa altal meghatarozott késébbi
idépontban, de legkésébb két év eltelte utan kell megallapitani.

A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészségkdarosodas fokat a
Biztosité orvosa allapitja meg, legkésébb két évvel a baleset idépontja utan. Ha a Biztositott
a Biztosité orvosa altal megallapitott maradandd egészségkarosodas meértékét nem fogadja
el, akkor az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakértdi Intézet altal kiadott hatarozatot kell
hoznia a maradandé egészségkarosodas mértékérdl. Ennek alapjan a Biztositd eredeti dontését
indokolt esetben felllvizsgalhatja.
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Adatkezelési tajékoztato
Az MBH Bank biztositasi partnere

1. szamu melléklet

1. Adatkezelési tajékoztaté

11 Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai
Adatkezelé: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.
Cégjegyzékszam: 01-10-046150
Addszam: 144403006-4-44
Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David
E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szdma: +36 1391 1410
E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

111. Marketingcélu k6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel81: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel&2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addészam: 14440306-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviselé: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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~ Csoportos Utasbiztositds Bankkartydakho
CIG PANNONIA P 12808 yarhoz

Adatkezelési tajékoztato
Az MBH Bank biztositasi partnere

Telefonszam: +36 151700 100, fax: +36 1209 9007
Felugyeleti hatdésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszédma: +36 13911400, fax szdma: +36 1391 1410
E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyilittesen: AdatkezelSk; kiilon-kilon: Adatkezels, illetve Biztosito.

Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskorl tajékoztatdsat a biztositasi feltételekben (ASZF,
KSZF, Szerz&dési Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoz-
tatéban, tovabbd az Adatkezelési tdjékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi
Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tajékoztatd egymasra épllnek: az Adatkezelési
tajékoztatd altalanos, mig az Ugyféltdjékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre
vonatkozd specialis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a
Biztositasi Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, gy az alabbi sorrend irany-
add: 1. Adatkezelési tdjékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

A Biztosité adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezel6 a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rokdsei vagy

annak helyébe 1épé mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak

létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgéltatassal 6sszefliggd személyes adatait, tovabba a kdzos

adatkezelés esetén az AdatkezelSk az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tdérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl szolé) rendelete (altaldnos
adatvédelmi rendelet, a t, a tovabbiakban: ,GDPR" vagy ,Adatvédelmi rendelet”),

— az informacids onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol széld 2011, évi CXII. tdrvény
(tovabbiakban: ,Info. tv."),

- a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")

— ésaz egyéb iranyadd jogszabalyok — ideértve kuldndsen a gazdasagi reklamtevékenység alap-
vetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvényt (tovabbiakban: ,Reklam-
torvény”) adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek minésUl a Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositdé szamara
szerz6déses ajanlatot tett és a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé
barmely informacid.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési muveleteit oly
maodon kialakitani, hogy mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt
adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerlségét, tisztes-
ségességét, atlathatésagat, az adatok kezelésének célhoz kotdttségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalds), azok pontossagat, taroldasuk id&tartamanak korlatozottsagat, valamint
bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztositod felel, és ezekért elszamoltathaté.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyil-
vantartasaval, kezelésével és fenntartasaval dsszefluggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban |évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd
weboldaldn, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhatd.

Marketingcéli k6z6s adatkezelés

Az Adatkezel8k tajékoztatjak az Erintettet, hogy kdzds célbdl torténd adatgyjtés, kozds adatba-
zisban torténd kozds adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznalasa targyaban
egymassal megallapodast kotottek, melyben kdzds Adatkezel6ként meghataroztak az adatke-
zelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatol fliggetlendl mindegyik
AdatkezelS vonatkozasaban és mindegyik Adatkezel&vel szemben gyakorolhatja az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel6 jogosult az Erintett hozzajaruldsat
kérni a kdzds adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatdsaért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13.
cikk) az az Adatkezelé felel8s, amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdeké-
ben kapcsolatba |ép.

131

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezeldk kdzds kapcesolattartd-
ként a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a tovabbiakban: ,Adatvédel-
mi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt
Adatvédelmi tisztviselé helyett valamelyik Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztvisel6
elérhetéségét a fenti 1.1.1. pont tartalmazza.

1.4. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés
idétartama
A Biztosité az Erintett kovetkezé személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és
idétartamban kezeli:

A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez, fenntartasahoz,

valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Adatok tarolasanak
idétartama

Adatkezelés
megnevezése és célja

Adatkezelés A kezelt adatok
jogalapja kore

A Biztosit6 a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a szerzédés idGtarta-
ma alatt, illetve annak megsziinését kévetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesithet6.
Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek,
illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré id6tartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilén
tajékoztatas.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

Nem-életbiztositasok ese-
tében, az Erintett kérésére,
kezdeményezésére a Biztosi-
t6 dijkalkulaciot, dijkinalatot
készit

A biztositasi szerz6dés meg-
koétésének céljabél térténd
adatkezelés

Ervényes: 2026. januar 1-tél

— az adatkezelés a szerzédés
megkotését megelbzéen

az Erintett kérésére torténé

lépések megtételéhez szUk-
séges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltelefonszama, valamint
a dijkalkulacio, dijkinalat
elkészitéséhez szUkséges
kérddivben adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskotés-
re nem kerul sor, a dijkal-
kulacié, dijkinalat Erintett
rendelkezésére bocsatasatol
szamitott nap.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
a szerzddés megkotése.

Az Erintett altal a szerzé-
déskdtés soran megadott
személyes adatok, igy tobbek
kozott a kockazatelbiralashoz,
a dijkalkulaciéohoz megadott
adatok, illetve az ajanlati
dokumentacidban megadott
adat.

A dijkalkulaciéval kapcsola-
tos adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes ada-
tok addig kezelheték, amig a
szerzédés létrejottének meg-
hiusulasaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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A szerz6dés megkotését
kovetéen a szerzédés fenn-
tartasa, kezelése, médositasa,
a szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a Biztosito
szerzédésbdl fakado egyéb
kotelezettségei (pl. dijak
megallapitasa) teljesitése cél-
Jabdl torténé adatkezelés

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztositasi
szerzédésbdl szarmazo kove-
telés megallapitasa, megité-
lése, a szerzédés teljesitése

A Biztosito biztositasi szer-
26désbdl ered6 igényeinek
érvényesitése (ide nem értve
a kovetkezo pontban foglalt
adatkezelést)

A Biztosit6 szerz6désbél
szarmazo koveteléseinek
érvényesitése, igy kulonésen
adossagkezelés, kovetelés-
behajtas, végrehaijtas, illetve
az Adatkezel6 koveteléseinek
jogi uton (pl. fizetési megha-
gyas, birésagi eljaras, kéve-
teléskezel6 tarsasag megbi-
zasa) torténd érvényesitése
céljabdl torténé adatkezelés,
valamint ezen célok érvénye-
sitése érdekében megbizott
harmadik személynek torté-
né adatatadas

A Biztositasi szerz6désbél
szarmazé jogi igényekkel
szembeni védekezés elSter-
jesztése

A Biztositasi szerzédéses
Jjogviszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi megkere-
sések megvalaszolasa

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszeflggésben
a szerz&déskotés, illetve a
szerz8dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrdl
mas modon a Biztositd tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszeflggésben
a szerz&déskotés, illetve a
szerz8dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrdl
mas modon a Biztositd tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesité-
se. A jogi kdtelezettséget a
biztositasi szerzédés, a Bit,,
tovabba a Polgari térvény-
konyvrél szold 2013. évi V. tor-
vény (tovabbiakban: ,Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerz6dés-
kotéshez,

nyomtatvany kitoltéséhez
megadott

személyes adatok, a biztosita-
si szerzédés

teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldsdnak idészakaban;
a szerz6dés megszlinését
kovetben pedig addig kezel-
het6, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—az Adatkezel6 jogos érdeke
az Erintett szerzédéses kote-
lezettségeinek nemteljesitése
esetén szerzédésben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés, illetve a szerzédés
teljesitése soran megadott
személyes adatok, igy ku-
|&6ndsen: név, lakcim, anyja
neve, szUletési hely, idé.

A biztositasi szerzédés
fennalldsdnak idészakaban;
a szerz6dés megszlnését
kdvetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesitheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (pl.:
Bit., Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a szerz6dés-
kotéshez, nyomtatvany kitol-
téséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzé-
dés teljesitése soran keletke-
z6 személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldsanak idészakaban;
a szerz6dés megszlnését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesitheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozé jogi
kdtelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (pl.:
Bit., Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
lasahoz szukséges személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban;
a szerz6dés megszlnését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.
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A Biztosit6 altal megvalaszolt
birésagi, hatésagi megkere-
sésekrdl sz616 adattovabbita-
si nyilvantartas vezetése. Az
adatkezelés célja a jogszaba-
lyi kotelezettség teljesitése,
adattovabbitas jogszerliségé-
nek ellendrzése és az Erintet-

tek tajékoztatasa.

A veszélykozosség érdekei-
nek megovasa érdekében, a
szolgaltatasok jogszabalynak
és szerz6désnek megfelelé
teljesitése és a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyoza-
sa céljabol:

(1) Veszélyko6zosség érdeke-
inek megoévasa érdekében
adatszolgaltatas teljesitése
mas biztosito részére.

(2) Veszélykozosség érdeke-
inek megoévasa érdekében
adatszolgaltatas kérése mas
biztositotol.

Viszontbiztositasi fede-

zet elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabdl torté-
nd adatkezelés, viszontbizto-
sit6 részére torténé adatto-
vabbitas

Kulonleges adatok, kilono6-
sen egészségligyi adatok
szerz6dés megkotése, kocka-
zatelbiralas, a szerzédésben
vallalt fedezet elbiralasa, a
szerzédés fenntartasa, keze-
lése, a szolgaltatas teljesitése
céljabol torténd kezelése

Jogi kotelezettség vagy ko-

zérdekii feladat végrehajtasa
érdekében, jogszabalyban
meghatarozott célbol mas
adatkezel6 részére torténd
adatatadas, illetve egyedi
vagy rendeszeres adatszol-
galtatas

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (Bit. és
egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
lasdhoz szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi nyilvan-
tartasban szereplé személyes
adatokat az adattovabbitas-
tél szamitott 5 év elteltével,

a kulonleges adatnak vagy
blnlgyi személyes adatnak
mind&sulé adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év elteltével
torélni kell.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
a Biztositéra vonatkozd

jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.
(1) A Biztosité mas biztositd
részére torténd adatatadasa-
ra vonatkozoéan, a Biztositéra
vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitése. A Biztosito jogi
kotelezettségét a Bit. 149-151.
§ keletkezteti.

(2) Biztosité mas biztosito-
tol torténd adatszolgaltatas
kérése esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdekét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

A biztositasi termék sajatos-
sagainak figyelembe véte-
lével kezelt, a Bit. 149. § (3)

— (6) bekezdéseiben foglalt
adatok.

A megkeresések eredmé-
nyeként tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt kévetd
90 napig kezelhetdk, kivéve,
ha a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara jutott
adat a Biztosito jogos érdekei
érvényesitéséhez szUkséges.
Ez esetben a Biztosité az ada-
tot az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras
jogerés befejezéséig kezelhe-
ti azzal, hogy ha az igény ér-
vényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az
adat Biztosité altali megis-
merését kdvetd 1 évig nem
kerUl sor, az adat a Biztosito
altali megismerést kovetd 1
évig kezelheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kap-
csolédd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Az Erintett azon kilénleges
adatai, melyekre a hozzajaru-
|asa vonatkozik.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezeld jogi kotelezett-
sége teljesitése. Eseti adat-
szolgaltatasi kdtelezettséget
a Biztositd akkor teljesit, ha a
megkeresd szerv az ada-
tatadas céljat és jogalapjat
megfeleléen igazolja.

Az Erintett jogszabéalyban,
illetve a megkeresésben kért
adatai.
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A biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében a szerzédéskotés-
kor, a szerzédéssel kapcso-
latos tranzakciok soran,

igy kiilonésen a szerzédés
modositasaval kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben térténé tgyfél-azo-
nositas céljabdl térténé
adatkezelés

A biztositasi szerzédésekkel

kapcsolatos visszaélések
megel6zése, felderitése, nyo-
mon kovetése, kapcsolodo
kockazatok mérése, kezelése

céljabdl torténd adatkezelés

A nyilvantartasokban sze-
replé adatok informatikai
biztonsaganak védelme érde-
kében sziikséges biztonsagi
mentések céljabdl torténé

adatkezelés

Az e-mail cim kezelése a
szerz6dés megkoétése, fenn-
tartasa, valamint a biztosi-
tasi szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel val6 elektronikus
kapcsolattartas céljabol

A mobiltelefonszam kezelése
a szerz6dés létrejottének
megerositése céljabol

Csoportos Utasbiztositas Bankkartydkhoz

Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztositd jogos érdeke,
hogy a személyes adatok és
biztositasi titkok védelme
érdekében informaciét csak
az arra jogosult személy sza-
mara szolgaltasson.

A Biztositd az azonositashoz
az alabbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
néy, szuletési id6, édesany-
ja neve, allando lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszUu-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szukséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szlUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—az Adatkezel6 jogos érdeke
a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatosan visszaélések, a
biztositasi csalasok megels-
zésére, felderitésére.

Az Ugyfél altal a szerzédésko-
tés soran vagy azt kovetéen
megadott adatok.

Az adatok megadasatdl sza-
mitott 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztosito jogos érdeke.

Az Erintett Biztosité informa-
tikai rendszerében rogzitett
és biztonsagi mentéssel érin-
tett személyes adatai.

A Biztosité a biztonsagi men-
tésben szereplé adatokat az
azokra vonatkozé megdrzési
idének megfelels idétartam-
ig kezeli.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd [épések
megtételéhez szlikséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szlkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelbézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések

megtételéhez szUkséges.

Csoportos biztositas megko-
tése, fenntartasa, kezelése
céljabol torténé adatkezelés,
adattovabbitas. Csoportos
biztositas esetében a Szerz6-
dé atadja a Biztositott adatait
a Biztosito részére. A Biztosito
a Biztositott adatait, a bizto-
sitasi szerz6dést a Biztositott
Jjavara megkoto Szerz6do-

vel egyezteti. A Szerz6dé6 a
Biztositottak személyérdl a
szerz6désben meghatarozott
maodon és gyakorisaggal tajé-
koztatja a Biztositot.

Ervényes: 2026. januar 1-tél

Az Erintett mobiltelefonsza-
ma.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szlkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzé6dés meg-
kotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

A Szerz&dé altal a Biztositd
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban/
adatszolgaltatasban vagy
egyéb dokumentumban a
Biztositott altal megadott
adatok, a biztositasi jogvi-
szony alapjaul szolgald jog-
viszonyra, vagy egyéb érdek
megszlnésére vonatkozd
adat.

A Biztosité a Biztositottakra
vonatkozé adatokat a Szerzé-
dé részére nem ad at, kivéve,
ha a Szerz6dé altali adatszol-
galtatas egyeztetése érdeké-
ben (vagy un. fedezetellendr-
zés) sordn szUkséges, vagy
ha a Szerzédé a szolgaltatasi
igény sordn torténé eljarasra
jogosult, mely esetekben az
ehhez szUkséges adatokat
tovabbitja a Biztositd a Szer-
z8d6 részére.

Amennyiben a Biztositott a
szerz6déshez csatlakozik, a
|étrejott szerzédésekre vonat-
kozé adatkezelési idStartam
az irdnyado, azaz a biztositasi
jogviszony fennallasanak
idészakaban kezelheték az
Erintett személyes ada-

tai; a biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetdé. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlkséges
adatokat legalabb a szerzé-
dés megszUlinésétdl szamitott
8 évig szUkséges kezelni.
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A finanszirozott vagyontar-
gyakra kététt vagyonbizto-
sitasokkal (casco, lakasbiz-
tositas, egyéb vagyonbiz-
tositasok) kapcsolatosan
rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas teljesitése
céljabdl torténd adatatadas

Ugyfelek jogos érdek alapjan

torténd adatkezeléssel szem-
beni tiltakozasainak, valamint
a marketing nyilatkozatok
visszavonasanak nyilvantar-
tasa az Ugyfél - visszavonas-
sal vagy tiltassal 6sszefliigg6
célbdl torténé- jovobeli
megkeresésének elkeriilése

céljabol

A dijkalkulaciéhoz, valamint a
szerzédéskotéshez sziikséges
személyes adatok, tovabba
az Erintett altal megadott
Jjarmiire vonatkozé adatok
BelUigyminisztérium Nyilvan-
tartasok Vezetéséért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett kozlekedési
nyilvantartasbdl torténé
lekérdezése, valamint a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa

(1) A szolgaltatasra jogosult-

sag ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Belugyminisztérium altal ve-
zetett személy és lakcim-nyil-
vantartasban

talalhatoé személyes adatokrél
és a lekérdezés eredményé-
nek kezelése.

(2) Az ugyfél altal a biztositasi
szerzédéssel 6sszefliggésben
megadott adatok pontossa-
ganak ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Belugyminisztérium altal ve-
zetett személy és lakcim-nyil-
vantartasbol, valamint a jar-
mti-nyilvantartasbdl, tovabba
a lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben az
ugyfél altal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan ke-
rultek megadasra.

Ervényes: 2026. januar 1-tél

Csoportos Utasbiztositas Bankkartydkhoz

Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztosito és a finanszi-
rozé pénzintézet vagy egyéb
szervezet kozotti megallapo-
das, tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a pénzin-
tézet vagy egyéb finanszirozé
szervezet (zalogjogi jogosult,
engedmeényes, tarsbiztosi-
tott) jogos érdeke.

A biztositasi szerzédés dij-
rendezettségének allapota,
a szerzédés megszlinése és
annak idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
A Biztosité jogos érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa, mar-
ketingcélu adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata visz-
szavonasa, valamint az abban
foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait, vala-
mint a valaszadassal kapcso-
latos dokumentumokat a
valasz elkuldésétél szamitott
8 évig kell megébrizni az elsza-
moltathatdsag érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
A Biztositd jogos érdeke.

A dijkalkulacidohoz, valamint a
szerzédéskotéshez szUkséges
személyes adatok (név, anyja
neve, lakcim, szUletési hely,
szUletési datum, szUletési
név), tovabba az Erintett altal
megadott jarmure vonatkozd
adatok (alvazszam, forgalmi
engedély szama, forgalomba
helyezés ideje, gyartas éve,
jarmdfajta, jarmu-kategoria,
jarmujelleg, hasznalati mod,
gyartmany, tipus, kereskedel-
mi név, szallithatd személyek
szama/féréhely, hengerdr-
tartalom, teljesitmény, sajat
témeg, 6ssztdmeg, teherbi-
ras, hajtéanyag, szin).

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek kdzott,
az adatokat addig kezelheti,
amig a szerz&dés létrejotté-
nek meghiusuldsaval kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kozott a
biztositasi szerzédés létre-
jon, akkor az igényfelméré

a szerzédés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a szer-
z6dés megszlinését kovetd 8
évig kezelheti az adatokat.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
A Biztosito jogos érdeke. (1) A
Biztositd jogos érdeke, hogy
kizardlag az arra jogosult sza-
mara fizessen biztositasi szol-
galtatast, megeldzve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztosito jogos érdeke,
hogy ellendrizze és biztositsa,
hogy nyilvantartasaban pon-
tosan szerepelnek a biztosi-
tasi szerzédéssel kapcsolatos
Ugyfél- és jarmu adatok.

(1) A BeluUgyminisztérium
altal vezetett személy és lak-
cim-nyilvantartasban
taldlhatd személyes adatok
(név, anyja neve, szlletési
hely és idé, lakcim, tartézko-
dasi hely).

(2) A Belugyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban,
valamint a jarmu-nyilvan-
tartasban talalhaté adatok
(Uzembentartd/tulajdonos
neve, anyja neve, szuletési he-
lye és ideje, lakdhelye, jarmu
azonositd adatai).

A Biztosité az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyezé
ideig tarolja.
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Minéség-ellenérzés, folya-

matfejlesztés céljabdl térténé

adatkezelés

Statisztikai célbol torténd
adatkezelés

14.2.

Adatkezelés
megnevezése és célja

tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténd adatkezelés

A karrendezés érdekében

torténé kilonleges ada-

tok kezelése. Az Erintett a
karigény elbiralasa, a jogalap
és Osszegszerliség megalla-
pitasa érdekében jogosult,
tovabba szerzédés vagy
jogszabaly alapjan kételes le-
het személyes és kuilonleges
kategoriaju, igy kllénésen az
Erintett egészségligyi allapo-
taval 6sszefiigg6 személyes
adatok megadasara.

Ervényes: 2026. januar 1-tél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonsza-
ma, e-mail cime, valamint
az Erintett altal adott vissza-
jelzés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzéseit a részére
nyujtott szolgaltatasra vagy
szerzdédésre vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve a szer-
z6dés adataival egyutt kezeli
a Biztositd, az azokra megha-
tarozott ideig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
a Biztosito jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzédés-
ben és azzal 6sszefUggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas mddon a Biztosité tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUinésétdl szamitott 8 évig
kezeli.

Adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

A Biztosit6 a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés id6tartama alatt, illetve annak le-
folytatasat kévetden addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eléterjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithet6.
Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo6 szerzédési feltételek,
illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiilén

A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészit6é szabalyai

Adatok tarolasanak
idétartama

A szerz8d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szlkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzé6dés meg-
kotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

A tobbi érintett (Biztositott,
Kedvezmeényezett, Karo-

sult, szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokdsok) esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezelére vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet tobbek kozott a Ptk.
6:439. §,6:470. §, 6:472. § ren-
delkezései keletkeztetnek.

Az Erintett altal a kdrrende-
zéssel dsszeflggésben meg-
adott vagy az Erintettrél a
karrendezéssel 6sszefliggés-
ben mas maédon a Biztositd
tudomasara jutott személyes
adatok, ideértve az Erintettel
folytatott telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetben addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biz-
tositd altali kifizetés esetén,
a kar lezarasatol szamitott 8
évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett dnkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Személyes és kuldnleges
kategoridju, igy kulonosen az
Erintett egészséglgyi allapo-
taval 6sszefluggd személyes
adatok.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetben addig, ameddig
az Erintett 4ltal elterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biz-
tositd altali kifizetés esetén,

a kar lezarasatol szamitott 8
évig.
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Adézassal kapcsolatos, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése, kulonésen nyil-
vantartasok vezetése, bizony-
latok kiallitasa és megdrzése

Statisztikai célu adatkezelés

A Biztosit6 az Erintett hozza-

Jjarulasa alapjan jogosult a
kivalasztott javit, mint 6nallé
adatkezeld részére adatokat
tovabbitani az Erintett altal
megjelolt rendszamu sérult
gépjarmii javitasanak érdeké-
ben

A Biztosito esetenként, a szol-
galtatasra jogosultsag
ellenérzése soran lekérdezi és
kezeli a Foldhivatal altal veze-

tett tulajdonilapmasolat-szol-
galtatasbol lekérheto
személyes adatokat (név,
anyja neve, szlletési év)

Az ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben torténé azonosita-
sa a karbejelentés, a szolgal-
tatdsi igény bejelentése soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

Csoportos Utasbiztositas Bankkartydkhoz

Adatkezelési tajékoztatd

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztosito jogi kotelezettsé-
gének teljesitése. A Biztosito
jogi kotelezettségét a Szam-
viteli torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos,
a Szamviteli torvény szerin-

ti nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a karrende-
zéssel kapcsolatos konyvviteli
elszamolast kdzvetlenul és
kozvetetten alatamaszto
szamviteli bizonylatok (ide-
értve a fékonyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is).

A karrendezés idétartama
alatt, azt kovetben a kar leza-
rasatol szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett altal a kdrrende-
zéssel 6sszefliggésben meg-
adott vagy az Erintettrdl a
karrendezéssel 6sszefliggés-
ben mas maddon a Biztositd
tudomasara jutott személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett dnkéntes, kife-
jezett hozzdjarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam, a
jarmd tipusa, forgalmi rend-
szama-

GDPR 6. cikk 1) bekezdés

f) - A Biztosité jogos érde-

ke, hogy kizardlag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megelézve ezzel az esetleges
visszaéléseket.

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdonilapmasolat-szolgal-
tatasbol lekérhetd személyes
adatok (név, anyja neve,
szUletési év).

A Biztosité az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyezé
ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz
az alabbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szlletési id6, édesany-
ja neve, dllandod lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

Az Erintett kiilonleges adat-
nak minésilé blinlgyi sze-
mélyes adatanak a Biztosito,
a Karosult, vagy a Karokozo
jogi igénye eléterjesztésé-
hez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges mér-
tékben és érdekében torténd
kezelése

— a Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdeke, hogy
a veszélykdzdsség védelme
érdekében a karokkal kap-
csolatos jogalapot a valésag-
nak megfeleléen allapitsa
meg, vitas esetben a hatdsag,
illetve a birdsag dontését

figyelembe vehesse.

Az Erintett adatainak a Biz-
tosité megtéritési igényének
érvényesitése érdekében
torténd kezelése

Ervényes: 2026. januar 1-tél

Az Erintett kUlénleges adat-
nak mindsulé bdnlgyi sze-
meélyes adata (az adatkezelési
cél teljesitéséhez szikséges
meértékben torténd kezelése).

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetben addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy szerzé-
désben meghatarozottak
szerint az altala megtéritett
kar mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
Karokozéval szemben.

Az Erintettnek az adatkezelé-
si cél teljesitéséhez szUkséges
adatai.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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A Biztosit6 a Karosult vagy

a Karokozo altal becsatolt, a
kareseménnyel kapcsolatban
magancélbdl régzitett biz-
tonsagi vagy egyéb kame-
rafelvételt akkor kezeli, ha a

Karokozo vagy a Karosult a
karesemény, a szerzédéssel
kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt a
Biztosit6é szamara atadja

Adatkezelés
megnevezése és célja

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol torténd
adatkezelés

A telefonon tett panasz
hangfelvételének rogzitése a
panaszkezelési eljaras lefoly-
tatasa céljabol

Karrendezéssel 6sszefliggés-
ben benytijtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras le-
folytatasa érdekében torténé
adatkezelés

Az ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténé azonosi-
tasa panaszbejelentés soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

Ervényes: 2026. januar 1-tél

Csoportos Utasbiztositas Bankkartydkhoz

Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelbézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

A Karokozé vagy a Karosult
altal a Biztositd rendelkezésé-
re bocsatott biztonsagi-, vagy
egyéb kamerafelvétel és az
azokon szerepld személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetben addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

A kezelt adatok
kore

Az Erintett altal a Biztosité
részére a panaszkezeléssel
osszeflUggésben rendel-
kezésre bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsolo-
do, szerzédés megkdtése és
teljesitése, illetve a karren-
dezési, szolgaltatasi eljaras
sordn a Biztosito altal kezelt
személyes adatok.

14.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészitd szabalyai

Adatok tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatol szamitott 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit 159. § (2)
bekezdés keletkezteti.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitdshoz szUkséges adatait, a
panasz felvétele soran rogzi-
tett személyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatol szamitott 5 év.

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerz6-
dés teljesitéséhez szlkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges. A
tdbbi Erintett (Biztositott,
Kedvezmeényezett, Karo-

sult, szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezelére vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470.§,
6:472. § rendelkezései kelet-
keztetnek.

Az Erintett altal a Biztosité
részére a panaszkezeléssel
OsszefUggésben rendelkezés-
re bocsatott, vagy a panasz-
kezeléshez kapcsolddo, a Biz-
tosité altal kezelt személyes
adatok, ideértve a telefonon
torténd panasz kezelés ese-
tén a hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasat kovetd 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztosito jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz
az aldbbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szlletési id6, édesany-
ja neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatol szamitott 5 év.
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Adatkezelési tajékoztatd

1.4.4. A személyes adatok marketingcélbdl torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és célja

Az Adatkezel6k szolgalta-
tasainak megismertetése

és azok igénybevételének
oOsztonzése céljabol termék-
informaciok, reklamanyagok,
ajanlatok kuldése akciokrol,
nyereményjatékokrol értesi-
tés telefonon, e-mail Gtjan és/
vagy postai Gton

Postai cimzett reklamkail-
demény kuldése céljabol
torténd adatkezelés

Adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az egyes nyereményjatékokon, promaéciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési tajékoztaté
kerul elhelyezésre az ott megvalosulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Adatok tarolasanak
idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
—az Erintett altal adott 5nkén-
tes és tajékozott hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerz6dés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok, kiléndsen az Erintett
neve, neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozo
adatkezelés idétartama-

ig, kivéve, ha az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja, ez
esetben legfeljebb az Erintett
hozzajarulasanak visszavo-
nasaig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdekét a gaz-
dasagi reklamtevékenység
alapveté feltételeirél és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XL-
VIII. torvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szerzédés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok.

A szerzédésre vonatkozé
adatkezelés idétartamaig,
kivéve, ha az Erintett a rek-
[am kuldését megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az Erintett
megtiltasaig kezelheti.

1.4.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy ligyintézés soran torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és célja

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind a
szerz6déskotés vagy ajan-
lattétel céljabol Biztositohoz
beérkezd, mind az értékesités
céljabdl a Biztosito altal kez-
deményezett) hangfelvétel
régzitése, amelynek célja a
telefonon keresztiil megtett
nyilatkozat tartalmanak visz-
szaidézése, a nyilatkoz6 sze-
mélyének és a nyilatkozatté-
tel id6pontjanak azonositasa,
a beszélgetésben résztvevok
jogainak megévasa, tovabba
dijkalkulacio, valamint szerzé-
déskotés érdekében

A biztositasi szerzédés

modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a szer-
z6dést érintéen tett egyéb
nyilatkozatokkal, valamint az
ugyfelek egyéb, biztositasi
szerzédésuikkel 6sszefliggo
ugyintézéssel kapcsolatos
telefonhivasainak régzitése
érdekében torténd adatke-
zelés

Ervényes: 2026. januar 1-tél

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett hozzajarula-
sa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos érdeke.
A Biztosité jogos érdeke,
hogy az Erintett kérelmével,
bejelentésével kapcsolatban
hozott dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban fog-
laltakra tekintettel kialakit-
hassa, illetve jogait érvénye-
sithesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kapcso-
latos tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

A kezelt adatok
kore

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositdshoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

Adatok tarolasanak
idétartama

A dijkalkulacié, a dijtajékoz-
tato, valamint az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt addig
kezeli,ameddig a szerzédés
létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a szer-
z6dés létrejon a biztositasi
jogviszony fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését ko-
vetéen pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb

a szerzédés megszinésétd|
szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
A szerz8dés teljesitése.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositdshoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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A Biztosit6 ugyfeleinek
allomanyapolasi célbdl tor-
téno telefonos megkeresése
soran hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztll megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak
azonositasa a beszélgetésben
résztvevok jogainak megoéva-

sa érdekében

Az Erintettnek dij megfize-
tésével kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozé
telefonhivasok rogzitése ér-
dekében torténé adatkezelés

Csoportos Utasbiztositas Bankkartydkhoz

Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -
az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visz-
szavonja hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldasanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszUu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke.
A Biztosité jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
dontést hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse, kote-
lezettségeit teljesithesse.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénésen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

A Biztosito altal nyujtott
szolgaltatas minéségének,
illetve a jogszabalyoknak,
szerzédési feltételekben fog-
lalt kotelezettségeknek valé
medfelelésének a Karosultak,
szolgaltatasra jogosultak te-
lefonon torténé megkeresése
utjan torténé ellenérzése ér-
dekében torténd adatkezelés

f) — A Biztositd jogos érdeke.
A Biztosité jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével az
esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessen, a
szolgaltatas minéségét folya-
matosan emelje, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezett-

ségeit teljesitse.

Az ugyfelek azonositasa a

telefonhivasok, a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében

1.4.6.

Adatkezelés
megnevezése és célja

Az elhunyt szerz6do féllel,

illetve Biztositottal kapcsolat-
ba hozhaté adatok tekinte-
tében az Erintett jogainak

az elhunyt 6rokose, illetve

a biztositasi szerzédésben

nevesitett jogosult altali gya-
korlasa érdekében torténé
adatkezelés

Ervényes: 2026. januar 1-tél

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
régzitett hangfelvétel, amely
kuléndésen az aldbbi ada-
tokat tartalmazhatja: néy,
iranyitészam, telefonszam, a
beazonositashoz szUkséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztosito jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztositod
az aldbbi adatokat hasznalja:
név, szerzédésszam és/vagy
karszam, szlletési id6 és hely,
anyja neve.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd, de leg-
alabb a szerzé6dés megszliiné-
sétél szamitott 5 évig.

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositdra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.

Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

A kezelt adatok
kore

A szerzddéssel kapcsolatos
adatok, a Biztosito jogi kote-
lezettségének teljesitéséhez
szUkséges és az 6rokds, illetve
a biztositasi szerzé6désben
nevesitett jogosult altal ren-
delkezésre bocsatott adatok.

Adatok tarolasanak
idétartama

Ameddig az érokosi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb
a biztositasi jogviszony meg-
szliinésétdl szamitott 8 év.
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BIZTOSITO
Az MBH Bank biztositasi partnere

5

Csoportos Utasbiztositas Bankkartydkhoz

Adatkezelési tajékoztatd

A biztositasi jogviszonyban
szerepl6 fél (pl.: Szerz6do, Biz-
tositott) elhalalozasa esetén

a haldl tényének igazolasa ér-
dekében torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—a Biztositéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anyakonyvi
eljarasrél szél6 2010. évi . tor-
vény 73/A.§ (1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki eljarasroél
57616 2010. évi XXXVIII. torvény

79-92. §,101-102. § keletkezteti.

A jogosult részére torténé
tobblet dij visszafizetése ér-
dekében torténd adatkezelés

A hagyatéki eljaras jogerés

lezarasarol torténé tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt
Szerz6do altal kotott va-
gyonbiztositasi szerz6déshez
kapcsolédéan, kizarélag

az érintett biztositasi szer-
z6dés dijfizetéssel térténé
fenntartasa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennal-
lasarol, a biztositast igazolé
okirat szamarol, az altalanos
szerzédési feltételekrdl, a
szerz6édés dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas 6ssze-
gérdl, valamint a szerzédés
évforduléjarol az elhunyt
Szerz6do6 kézeli hozzatarto-
Z4ja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak
irasbeli kérelmére - torténé
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

A hagyatéki eljaras jogerés

lezarasarol torténé tudo-
masszerzés napjaig azon
hitelfedezeti életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba azon
biztositasi szerz6déshez kap-
csolédéan, ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és

a szerz6dés biztositottja az
elhunyt személy, kizarélag

a szolgaltatasi igény Biztosi-
tohoz torténd bejelentése és
a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatok Biztosito
részére torténé megkuldé-
se érdekében a biztositasi
szerzédés fennallasardl, a
biztositast igazol6 okirat sza-
mardl, valamint az altalanos
szerzédési feltételekrél az
elhunyt Biztositott kozeli hoz-
zatartozodja részére — annak
irasbeli kérelmére - torténé
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

Ervényes: 2026. januar 1-tél

Halotti anyakoényvi kivonat,
jogerés hagyatéki végzés
vagy oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljaré koz-
jegyzb megkeresése, a halal
tényére hivatkozo jogerés
birésagi hatarozat és az ezek-
ben foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszUu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(4) bekezdése, tovabba a ha-
gyatéki eljarasrél szold 2010.
évi XXXVIII. toérvény 79-92. §
101-102. § keletkezteti.

Jogerdés hagyatéki eljarast
lezard hatarozat (hagyatéka-
tadod végzés), 6roklési bizo-
nyitvany és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennal-
lasdnak id6északaban; a bizto-
sitasi jogviszony megszUlinését
kovetéen pedig addig kezelhe-
ték, mig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kdtelezett-
ségek teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a szerzédés
megszlinésétél szamitott 8
évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast kovets-
en addig, ameddig a biztosi-
tasi szerzédés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb

5 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast kovets-
en addig, ameddig a biztosi-
tasi szerzdédés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb

5 évig.
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Az MBH Bank biztositasi partnere

A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkodtéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szukséges személyes adatok meg-
adasanak hidnyaban a Biztosité a szerz6dés megkdtését, valamint szolgaltatas nyujtasat meg-
tagadhatja.

Az Erintett hozzajarulasanak hianyaban szerzédés nem johet |étre, szolgaltatas nem teljesithetd
azon esetekben, ahol kulonleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a kdrrendezéshez sziikséges személyes
adatait, eléfordulhat, hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredménye-
ként a szolgaltatds nydjtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetek-
ben a Biztositd megtagadhatja.

Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindsuld informacidkat a
Biztosité a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzddé-
sek alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik
ezen adatokhoz csak a Biztosito altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk végzé-
séhez szukséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdékat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatdkat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzé6dések keretében. Az adatfeldolgo-
z6k a Biztositd megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosité altal atadott, vagy
a Biztositd megbizasabdl dltaluk beszerzett vagy adatfeldolgozdi mindségukben tudomasukra
jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrdél dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozék cimzetti kategodriak szerint az alabbiak:

— belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdél szolé Egyezményben részes tagallamban évé
viszontbiztositok,

— elektronikus adatfeldolgozod szolgaltatok,

— informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,

— informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

— karrendezd és karszakérté szolgaltatok,

— karrendezés soran eljaré magannyomozok,

— kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljard orvos szakérték,

— karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelésbehajtdk,

— vagyonkezel&k, nyomdai szolgaltatdk,

— biztositaskdzvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozéok aktudlis listajat az Adatkezel6 a hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) és lUgyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman korut
1. B épulet) kdzzéteszi.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek

vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara

vonatkozo kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kllondsen

— a veszélykdzdsségbe tartozd biztositok,

— a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birédsagok, hatésagok, hataskortdl
flggden felUgyeleti hatésagok,

— viszontbiztositok.

Ervényes: 2026. januar 1-tél

CP-61107/25/1



151

1.6.

1.7.

1.8.

~ Csoportos Utasbiztositds Bankkartydakho
CIG PANNONIA P 12808 yarhoz

Adatkezelési tajékoztato
Az MBH Bank biztositasi partnere

A biztositasko6zvetiték szerepe

A biztositasi szerzédések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskozve-
titék (fuggd ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozodi) kdzremikodésével is eljar. A Biztosité altal
igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti Bank
fuggd biztositaskozvetitdkre vonatkozé nyilvantartasdban (https:/intezmenykereso.mnb.hu/),
valamint a Biztositdé honlapjan a Képviselé keresé-ben érhetd el tajékoztatas.

A fuggetlen biztositaskozvetité onalld, a Biztositdotdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerzédés létrejotte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek szemé-
lyes adatait a Biztositd részére. A fUggetlen biztositaskozvetitétél érkezd személyes adatokat a
Biztosité az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nallé adatkezel6ként kezeli.

Harmadik orszagba t6rténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztositd kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szukséges és a személyes
adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozd eléirasoknak az adattovabbitas meg-
felel, illetve ennek hidnyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy ktléndsen, ha a karoko-
zas vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult
harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy az Erintett kulféldon
egészségugyi ellatasban vald részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele
érdekében ez szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitdsrol a Biztositd minden esetben tajékoztatja. A Biztosito ki-
zardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelels
garanciakkal rendelkezik (pl. kdtelezb erejd vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott
altaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdé-
se merul fel, vagy felviladgositast kér, akkor a Biztositd székhelyén vagy a Biztositd adatvédelmi
tisztvisel&jéhez cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben —a megfelelé azo-
nositast kovetden — teheti meg.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositdé gondoskodik az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztraciés szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében szUkségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozoé jog-
szabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése érdekében szlUkségesek. A Bizto-
sitd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, meg-
valtoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisUlés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzafér-
hetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR el6irasainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal
torténd adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az eléirasok értelmében a Bizto-
sité az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztosité altal alkalmazott beso-
rolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja,
hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt déontéshozatallal kapcsolatos
érintetti jogok

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett
személyes jellemzdinek értékelésére, és annak alapjan hozott déntés érvényesitésére csak ak-
kor kerUlhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkotése
vagy teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt jogszabaly lehetévé teszi. Nem mindsul auto-
matizalt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztosité déntésre jogosult

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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munkavallaléi személyes mérlegelést kdvetbéen hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt
dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok ku-
I6bnleges kategdridira.

Profilalkotasnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forma-
ja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez flzédé bizonyos
személyes jellemzdék értékelésére — kuldéndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi hely-
zethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzék elemzésére vagy
el6érejelzésére — hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban talalhatok.

Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajaru-
last barmely idépontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonast megel6z6, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerlUségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez
szUkséges egészségugyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a
Biztositd megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hoz-
zajarulasa visszavonasahoz vald jogat a Biztosité székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman
krt. 11. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a Biztositdé adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett levélben
(levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre meg-
kuldott levélben az azonositasat kovetéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztosité az alabbi
adatokat hasznéalhatja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, szuletési idé és hely, anyja neve,
allandé lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositdnak megalapozott kétségei vannak
a kérelmet benyUjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonosita-
sahoz szukséges informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétd|
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22.
cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrél. SzUkség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbit-
haté. A Biztositd a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjelolésével a kére-
lem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon bellll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositdé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az illeté-
kes hatdsagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmUien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétléds
jellege miatt — tulzo, a Biztosité — figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nydjtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre — észszerl 6sszegUl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Ervényes: 2026. januar 1-tél
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191. Az Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,

hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban

van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciékhoz hozzaférést
kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategériai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kdzolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehet-
séges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes ada-
tok kezelése ellen;

— afellUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az Erintettd| gydjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté infor-
mM3acio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezmé-
nyekkel jar.

Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara kerdlt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbi-
tasra vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly
szerint — ,széles korben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmdien megala-
pozatlan vagy — ktléndsen ismétlédd jellege miatt — tulzé. Nyilvanvaldan megalapozatlan le-
het a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az
Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nydjtotta be. TUlzé a kérelem akkor, ha az Erintett
személyes adataiban, valamint az adatkezelés kdérulményeiben sem allt be érdemi valtozas,
ugyanakkor tdbbszor kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait
és szabadsagait, igy kUlonosen masok uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosité jogo-
sult az Erintett kérelmének teljesitését szikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog
A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti az Erintettre vonatkozé, altala ke-
zelt pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellenérizni
és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosité altali teljesitése érde-
kében a pontositott adatot megfelelé mdédon - elsésorban megfelelé okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog
A Biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatdarozott esetek-
ben az Erintett kérésére, illetve klldn kérés nélkll is, késedelem nélkul torli az Erintett altala
kezelt adatait, ha:
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— aszemélyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat ke-
zelte;

- az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biz-
tositd szdmara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érde-
keivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;

— az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

— atorlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

— az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

— a magyar vagy Eurépai Unids jogszabaly altal a Biztositéra eldirt kdtelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatokat a Biztositonak torolnie kell.

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a
Biztositd megtesz minden észszerlen elvarhatd |épést annak érdekében, hogy tajékoztassa
az Erintett adatait kezel& tovabbi adatkezeléket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térdlheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adat-

kezelés

— avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasahoz;

— a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett, személyes adatok
kezelésére iranyuld kdtelezettség teljesitéséhez;

— kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében vég-
zett feladat végrehajtasahoz;

— anépegészségugy teruletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz;

— kb&zérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa kdvetkeztében va-
l6szinUsithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

— jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szukséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozé adatmegdrzési idétartam az 1.4. pontban
kerul meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldabbiak

valamelyike teljesul:

— az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok fel-
hasznaldasanak korlatozasat;

— a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erin-
tett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

— az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
meéhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Euré-
pai Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az Erintettet
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

Ervényes: 2026. januar 1-tél

CP-61107/25/1



~ Csoportos Utasbiztositds Bankkartydakho
CIG PANNONIA P 12808 yarhoz

Adatkezelési tajékoztato
Az MBH Bank biztositasi partnere

e) Adathordozhatésaghoz valé jog
Az altaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositd — a szerz6désen vagy
hozzajarulason alapulé automatizalt médon torténdé adatkezelés esetén — az Erintett kérésé-
re, az Erintettre vonatkozd, és korabban altala a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban kiadja az Erintett ré-
szére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithaté — az ilyen adatokat egy
masik adatkezelének kozvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
— az adatkezelés jogos érdeken alapul;
— aszemélyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténik;
— azelézbé pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat kdteles to-
rélni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen mdédon
térténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelé-
sen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna,
vagy 6t hasonléképpen jelentdés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kdzotti szerzé6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolga-
16 megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldb-

biakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozdst kérni a Biztosité telefonos Ugyfélszolgalatan
keresztUl a +36 1 5 100 100 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097
Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet foldszint) vagy a biztositaskozvetiténél;

— kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kivil a Biztosito
székhelyére, a Biztosité adatvédelmi tisztviselbjéhez cimzett, az 1.1. pontban rogzitett elér-
hetbéségek valamelyikére kuldott levélben;

— adontéssel szemben kifogast nyujthat be.

1.10. Panaszbenyljtas joga
Az Erintett a Biztositd barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij
nem szamolhato fel.
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Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag-
nal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszol-
galat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a felté-
telezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti hatésaganal, ha az Erintett
megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet,
vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait
mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdépai Unid kdtelezd
jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. Ha a Hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél az Erintett birdsagi jogorvoslatra jogosult. A
Hatdsaggal szembeni, el6zé okbdl inditott eljarast a felUgyeleti hatésag székhelye szerinti tagal-
lam birdsaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorsza-
gon az Erintett a pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Rekldmtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal
o0sszefuggo szolgaltatas és az elektronikus hirkozlés Utjan megvalosuld reklam tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525.
Pf. 75., e-mail cim:_info@nmhh.hu) jar el.

A jelen tajékoztaté modosithatésaga

A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatot egyoldalian maodositani. A modositasrol a Biztositd az
Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon az Ugyfélszolgalaton térté-
né kiflggesztés és az Adatkezel hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) térténd kozzététel
dtjan értesiti.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbizto-
sitd, a biztositaskdzvetitd ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzd-
déseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a min-
denkor hatalyos teljes jogszabalyszoveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik
— titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkal-
mazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

A Biztosité vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara

jutott, biztositasi titoknak min&sulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak

akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha

— aBiztosité vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathaté biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

— tovabba a Biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalko-
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z4Gja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az Ugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaro biro-
saggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ugyben eljaré onalld bird-
sagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelugyelbvel, a felszamolasi eljarasban elja-
ré ideiglenes vagyonfellgyelével, rendkivuli vagyonfelUgyelével, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalat-
tal, csalddi vagyonfelugyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) a torvényi felhatalmazas alapjan adatkdzlésre felszolitd addhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. tdérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészseégugyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidogyujtésre felhatal-
mazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a koc-
kazatvallald biztositdkkal,

l) térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyil-
vantartast vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyil-
vantartod szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsola-
tos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefluggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési
igazgatasi hatdésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzddési allomany tekinteté-
ben —az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevéd biztositoval,

Nn) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szUikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi
Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kézponttal, a Kar-
talanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kozuti kdz-
lekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvébdl a balesetben érin-
tett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a Karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szukséges adatok tekintetében a kiszervezett teveé-
kenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgalodi feladatok ellatasahoz szukséges adatok tekin-
tetében a kdonywvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetel-
meényeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositas-
kozvetitdvel,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szo6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyudjtott tamogatast igénybe vevd Biztositot-
tak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrar-
kar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztéri-
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um iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdésaggal,

v) a Gfb. tdrvény szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelenté alkalma-
zads mUkddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolédd, szUkséges informacidk begyljtése
és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitdsa tekintetében a MABISZ-szal
szemben,

w) a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol széld 2013, évi CCXXXVII. térvényben (tovab-
biakban: Hpt.) meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl
eredd koveteléshez kapcsolédd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

x) ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol széld térvény megha-
tarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget,

y) magyar blnulddzé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blinulddzé szerv
frasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

Z) a pénzugyi informaciés egységként mikodd hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozdsa megel&zésérél és megakadalyozasardl sz6lo 2017. évi LIl torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot, valamint ha a Biztosito
vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinansziro-
zas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészitd eljarast folytatd
szerv, a nyomozoé hatdsag, az Ugyészség, tovabbd a birdsag adatkérésére, illetve akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visz-
szaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |1&6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk.szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |&6fegyverrel vagy |&szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blnszovetségben vagy bulnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van
osszeflUggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére

torténd adattovabbitas:

a) ha Biztosité altal az adéhatédsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-tdrvény alapjan az adé-
és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylUttmuikodés egyes szaba-
lyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merul ki;

b)a Biztosito altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kote-
lezettség, valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezett-
ség teljesitésében merdl ki;

c) a felUgyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfellUgyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-
tésnek a pénzUgyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa;

d)a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik or-
szagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

ha a Biztosité ugyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy
ha — az Ugyfél hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harma-
dik orszagba vald tovabbitasara vonatkozé elbirasoknak megfelel;
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e) az olyan d&sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithatd meg;

f) a jogalkotdas megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem min&sulé adatok atadasa,

g)a pénzlugyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezé-
sek teljesitése érdekében térténd adatatadas.

A fenti e—g) pontokban meghatdarozott adatok dtadasat a Biztositd és a viszontbiztosité a bizto-
sitasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a bel-
foldre torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykdzdsség érdekeinek megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyok-
nak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositdhoz, tovabba a fentieknek
megfelelé megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a meg-
keresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvé-
telétél szamitott tizenot napon belul koteles datadni a megkeresd biztositénak. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az
adat atadasa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztosité a megkeresés ered-
meényeként tudomadsara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti.
A megkeresd biztositd a megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet
sor, ha a megkeresd biztosité elé6zéekben irt jogosultsdga a biztositasi szerzédésben rogzitésre
kerult. A megkeresés soran a Biztosito a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az
érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6-
dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a szerzédés évfordu-
[6jardl az elhunyt Szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

b)azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kap-
csoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt
személy, kizardlag a szolgaltatasi igény Biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas tel-
jesitéséhez szUkséges adatok Biztositd részére torténd megkuldése érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, valamint az altaldnos szerzédési
feltételekrél az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e min&ségét a kérelmezéd ok-

irattal igazolja. A kdzeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténé ezen adat-

szolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztosité a kérelmezd személyes adatait

az adatszolgaltatast kdvetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt

meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.
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