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1.

Bevezeto rendelkezések

Hitelintézet neve:

Roviditett neve:

Székhely:

Cégjegyzékszam:

Tevékenységi engedély szdma:
Tevékenységi engedély datuma:
Telefon:

E-mail:

Internetes honlap:

PB ALTALANOS UZLETSZABALYZAT
Hatalyos: 2026. februér 28. napjatol

Polgari Bank Zartkoriien Mi{ikodo Részvénytarsasag
Polgari Bank Zrt.

4090 Polgar, H6sok utja 8.

Cg. 09-10-000511

H-EN-1-1350/2013. (MNB)

2013. december 09.

06 52/573-035

titkarsag@polgaribank.hu

WWW.polgaribank.hu

1.1. A Polgari Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank H-EN-I-1350/2013. szdmu hatérozata alapjan az aladbbi pénziigyi és
kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsokat nyujtja a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozésokrél sz6lé 2013. évi CCXXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3.8 itt megjeldlt pontjai szerint:

A Hpt. 3.8 (1) bekezdésében megjeldlt pénziigyi szolgaltatasok kozul:
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1.2. A Hpt. 276-278. §-ai szerint a Polgari Bank Zrt. koteles a részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett

tevékenységre vonatkozé altalanos szerzédési feltételeit Gzletszabalyzataba foglalni.

1.3. Jelen Altalanos Uzletszabéalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a Polgari Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) és annak
tgyfelei (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Ugyfelek) kdzott létrejové jogligyletek altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza,
amelyek a szerzdédés vagy az egyes pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozd Uzletdgi altalanos szerzédési feltételek eltérd
rendelkezései hianyaban mind a Bankra, mind az Ugyfélre nézve kiilén elfogadas nélkiil is kdtelezé. A Bank és az Ugyfél
k6zds megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil, irasban megéallapodhatnak az Uzletszabalyzattél (vagy annak
meghatarozott részétél) eltérd feltételekben is. llyen esetekben az Uzletszabalyzat rendelkezéseivel szemben ezen eltéré
feltételek az irdnyaddak.

Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1. Az Uzletszabélyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kételezd ereji rendelkezése vagy a felek eltérd tartalmu
kikétése hianyaban - az Ugyfelekkel létrejott minden olyan Uzleti kapcsolatra, amely soran a Bank pénzigyi vagy kiegészité
pénzligyi szolgaltatast nyujt a Hpt. eldirasainak megfelelen.

Ajelen Uzletszabalyzat a hatalyba |lépését kévetden valamennyi érvényben 1évé szerzédésre irdnyado.

22. A jelen Uzletszabalyzaton tul az egyes pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgltatasi tevékenységekre, az azokra
vonatkozd egyedi szerzédések, specidlis Uzletszabalyzatok (a tovabbiakban egylttesen: specidlis Uzletszabalyzatok),
mindenkor hatélyos altalanos szerz8dési feltételek rendelkezései az irdnyaddak. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat és a
vonatkozd altalanos szerzédési feltétel kozott eltérés van, akkor az altalanos szerzédési feltétel rendelkezései az iranyaddak.
Az &ltalanos szerzédési feltétel és az egyedi szerz6dés kozotti eltérés esetén pedig az egyedi szerz6dés rendelkezéseit kell
alkalmazni. Azon esetben is az egyedi szerzédés rendelkezése az iranyadd, amikor a szolgaltatashoz nem kapcsolddik
altalanos szerzédési feltétel. A vonatkozd hirdetmény és az egyedi szerz6dés azonos targyu rendelkezéseinek eltérése
esetén az egyedi szerz6dés rendelkezései iranyaddk. Azokban a kérdésekben, amelyeket sem az Ugyfelekkel kététt egyedi
szerzbdések, sem a kilén okiratba foglalt altalanos szerzédési feltételek, sem az adott lzletdgra vonatkozd specidlis
Uizletszabalyzatok nem szabalyoznak, a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.3. Jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrél sz616 1959. évi IV. térvény a 2014.
marcius 15. el6tt 1étrejott jogviszonyok vonatkozasaban, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény a 2014.
marcius 15-ét kovetben létrejott jogviszonyok vonatkozdsaban, valamint a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol
sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.)a ponti-hitelinformaciés—rendsze 01 evi-OXXI: vény—(KHR- b~

nemzetkozi szabalyzatok, szabvanyok és szokvanyok irdnyadok.

24. Ugyfélnek tekintendd az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
akinek/amelynek a Bank az 1.1. pontban meghatarozott egy vagy tébb szolgaltatast nyujt, illetve aki/amely ilyen
szolgéltatas nyujtasat kéri a Banktdl vagy akivel barmilyen kockazati kapcsolatba kertil.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

3.1. A jelen Uzletszabalyzat, az egyes pénziigyi szolgéltatasokra vonatkozo, kiilén okiratba foglalt altalanos szerzédési
feltételek, illetve specidlis Uzletszabalyzatok, valamint hirdetmények - ide nem értve a Polgéri Bank Zrt belsé szabalyzatait,
Ggyviteli utasitasait, eljarasi rendjeit - nyilvdnosak, azokat barki megtekintheti és megismerheti, azok a Bank Ugyfelek
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szamara nyitva all6 helyiségeiben hozzaférhetdek, valamint elektronikus kereskedelmi banki szolgaltatasok nyujtasa esetén
folyamatosan és kdénnyen hozzaférhet6 mddon, elektronikus Uton is elérhetéek. Az Uzletszabélyzat elérheté a Bank
honlapjan is (www.polgaribank.hu).

3.2. Szerzédéskotéskor az Ugyfél a Bankkal kotdtt szerzédés alairasaval tudomasul veszi a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeket.

Az Uzletszabalyzat médositasa

4.1. A Bank jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltan mddositani, amennyiben a médositads nem (itkdzik jogszabalyi
rendelkezésbe. A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Bank azon jogat, hogy Uj, vagy
bévitett szolgéltatas bevezetésekor az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegészitse, tovabba, hogy a Bank tevékenységére,
mukodési feltételeire vonatkozd vagy az azt érintdé jogszabalyvaltozasra, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd
egyéb szabalyozdk valtozasara, a Bank eljarasi, mikodési folyamataiban tortént valtozasra, valamint a szolgaltatasra, vagy
az Ugyfélre vonatkozé kockazat megvaltozasara tekintettel, ahhoz igazodva egyoldalian moédositdsa a hatélyos
Uzletszabalyzat rendelkezéseit.

42. Amennyiben a Bank az Ugyfél szdmara kedvezétlenil moédositia az Uzletszabalyzatot, modositasardl, annak
hatélybalépése elétt legaldbb 15 nappal — kivéve, ha a vonatkozd altaldnos szerzédési feltételek masként rendelkeznek -
az Ugyfélforgalom szamaéra nyitva allé helyiségben kifliggesztett hirdetmény Gtjan tajékoztatja, tovabba a médositast az
Ugyfél szamara a Bank internetes honlapjan (www.polgaribank.hu) is elérhet6vé teszi.

4.3. Az Uzletszabalyzat modositasa a hatalybalépéstdl kezdve vonatkozik a hatalyban levé szerzédésekre is.

44. Az Ugyfél szamara kedvezdtlen valtozast nem jelenté médositasokrél a Bank az Ugyfelet legkésébb a hatélybalépés
napjat megelézé Banki munkanapon értesiti a modositas bankfidkban térténd kifliggesztése atjan, illetve a mddositast a
Bank internetes honlapjan (www.polgaribank.hu) is elérhetévé teszi.

4.5. Ha az Ugyfél a modositas ellen annak hatélybalépéséig irasban nem emel kifogast, azt altala elfogadottnak kell
tekinteni. Amennyiben az Ugyfél irasban jelzi, hogy a tervezett médositast nem fogadja el, a Bank Ggy tekinti, hogy az
Ugyfél az adott szerzé6dés(ek)re vonatkozo feltételek szerint, ezek hidnyaban pedig a médositas hatalyba |épésének napjara,
a Bankkal kotott szerz6dését(eit) felmondta.Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél, legkésébb a felmondasi idé végéig,
kotelesek egymassal elszdmolni, tartozasaikat hianytalanul megfizetni, illetve a koveteléseikrdl rendelkezni.

4.6. A Bank az Ugyféllel kétott szerzédést - a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett médon, a szerzédés egyoldall
maodositast megengedd rendelkezése esetén - jogosult egyoldalian médositani az irdnyado jogszabalyi rendelkezésekkel
Osszhangban.

A Bank az Ugyféllel kotott szerzddéseket - amennyiben a vonatkozo altalanos szerzédési feltételek vagy az Ugyféllel kotott
szerz8dés eltéréen nem rendelkezik - az Ugyfelet terheld fizetési kotelezettség (ideértve a kondicidkat, kamatokat,
koéltségeket, dijakat, jutalékokat, stb.) és egyéb feltételek vonatkozasaban jogosult egyoldaltan, az Ugyfelekkel k&tott
szerzbdések modositasa nélkiil a jogszabalyban meghatéarozott feltételekkel megvaltoztatni, az alabbi okok valamelyikének
bekovetkezése esetén:

A jogi szabalyozéi kornyezet valtozasa:
= a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkoz6 vagy azt érinté jogszabaly, jegybanki rendelkezés vagy a
Bankra kotelezé egyéb szabalyozdk megvaltozésa (ideértve a nemzetkozi szabalyozdkat és szabvanyokat, melyek
kotelezd rendelkezéseket tartalmaznak);
= a Bank kdzteher- (pl. ado-, illeték) fizetési kdtelezettségének novekedése;
= a kotelezd betétbiztositas 6sszegének vagy dijanak valtozasa,
= a kotelezd tartalékolasi szabalyok kedvezdtlen valtozasa.
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A pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet modosulasa:
= a Bank forraskoltségeinek valtozasa, pénzpiaci forraslehetéségeinek valtozasa ( pl. Magyarorszag hitelbesorolasanak
valtozasa, orszag kockazati felar valtozasa /credit default swap/);
= jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;
» a pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa;
= a toke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;
* a magyarorszagi hitelintézetek altal kinalt hasonlé termékeinek atlagos kondicidinak valtozasa, mely alapjan a Bank
évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal kdzzétett el6zd évi fogyasztoi arindex mértékével megegyezd mértékben
jogosult mddositani;

A Bank mUkodési feltételeinek megvaltozasa;
= az adott szolgaltatds nyujtadsdhoz kozvetlenil kapcsolédd, a Bank éaltal mas szolgaltatd szamara megfizetett
koltségelemek dijanak emelkedése,
» a szolgdltato altali Uj dijtétel bevezetése, valamint az adott szolgaltatd Uzletszabalyzatdban és hirdetményében
bekovetkezé6 modositas;
= kiilsé szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, a bankkozi elszamolasokhoz kapcsolédd
dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa;
= Uzletpolitikai vagy mas okbdl az adott szolgaltatas koltségei alatti aron nyujtott szolgaltatasok dijainak, koltségeinek
érvényesitése;
= szamitastechnikai, illetve adatvédelmi alkalmazésok kdvetelményeinek valtozasabol eredd bankkoltségek hatranyos
valtozasa;
» a szdmlavezetd rendszer fejlesztése, atalakitdsa, vagy Uj szdmlavezetd rendszer bevezetése, egyéb informatikai
rendszerek fejlesztése;
* a Bank altal az tigyfél érdekében megkotott jarulékos szolgaltatasok fenntartasi koltségeinek dijainak valtozasa (pl.
biztositas)

postai, tavkozlési, internet szolgéltatas feltételeiben, dijaiban térténé arvaltozas;Az Ugyfél kockazati megitélésének
megvaltozasa:

= Az Ugyfél, illetve a hitelligylet méas kockézati kategdridba térténé atsorolasa a Bank vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak megfelelé eszkdzmindsitési szabalyzata vagy tgyfél-mindsitési szabalyzata alapjan — kiiloénos tekintettel
az Ugyfél pénziigyi helyzetében és fizet6képességi stabilitdsaban bekdvetkezé valtozasokra — ha az Uj kockazati
kategoridba torténd atsorolds az értékvesztés és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi
indokoltta.

szabdlyzata alapjan azonos kockéazati kategdridba tartozé hitellgyletek, illetve tgyfelek kockazatanak valtozasa, ha a
kockazat megvaéltozasa az adott kockazati kategoéridban az értékvesztés, és ezéltal az alkalmazott kockazati felar
mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

= A Bank a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvényesit kamatemelést azon tgyfeleknél, akik szerz6dési
kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.

A nyujtott kdlcson vagy hitel fedezetéll szolgalé ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legaldbb 10%-o0s valtozas. Jelen
pont hatélya — kiilonos tekintettel arra, hogy a mar megkotott szerz8désekben foglaltaknal kedvezdbb feltételeket hataroz
meg az addsok szamara — kiterjed a mar megkotott kdlcsdnszerzédésekre is.

5. A Bank és az Ugyfél egyiittmiikodése, tajékoztatasi kotelezettségek

5.1. A Bank és az Ugyfél tizleti kapcsolataikban kélcsdnésen egyiittmikddve, egymas érdekeit figyelembe véve, jogaikat
rendeltetésszerlen gyakorolva és kotelezettségeiket szerzddésszerlen teljesitve kotelesek eljarni.
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5.2. A Bank felelés szolgaltatoként végzi tevékenységét, fokozott figyelmet fordit a fogyasztoi érdekek és jogok védelmére,
valamint torekszik arra, hogy a fogyasztd tényleges igényeit, kdrilményeit és pénziigyi ismereteit is mérlegelve, a fogyasztd
szamara leginkabb megfelelé hosszu tavon is vallalhato és teljesithetd kotelezettségekkel jaré pénzlgyi terméket,
szolgéltatast kinaljon.

A Bank folyamatosan szem elétt tartja a fogyasztdvédelmi eléirdsoknak valé megfeleltetést mind belsé tzletmenetében,
mind a fogyasztokkal kapcsolatos magatartasaban.

5.3. A Bank és az Ugyfél a kdzottiik fennalld jogviszony szempontjabdl jelentds adatokrol, tényekrdl, kériilményekrél és
ezek véltozasairdl kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas
figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni. Az Ugyfél kételes irdsban értesiteni a Bankot, ha nem érkezett
meg idében valamely, altala a Banktol vart értesités, kiiléndsen, ha az fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdvetelés
jévairasara vonatkozik. Ezen kotelezettség elmulasztasa esetén a Bank nem felel a mulasztasbdl eredd karért. Az Ugyfél
koteles ugyanakkor irasban arrdl is értesiteni a Bankot, ha a szadmara kézbesitett dokumentum (pl. szamlakivonat,
egyenlegértesitd stb.) olyan tranzakciérol értesiti, mely jogalap, esedékesség, vagy Osszegszerliség vonatkozasaban eltér
az altala megkétott szerzédéstdl. Amennyiben az Ugyfél 30 napon bellil irdsban nem értesiti a Bankot fenti tényrél, a Bank
gy tekinti, hogy az Ugyfél a tajékoztatast tudomasul vette, elfogadta.

5.4. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben személyét, jogi statuszat, fizetéképességét, vagyoni
helyzetét érinté valtozas tortént, tovabba ha neve (cégneve), illetve cime, elérhetdségi adatai (pl. telefonszam, e-mailcim)
megvéltozott. A Bank az Ugyfél altal tett korabbi bejelentést mindaddig hatalyosnak tekinti, amig az Ugyfél a valtozast
irdsban be nem jelenti. T6bb egymasnak ellentmondé bejelentés kdzil a Bank mindig az idében legfrissebb bejelentést
fogadja el hatalyosnak. A bejelentés elmulasztasabdl eredd kar a mulaszté felet terheli.

5.5. Az Ugyfél a Bank kérésére kdteles megadni minden, a személyével és az ligylettel 6sszefliggd adatot és felvilagositast,
amelyet a Bank dontéséhez, az ligylet vagy az Ugyfél megitéléséhez, illetve a Banknal fennallé kockazatanak folyamatos
figyelemmel kiséréséhez sziikségesnek tart.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Bank részére nydjtott informaciok pontosak és helytalloak, és nem vezethetnek a Bank
megtévesztésére. A Bank jogosult az Ugyfél &ltal szolgaltatott adatok valédisadgat a rendelkezésre &l tdrvényes
eszkodzokkel ellendrizni.

5.6. A Bank a szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és a szolgaltatasok nyUjtasa soran az Ugyfél személyére tekintettel,
az egyenlé banasmdd kovetelményeinek betartasaval jar el. A Bank figyelembe veszi a koruk, szellemi és fizikai
fogyatkozasuk miatt kilonosen kiszolgaltatott fogyaszték érdekeit valamennyi bankkapcsolatuk, kiilonosen
szerzbdéskotésik és szamlavezetéssel kapcsolatos eljarasuk soran.

5.7. Az Ugyfél haladéktalanul kételes irasban tajékoztatni a Bankot, ha énmaga ellen cséd- vagy felszamolasi eljarast, vagy
végelszamolast kezdeményezett, illetve ha ezen eljarasok jogszabalyi feltételei fennallnak, tovabba, ha tudomasara jutott,
hogy ellene harmadik személy cséd- vagy felszamolasi eljarast, torvényességi fellgyeleti eljarast, kényszertorlési vagy mas
hasonl6 eljarast kezdeményezett.

5.8. A Bank munkavallaloja, illetve megbizottja szamara lehet6vé kell tenni, hogy a helyszinen az Ugyfél kényveibe és
nyilvantartasaiba betekintsen, és Uzleti titkot tartalmazé iratokat is megismerhessen. Az Ugyfél kételes a Bank
rendelkezésére bocsatani mindazokat az adatokat, amelyek rogzitését valamely jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés a
hitelintézetek szdmara eldir.

5.9. Az Ugyfél Bank iranyaban fennall6 tajékoztatasi kdtelezettségének megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.
Az Ugyfél felel a Bankkal szemben a tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébdl eredd karokért. A kartéritésre a Ptk.
szabélyai az irdnyadoak.

5.10. A Bank tajékoztatasi kotelezettségei
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= A Bank a fogyaszténak minésiilé Ugyféllel kotott, lakossagi hitel/kdlcsdnszerzédések esetén az Ugyfélnek évente
egy alkalommal, valamint a szerzédés lejartakor irasbeli kimutatast (hitelegyeztetd levelet/ kamatértesitét) kild.

= A Bank minden kamatperiédus forduléjakor az Ugyfélnek kamatértesité levelet kiild.

= A Bank a lakossagi jelzaloghitelhez kapcsolddd hitelegyeztetd/kamatértesité levélben egyidejlileg tajékoztatast
ad az Ugyfélnek (fogyasztonak) a tartozasrol torlesztési tablazat formajaban dij-, koltség- és egyéb
fizetésikotelezettség-mentesen.

= Az egyéb lakossagi hitelszerz6dés fennallasa alatt a Bank az Ugyfél (fogyasztd) kérésére bocsatja rendelkezésre a
tartozasrol sz616 kivonatot, torlesztési tablazat formajaban dij-, koltség- és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen.

Az Ugyfél — sajat koltségére, a mindenkori vonatkozé Hirdetményben megaéllapitott dijak megfizetése mellett — egyedi
Ugyleteirdl kimutatast kérhet a kérést megel6zd 5 (6t) évre vonatkozo idészakra. A Bank 60 napon belil koteles a kimutatast
az ugyfél részére magyar nyelven kiallitani és megkdldeni.

Amennyiben jogszabély lehetéséget ad ra, a Bank az Ugyfelet tartdés adathordozé utjan tajékoztathatja. Tartds
adathordozénak minésiil az olyan eszkédz, amely az Ugyfél szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A
Bank tartés adathordézdnak tekinti a Bank altal Gizemeltetett elektronikus banki rendszert internetbanki szolgéaltatast, és a
Bank altal alkalmazott internetes honlapot, amennyiben ezen eszkézdk az Ugyfél szdmara cimzett adatok tarolasara

alkalmasak.

6. Kapcsolattartas formaja, nyelve, iranyadé jog, irasbeliség
6.1. A Bank az Ugyféllel
6.1.1. irasban:
- levélben, személyesen, elektronikus szolgaltatas esetében a mindenkori ilyen szerzédésre vonatkozé értesitési szabalyok
szerint internetes honlap Gtjan illetve hirdetmény formajaban
6.1.2. széban:
- telefonon, a bankfidkban, ideértve a video kapcsolatot (VideoBank) is tarthat kapcsolatot.
A Bank részére sz6l6 irasos kildeményeket a Bank székhelyének cimére, vagy arra a cimre kell kiildeni, amit a Bank erre a
célra megadott az Ugyfél részére.
6.2. A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas, a szolgaltatasok nydjtasanak és a szerzédéskotésnek nyelve magyar.
Amennyiben az Ugyfél nem beszél magyarul, kételes vagy a jognyilatkozat alairasara magyar nyelvet érté meghatalmazott
részére meghatalmazast adni akként, hogy a meghatalmazas hiteles magyar forditasat is benyujtja a Bank részére, vagy a
szerzbdés (és a vonatkozd altalanos szerzédési feltételek), illetve a jognyilatkozat véglegesitett tervezetének hiteles
forditasardl alairast megel6zden sajat koltségén gondoskodik vagy az tigyleti cselekmény soran olyan tanut allit, aki részére
a jognyilatkozat tartalmat az altala értett nyelven megmagyarazza.
6.3. A Bank és az Ugyfél kozotti a szerz6désre - eltéré megéllapodas hidnyaban - a magyar jog szabalyai iranyadok. A
szerz6désbdl eredd jogvitdk rendezésére - eltéré megallapodas hidnyaban - a magyar birésagok rendelkeznek hataskorrel.

7. Kézbesitési szabalyok

7.1. A Bank az alabbi médokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:

a) irasban,

- levélben, kézbesitési médtol fliggetlendl,

- e-mailben,

- Hirdetmény utjan,

b) szdban,

telefonon,
a Bankfidkban,
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Az adott Ugylet vonatkozasaban a Bank altali kapcsolattartas a Szerzédésben, ennek hidnyaban a Hirdetményben, vagy az
lUzletdgi Uzletszabalyzatban, illetve altaldnos szerzédési feltételekben meghatarozott formaban moédon és idében torténik.

A Bank postai Uton az Ugyfél altal megadott levelezési cimre vagy az Ugyfél lakéhelyére (allandé lakcim) kiildi meg. A Bank
jogosult arra, hogy - fiiggetleniil attdl, hogy az Ugyfél adott-e meg levelezési cimet - értesitéseit az Ugyfél lakohelyére
kildje, amelyet a felek joghatalyos értesitésként fogadnak el. A Ptk. szerint gazdasagi tarsasagnak mindsilé személy
esetében a tarsasdg bejegyzett székhelye, illetve kilfoldi vallalkozas esetén magyarorszagi fidktelepének cime, illetve
gazdasagi tarsasagnak nem mindsilé szervezet esetén az adott szervezet nyilvantartasara szolgald kozhiteles
nyilvantartadsadban szereplé cime mellett levelezési cimként barmely olyan cim megadhaté, ahol az adott gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet az értesitéseket és kildeményeket fogadni kivanja. Felek kikotik, hogy amennyiben a Bank az
Ugyféltél a székhelytél vagy egyéb szervezet esetén a vonatkozd kézhiteles nyilvantartasban szereplé cimtdl eltérd
levelezési cimet fogadott el, akkor is jogosult ezen levelezési cim helyett az Ugyfél mindenkori székhelyére vagy egyéb
kozhiteles nyilvantartasban szerepl6 cimére az értesitéseit megkuildeni, amelyet a felek joghatalyos értesitésként fogadnak
el. Az azonos statust szerz6d6 felek barmelyikéhez kézbesitett nyilatkozat valamennyitikkel szemben hatalyos. Az Ugyfél
koteles az érintettekkel kdzdIni a Banktdl szarmazéd mindazon értesitések tartalmat, melyeket a Bank a Szerzédés alapjan
kizarolag az Ugyfélnek kiild meg, de amely értesités kdzlése az érintettnek a Szerzédés alapjan fennallé jogainak gyakorlasa
és kotelezettségeinek teljesitése végett sziikséges.

A Bank az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesité okmanyt kizarélag annak irasbeli utasitasara és csak értéklevélben
kiild meg postai kézbesités Gtjan. A kézbesités kdltségei és veszélye minden esetben az Ugyfelet terhelik.

7.2. A Bank nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansdga vagy valtozdsa miatt, vagy mas, a Bankon kivul allo
okokbél a kézbesités elhizddik vagy az eredménytelen. Az Ugyfél altal kézolt hibas cim miatti téves postazasbol adédo
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

7.3. Az Ugyfél részére sz616 iratokat a Bank nem kételes ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Ellenkezé bizonyitasig
az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya vagy pedig az
elkildést igazold kézjeggyel ellatott feladdjegyzék a Bank birtokaban van.

74. Az el6zé pontban foglaltak nem vonatkoznak a bankjegyekre, értékpapirokra, valamint egyéb értéket képviseld
okmanyokra, kildeményekre, amelyeket — a Bank megitélése szerint — jellegliknek megfeleléen fokozott biztonsaggal kell
kezelni. A Bank az adott helyzetben altalaban elvarhaté6 médon tovabbitja ezeket a kiildeményeket, de az Ugyfél kéltségére
és kockazatara.

7.5. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Uton torténé kézbesités soran, a Bankon kivil allé okbdl
keletkeznek.

7.6. Az értesitéseket a Bank minden esetben a természetes személy Ugyfél altal megadott levelezési cimre vagy lakohelyre
(4llandé lakcim), mig nem természetes személy Ugyfél esetén az adott szervezet székhelyére, illetve egyéb hivatalos cimére
vagy levelezési cimére kildi meg. Amennyiben a posta Utjan torténd kézbesités a szerz6dd fél magatartdsa miatt hitsul
meg, igy pl. a ,cimzett ismeretlen”, ,elk6lt6zott”, a .cim nem azonosithatd”, ,atvételt megtagadta”, vagy ,nem kereste”
megjeloléssel érkezik vissza a Bankhoz, a kézhezvétel idépontja a kézbesités megkisérlésének idépontja. Az elkildést
megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati vagy Banki kézjeggyel ellatott példanya a Bank birtokaban van, a
kildeményrdl hivatkozast tartalmaz a Bank postakdnyve és az elkiildést postai alkalmazott kézjegyével ellatott postai
feladdjegyzék vagy feladdévevény igazolja. Az elkildést megtorténtnek kell tekinteni abban az esetben is, ha a ,postai
kildemények feladévevénye” dokumentumon szereplé munkaszdm megegyezik a kikildott levél azonos szamsorral
kezd6d6 — postai adatbazisban is visszakereshetd — vonalkddjaval, vagy egyéb ilyen postai azonositojaval.

Az Ugyfél részére elkiildott értesitést a kdvetkezé idépontban kell kézbesitettnek tekinteni:
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e személyes kézbesités esetén: A kézbesitést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata atvételének az
Ugyfél (Ugyfél képviseléje) kézjegyével igazolt példanya a Bank birtokaban van,

e postai kézbesités esetén: Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy belféldi cim esetén a postara adast kéveté 5., eurdpai cim
esetén a 10., Eurépan kivlli cim esetén a 20. munkanap elteltével a Bank az értesitést kézbesitettnek tekinti,
fuggetlendl attél, hogy egyszer( (normal) vagy kdnyvelt levélpostai kiildeményrdl van szo,

e elektronikus szolgaltatas Utjan torténd kézbesités esetén: azon a napon, amely napon az elektronikus kozlés a cimzett
Ugyfél altal hozzaférhetévé valik (Tartds adathordozén az Ugyfél rendelkezésére &ll), vagy ha az az Ugyfél altal
megadott elektronikus levelezési cimre (e-mail cim stb.) lett elkildve, az elkildés napjan, ha az lizenet elkildésével
kapcsolatosan a Bank részére hibalizenet nem érkezett.

Egyes szolgaltatasoknal meghatarozott egyéb értesitési mod esetében az értesitést kézbesitettnek kell tekinteni az értesités
Bank altali elkiildésének idépontjaban.

7.7. A PB Uzletszabélyzatanak, szolgaltatasi kondicidinak valtozasairdl Ugyfeleit hirdetmények Gtjan, tigyfélforgalom
részére nyitva all6 fidkjaiban torténd kifliggesztés Utjan értesiti. A Bank Ugyfelei tajékoztatasara hirdetményeit internetes
honlapjan (www.magnetbank.hu) elektronikus uton is elérhetévé teszi.

7.8. A Hirdetmény utjan kozolt értesitéseket azon a banki munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot
megelézd banki munkanapon az Uzleti éradk alatt a hirdetmény a Bank Ugyfélforgalom részére nyitva all6 fidkjaiban
kifliggesztésre kerdlt.

Megbizasok benyijtasa és teljesitése

8.1. A Bank az Ugyfél altal adott megbizasokat - az Ugyféllel kotdtt szerz8dés eltérd rendelkezése hianyaban - csak az e
célra rendszeresitett formanyomtatvanyon fogad el. A formanyomtatvanyok a bankfidkokban atvehetdk.

A Bank az Ugyfél megbizasan szereplé alairasokat dsszehasonlitja az Ugyfél 4ltal bejelentett alairas mintakkal. Amennyiben
a benyujtott megbizason a Banknak be nem jelentett vagy a bejelentett mintatdl jol felismerhetéen eltéré aldiras van, a
Bank a megbizast nem teljesiti, azt az ok megjel6lésével visszakildi az Ugyfélnek.

8.2. Kulon szerzédés alapjan a Bank elektronikus Uton benyujtott megbizdsokat is elfogad. llyen esetben az alairas
vizsgalata soran a Bank az Ugyfél 4ltal erre a célra rendszeresitett adatlapon meghatarozott, a rendelkezésre jogosult
személyek esetében kiadott alairasi jelszd, valamint az aldirasi jogosultsag(ok) terjedelmét egyiittesen ellenérzi.

8.3. Amennyiben a megbizas hidnyos, tovabba ha a Bank felismeri, hogy a megbizas téves adatokat tartalmaz, a Bank a
megbizast - az ok megjelolésével - teljesités nélkil visszakuldi.

Az Ugyfél ezzel &sszefliggésben semmiféle igényt nem érvényesithet a Bankkal szemben.

8.4. ABank nem felel a szokasos ligymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem felismerhetd, hamis vagy hamisitott
megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

megtetteA Bank azokért a karokért sem véllal felel6sséget, amelyek a teljesitéshez sziikséges adatok Ugyfél altali téves vagy

hidnyos megadasabdl keletkeztek.
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Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontban valé teljesitését vagy az altalanos banki gyakorlattol eltérd
teljesitését igényli, erre koteles felhivni a Bank figyelmét és vallalnia kell az ebbél eredd tobbletkdltségeket. A Bank jogosult
az ilyen megbizasok elfogadasat megtagadni.

8.7. A meghatérozott idében teljesitendé megbizasokat olyan idépontban kell a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez
szlikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon. E kotelezettség megszegésébdl eredd karért a Bank felelésséget nem vallal.

8.8. A megbizas csak irdsban, Uj megbizas benyujtasaval egészithetd ki vagy helyesbithetd. A megbizast — szerzédés vagy
jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — a Bank munkafolyamatanak megkezdéséig lehet visszavonni vagy modositani.
A Bank az ezt kovetben érkezett mddositas, illetve visszavonas esetén jogosult az eredeti megbizas szerint eljarni azzal,
hogy — lehetdség szerint — megkisérli a még el nem végzett munkafolyamatok ledllitadsat. A megbizdsok médositasaval,
visszavonasaval kapcsolatban a Bank dijat szamit fel, tovabba a felmertilt kéltségek is az Ugyfelet terhelik.

8.15. A Bank felfiiggeszti az Ugyleti megbizas teljesitését, ha az Ugyleti megbizassal kapcsolatban pénzmosasra vagy a

terrorizmus finanszirozasara utal6 adat, tény vagy korilmény ellenérzéséhez a pénzlgyi informacios egységként mikodé
hatésag azonnali intézkedését latja szlikségesnek.

Fizetések teljesitésének helye és ideje

9.1. A Bank és Ugyfelei kdzétti szerzédéses kapcsolatok soran keletkezd kételezettségek teljesitésének helye a Bank adott

Ugyben ugyintézésre illetékes Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyisége. a—Bank—megbizasdbéleljaré,—a—Bankkal

12/51



PB ALTALANOS UZLETSZABALYZAT
Hatalyos: 2026. februar 28. napjatol

9.2. A Bank javara torténd fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a Bank az Ugyfélnek a Banknal vezetett

szamlajat megterheli. Amennyiben-az-Ugyfélnek-nines—a—Polgéri-Ban Adlvezeaie araldja—a—fizetés—teljesitesdne

9.3. Készpénzben teljesitett fizetés esetén a Bank javara torténd teljesités idépontja az a nap, amelyen az 0sszeget a Bank
pénztardban befizették.

9.4. A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja — jogszabaly vagy a felek eltéré rendelkezése hidnyadban — az a
nap, amelyen a Bank szamlajat megterhelték.

9.5. Ha a fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy szerzédés masként
nem rendelkezik - a teljesités napja az azt kovetd elsé banki konyvelési nap.

9.6. Az Ugyfél a szamlaja terhére adott megbizassal vagy mas modon kételes intézkedni a Bankkal szemben 6t terhel,
esedékessé valt fizetési kotelezettségek megfelel idében torténd teljesitése érdekében.

10. Pénztarszolgalat

10.1. A Bank pénztarszolgalatat az Ggyfélforgalom részére nyitva all6 helyiségeiben latja el.

10.2. A Bank a pénztari 6rak alatt fogad készpénz befizetést
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valtozd:. A megbizds a bankfidk pénztari nyitvatartdsi ideje alatt barmikor benyuUjthatd. A pénztari nyitva tartas a
bankfidkokban kifiiggesztésre keril és a Bank honlapjan (www.polgaribank.hu) oldalon a https://polgaribank.hu/kapcsolat
menipont alatt is elérhetd.

10.3. Az Ugyfél pénztartol valé tdvozasa utdn a Bank nem koteles figyelembe venni a befizetett &sszeg nagysagaval,
valamint a fizet6eszkoz tulajdonsagaival kapcsolatos reklamacidkat.

10.4. Az Ugyfél nem kételes megvarni a Bank &ltal eléirt csomagolasban &tadott bankjegyek és érmék szam szerinti
megszamolasat és valodisaganak vizsgalatat, amennyiben olyan nyilatkozatot tesz, mely szerint a tavollétében a Bank altal
megallapitott hianyokat és hamis gyanus bankjegyeket elismeri, és ellenértékiket kiegyenliti.

10.5. A Bank készpénz befizetése esetén — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelézésére vonatkozé jogszabalyi
eléirasokkal 6sszhangban - jogosult igazold okmanyai vizsgalataval azonositani az Ugyfél vagy megbizottja
személyazonossagat. A Bank az Ugyfél nevében, képviseletében vagy megbizasa alapjan eljaré személy vagy személyek
személyazonossagat is vizsgalhatja.
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vételéhez A Bank azokat a hidnyos, sérilt bankJegyeket amelyek feliilete nem haladJa meg az 50%-ot, az ugyfeltol

téritésmentesen atveszi, és az MNB-nek tovabbitja bevonas és megsemmisités céljabol.

10.9. A Bank atvaltas keretében nem koteles atvaltani azt a forintbankjegyet, amelynek a valddisaga, illetve névértéke nem
dllapithatd meg egyértelmlen. Ebben az esetben a Bank koteles a forintbankjegyet ellenérték téritése nélkal,
hamisgyanusként az igyféltél atvenni, az atvételrdl jegyzékonyvet kidllitani, és a bankjegyet a jegyzékonyvvel egyitt az
MNB részére szakértéi vizsgalat céljabdél megkildeni. Amennyiben a Magyar Nemzeti Bank szakvéleménye szerint a
bankjegy/érme valodi, azt az Ugyfélnek a Bank készpénzben visszaszolgaltatjavagy—az—Ugyfélfizetési/pénzforgalmi

szamlajan—azOsszegetjévaira. A vizsgalat idejére — tovabba, ha a fizetéeszkdz hamis — az Ugyfél szaméara a Bank
ellenértéket, kartéritést, kartalanitdst nem nyujt. A Bank kizarja a felel6sségét az utdbb valdodinak bizonyult

bankjegyek/érmék bevonasabdl az Ugyfelet ért esetleges karokért.

. Hirdetmény, Kamatok, jutalékok, dijak, kéltségek

11 1. Az Ugyfel a Bank szolgaltatasalert kamatot, Jutalekot kezelési koltseget illetve dijakat, a—PeJrgaH—BanleZFt—pemg—az

fizet, melyek mértékét a mindenkor hatélyos, vonatkozé Hirdetmény, illetve az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés
tartalmazza. A szolgaltatas teljesitése soran a Bank jogosult az Ugyféllel, az tigylettel kapcsolatban felmeriilt kéltségeit,
illetve dijait az Ugyfélre terhelni a mindenkor hatalyos Hirdetményben foglaltak szerint.

11.2. A banki szolgéltatasok ellenértékének mértékét, a Bank altal érvényesitett kondicidk fajtait és mértékét a Bank

hirdetményei tartalmazzak, amelyeket a Bank az Ugyfélforgalom részére nyitva all6 fidkjaiban kifliggeszt. Tovabbi
tajékoztatasi lehetéségként a Bank az internetes honlapjan (www.magnetbank.hu) is kozzéteszi Hirdetményeit. A
hirdetményben foglaltaktol eltéré ellenértékrél a Bank és az Ugyfél az egymassal kotott szerzédésben rendelkezhetnek.

11.3. A Bank a nyujtott szolgaltatasokért az Ugyfél 4ltal fizetendé ellenértéket (kamat, jutalék, koltség, dij) egyoldalian, az
Ugyfél szamara kedvezétleniil a 4.6. pont szerint jogosult médositani.

11.4. A banki szolgéltatasok ellenértékének megfizetése - eltéré kikotés hianyaban - a szerzédésben meghatarozott
idépontban, a szerz6désben megjeldlt rendszerességgel utdlag, vagy a szerz6dés megsziinésekor esedékes.

az Ugyfélfizetési-szamldjan11.5. Amennyiben az Ugyfél a pénztartozasat késedelmesen teljesiti, az Ugyfél az
Ugyleti kamaton felll a jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatarozott mérték( késedelmi kamatot koteles fizetni a

meg nem fizetett 6sszeg utan, az esedékességtdl a tényleges megfizetésig terjedd iddszakra.

Az Ugyfél kételes megtériteni mindazon, a Bankot ért kart, illetve a Bank altal megfizetett kdltségeket, melyek az Ugyféllel
szembeni kovetelések érvényesitésébdl erednek.

11.6. A banki szolgaltatas ellenértékének megfizetése - eltérd kikotés hidnyaban - a Bank teljesitésének eléfeltétele. A Bank

jogosult az ellenérték megfizetéséig a teljesitést megtagadni.
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11.11. A Bank jogosult az 4ltala nyujtott szolgaltatas ellenértékén fellil az ligylettel kapcsolatban, az Ugyfél részére
nyUjtott szolgaltatas teljesitése soran és annak érdekében felmertilt kéltségeit is az Ugyfélre terhelni.

11.12. Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt kéltségek, amelyek az Ugyfél nem szerzédésszer(i
magatartasabdl szarmaznak vagy a Bankot az Ugyféllel fennallé jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik, beleértve az Ugyféllel
szembeni esetleges eljarasok is.
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13. A Bank felel6ssége

13.1. A Bank a megbizasok, az Ugyfelekkel kotott szerzédésekben vallalt kdtelezettségeinek teljesitése, valamint a
szolgaltatasok nyUjtasa soran az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével, az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté médon jar
el.

13.2. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kovetkeznek be, amelyeknek elhéaritasara vagy
befolyasolasara a Banknak nincs lehetésége (vis major), valamint a mikddésének megzavarasabdl eredé karokért, beleértve
a banklzem karbantartasaval és fenntartasaval kapcsolatos korlatozott mikodést, tovabba, ha a Bank jelentés ok miatt
meghatarozott napon vagy ideig besziinteti vagy korlatozza a mikodését.
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13.3. A Bank - a fentiek kivételével — megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél &ltal bizonyitott kart, amelyet a Bank az
Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a karenyhités érdekében eljarni, illetve az 6t ért karrdl és az enyhitése
érdekében tett Iépéseirdl a Bankot értesiteni. Az Ugyfél kételes a bekdvetkezett karat a Banknak bizonyitani.

13.4. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek az Ugyfél mulasztasabdl, illetve késedelmébél szarmaznak.

13.5. A Bank nem felel azon karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy tévedésben tartja a
Bankot jogi statusza, illetve cselekvéképessége tekintetében, avagy nem tajékoztatja kell6 idében irdsban a jogi
statuszaban, illetve a cselekvéképességében bedllt idékdzbeni valtozasokrol.

13.6. A Bank nem felelés azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az Ugyfél a banki tigyletek kapcsén
alkalmazott pénzigyi, jogi és egyéb specidlis szakismeretet igénylé szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai
szokasoknak és szokvanyoknak megfeleléen értelmezte. A Bank az Ugyfél kérésére a banki tigylet megfeleld értelmezésével
kapcsolatos tajékoztatast megadja.

13.7. A Bank nem felel az 4ltala vallalt szolgaltatas elmaradasaért vagy késedelméért, ha azt az Ugyfél és a harmadik személy
kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrbhaté magatartasa okozza, illetve akadalyozza. A szolgéaltatasért kikotott dij a
Bankot — a megbizas teljesitésének aranyaban - ez esetben is megilleti.

13.8. A Bank okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit, akit a személyazonossag, illetve a képviseleti
jogosultsag igazolasara alkalmas okmanyok megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnak
tart. A Bank az adott helyzetben altaldban elvarhaté médon vizsgélja a személyazonossag, illetve a képviselet igazolaséra
neki bemutatott okméanyokat, ezek valddisdgaért azonban nem véllal felelésséget.

13.9. A Bank kizarja a felel6sségét azon karok tekintetében, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval 6sszefliiggésben az
Ugyfél oldalan keletkezett jogvitdk miatt a megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan
kovetkezett be.

13.10. A Bank nem felel olyan megbizasok teljesitéséért, amelyek valamely adatot vagy tényt tévesen, hidnyosan
vagy pontatlanul tartalmaznak.

13.11. A Bank a tovabbitas céljabol atvett okmanyokat és egyéb értékeket csak abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy
azok megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az okméanyok érvényességéért, eredetiségéért, az
alairasok valddisagaért, azok esetleges idékozi modositasokért, valamint annak jogi tartalmaért.

13.13. A Bank sajat tévedését (ideértve az Ugyfél szamlajan térténd jovairast vagy terhelést is) barmikor jogosult az

Ugyfél rendelkezése nélkill is helyesbiteni. A helyesbitésrél a Bank az Ugyfelet értesiti. A Bank sajat tévedésének
helyesbitése az Ugyfél szamara koltségmentes.

13.14. A Bank az Ugyfélnek szerzédésszegéssel okozott karok kozil az Ugyfél vagyonadban keletkezett
kévetkezménykarokat és az elmaradt vagyoni elényt olyan mértékben kételes megtériteni, amilyen mértékben az Ugyfél
bizonyitja, hogy a kar, mint a szerzédésszegés lehetséges kdvetkezménye a szerz8dés megkdtésének idépontjaban elére
lathato volt.

13.15. A Bank nem felel az olyan kérokért, amelyek eréhatalom, hatésagi rendelkezés, a szikséges hatosagi
engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa okabdl kdvetkezett be.

13.16. A Bank felel6sségének a fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a Banknak azt a felelésségét, amelyet a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tdrvény szerint szerzddésben érvényesen nem lehet kizarni.
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14. Adatkezelés és titoktartas

14.1. A személyes adatok kezelése soran a Bank a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdél szél6
2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet/GDPR) az informacios énrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény, az egyéb hatadlyos adatvédelmi szabdlyok, a
hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL torvény, valamint egyéb jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

14.2. A GDPR rendelet alkalmazasaban személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacié; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiiléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

14.3. A Bank a személyes adatok kezelése soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges — naprakészségét. A Bank személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében, a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezel. A Bank koteles azt
biztositani, hogy az adatkezelés minden szakaszaban megfeleljen az adatkezelés céljanak. A Bank az adatkezelés soran
megtesz minden olyan mUszaki és szervezési intézkedést, amely biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsagat.

14.4 A személyes adatok védelme érdekében a Bank titoktartasi nyilatkozat megtételére kotelezi a munkavallaloit, és kiilsd
partnereit.

14.5. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos érintettre vonatkoz6 részletszabalyokat a Bank Adatvédelmi, és
Adatkezelési Szabalyzata, és a jelen PB Altaldnos Uzletszabalyzat 2. szamG mellékletét képezé Altalanos Adatkezelési
Téjékoztaté tartalmazza, mely a Bank tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben, illetve a Polgari Bank Zrt. honlapjan
(www.polgaribank.hu) elérhetd.

14.6. Banktitok minden olyan, az egyes lgyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére all6 tény, informéacio, megoldas
vagy adat, amely tigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti
kapcsolataira, valamint a pénzigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabbad a pénzigyi
intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Bank tgyfelének tekintend6 mindenki, aki (amely) a Banktol pénzligyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra vonatkozo
szabdlyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatds igénybevétele céljabdl Iép kapcsolatba a Bankkal, de a
szolgaltatast nem veszi igénybe.

14.7. A Bank banktitkot csak akkor adhat ki harmadik személynek, ha

» aBank lUgyfele, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitok-kort pontosan megjeldlve
kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges
a kozokiratba, teljes bizonyito ereji maganokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatat a Bankkal
torténd szerz8déskotés keretében nylijtja,

*  jogszabaly a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

= Bank érdeke az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladdsdhoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez
szlikségessé teszi.

14.8. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden nem kézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet
végzd személyek szamara nem konnyen hozzaférheté olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt
Osszedllitas, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kdzlése vagy nyilvanossagra
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hozatala a jogosult jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megdrzésével kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezd jogosultat felrbhatdsag nem terheli.

14.9. A Bank a birtokaba jutott Gzleti és banktitkot idébeli korlatozas nélkil megtartja.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti vagy a banktitok korébe tartozé tény, informacid, megoldas vagy adat,
térvényben meghatarozott kivétellel a Bank, illetve az ligyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek, és
feladatkoron kivil nem hasznélhaté fel.

Aki Uzleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kdzvetlen vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Banknak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

15. Ugyfél-atvilagitas

A Bank koteles meggy6zdédni — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésére és megakadalyozasara
vonatkoz6 jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban — az Ugyfél képviseletében eljaré személyek képviseleti jogosultsagardl.
Ennek megfeleléen a Bank kérheti, hogy az Ugyfél, illetve a képviselé személyazonossagat, valamint a képviseleti jogat
megfelel6 okirattal igazolja.

A Bank koteles az tizleti kapcsolat |étesitésekor, az ligyleti megbizés elfogadasakor, illetve a jogszabalyban eldirt egyéb
esetekben az Ugyfél atvilagitasat elvégezni. Az Ugyfél-atvilagitds soran a Bank koteles az Ugyfelet, annak
meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, a képvisel6t azonositani és az emlitett személyek személyazonossaganak
igazolé ellendrzését elvégezni.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvény (a

tovabbiakban: Pmt.) értelmében:

15.1. Az Ugyfél-atvilagitas kotelezd esetei

B . evdeleit stvilsaitant

a) az Uzleti kapcsolat létesitésekor (azokban az esetekben alkalmazandd, amikor az ligyfél és a Bank kozott pénzlgyi
szolgaltatasi tevékenység; kiegészitd pénzligyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkoz6 szerzédéssel tartds jogviszony jon
|étre);

b) a négymillio-otszazezer forintot elérdé vagy meghaladd 6sszegi lgyleti megbizas teljesitésekor;
) hdromszazezer forintot meghaladd 6sszegl, a 2015. majus 20-i (EU) 2015/847 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 3.

cikk 9. pontjdban meghatarozott pénzatutalasnak (fizetési szamla nélklli pénzforgalmi szolgaltatas) mindsilé Ugyleti
megbizas teljesitésekor;
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d) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy korilmény felmeriilése esetén, ha az a.) és g)ii.
pont pontokban meghatarozottak szerint atvilagitdsra még nem kerdlt sor;

e) ha a korabban rogzitett igyfélazonositd adatok valodisagaval vagy megfeleléségével kapcsolatban kétség merdl fel. Ide
értendd az az eset is, amikor az Ugyfél valamely adata (pl. neve, lakdhelye, székhelye stb.) vagy a nem természetes személy
Ugyfél tulajdonosi szerkezete valtozik. Amennyiben a nem természetes személy ugyfél ligyvezetésében, képviseliben
valtozas kdvetkezik be, ellendrizni kell, hogy az ligyfél-atvilagitas soran rogzitett adatokban, vagy a tényleges tulajdonosi
nyilatkozat alapjaul szolgald korilményekben nem tértént-e valtozas,

f) ha az lgyfél-azonositd adatokban bekovetkezett valtozas keril atvezetésre és kockazatérzékenységi megkozelités
alapjan sziikséges az Ugyfél-atvilagitas ismételt elvégzése.

g) hdromszazezer forintot elérd, illetve azt meghaladd 6sszegl pénzvaltas és virtudlis fizetéeszkoz atvaltas esetén,

h) Az Ggyfél-atvilagitasi kotelezettség kiterjed az Ugyleti megbizésok esetén az egymassal ténylegesen dsszefliggd, tobb
Ugyleti megbizasra,

i, ha ezek egylttes értéke eléri a négymillié-Otszazezer,
i, pénzvaltas esetén a haromszazezer forintot.

Fenti az esetekben az atvilagitast azon tgyleti megbizas elfogadasakor kell végrehajtani, amellyel az egytittes értékik eléri
a négymillié-otszazezer, pénzvaltas esetén a haromszazezer forintot.

15.2. A személyazonossag igazolé ellenérzése

A Bank a személyazonossag igazolé ellenérzése érdekében az alabbi okiratok bemutatasat koteles megkovetelni, vagy
jogosult kdzhiteles nyilvantartasbol adatlekérdezést végezni:

Természetes személy esetén

* magyar allampolgar esetén személyi igazolvany (ha nem tartalmazza a lakcimet, akkor lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany is); személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany egyittesen; Utlevél és lakcimet
igazold hatésagi igazolvany egylttesen; Uj tipusu kartya formatumu gépjarmi vezetdi engedély és lakcimet igazold
hatdésagi igazolvany egylttesen;

= kilfoldi allampolgar esetén uti okmany; személyi igazolvany, ha az magyarorszagi tartézkodasra jogosit; tartézkodasi
jogot igazol6 okmany vagy tartézkodasra jogosité okmany, magyarorszagi lakcimet igazol6é hatdsagi igazolvany,
amennyiben lakdhelye vagy tart6zkodasi helye Magyarorszagon talalhaté.
Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén
=  a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult természetes személy (ideértve a képviseldt, szamla felett
bankfidkban vagy elektronikus Gton, telefonon rendelkezét, a kartyabirtokost) fentebb megjeldlt okiratdnak bemutatasan

tul az azt igazold - harminc napnal nem régebbi - okiratot, hogy

o a belfoldi gazdalkodo6 szervezetet a cégbirésag bejegyezte, vagy a gazdalkodo6 szervezet a bejegyzési kérelmét
benyujtotta,

o belféldi jogi személy esetén, ha annak |étrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a
nyilvantartasba vétel megtortént,

o hatosagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem hatdsdghoz vagy birésaghoz torténd benyujtasat
megelézden a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet létesitd okiratat.
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o Kilfoldon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat orszaganak
joga szerint a bejegyzését vagy nyilvantartasba vételét igazolo,

. 30 napnal nem régebben kelt igazolas, a szikséges felllhitelesitéssel vagy Apostille igazolassal. Az azonositashoz
szlikséges iratok hiteles magyar forditasat az Orszagos Fordito és Forditashitelesitd Iroda (OFFI), magyarorszagi szakfordito
vagy szakforditd-lektor végezheti el.

Egyéni vallalkozo, dstermel6 és egyéb onalld tevékenységet végzd maganszemély esetén

Egyéni vallalkozok részérdl, akik tevékenységiket az egyéni vallalkozérdl és az egyéni cégrél sz6lo 2009. évi CXV. térvény
alapjan végzik, az egyéni vallalkozdk nyilvantartasat vezetd szerv altal kibocsatott, a nyilvantartasba vételrél szo1é igazolas,
értesités az egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szamrol.

Mezégazdasagi 6stermeldk részérdl

. NAV-nal tortént nyilvantartasba vételérél sz6lo okirat masolati példanya, mezdégazdasagi 6stermeléi igazolvany
értékesitési betétlappal.

Onall6 tevékenységet végzé maganszemélyek részérdl
. a NAV-ndl tortént nyilvantartasba vételérdl sz6l6 okirat mésolati példanya,
. a tevékenység végzését lehetévé tevd okirat, igazolvany (pl. a kamarai tagsagot igazolé dokumentum, stb.).

Addészammal rendelkezé6 maganszemélyek részérél a NAV-nal tortént nyilvantartasba vételérdl szold okirat masolati
példanya

A Pmt. értelmében a Bank alkalmazottja a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében az ligyfél / meghatalmazott /
rendelkezésre jogosult / képvisel6 személyazonossdg igazolasara szolgalé adatokat tartalmazé okiratairél maésolatot
koteles késziteni.

15.3. Ugyfél-azonositas

a) Természetes személy esetén az ligyfél-azonositas az Uigyfél kovetkezé adatainak Bank altali rogzitését jelenti:

" csaladi és uténév

] sziletési csaladi és utonév, sziiletési hely, idé,

*  anyja sziletési neve, allampolgarsag,

. lakéhely, ennek hianyaban tartézkodasi hely azonosité okmany tipusa, szama.

Négymillié-otszazezer forintot el nem éré 6sszegl lgyleti megbizas esetén az aldbbi adatokat kell rogziteni a természetes
személy Ugyfél esetében, akivel a Bank még nem létesitett Uzleti kapcsolatot (alkalmi Ggyfél):

. a csaladi és utdnevét, sziletési helyét és idejét,
. valamint az Ugyleti megbizas targyat és 6sszegét.

b) Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén az Ugyfél-azonositds a kdvetkezd adatok
rogzitését jelenti:

. név, roviditett név,

. székhely, kulfoldi székhelyG vallalkozas esetén — amennyiben ilyennel rendelkezik —magyarorszagi fidktelepének
cime,
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cégbirésagi nyilvantartasban szereplé jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén
cégjegyzékszama, egyéb jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a létrejottérdl
(nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) sz6l6 hatarozat szdma vagy nyilvantartasi szama,

. fétevékenység,

] a képviseletre jogosult(ak) neve(i) és beosztasal(i),

= akézbesitési megbizottjanak azonositasara alkalmas adatai, adészam (amennyiben rendelkezik ilyennel).
Négymillié-otszazezer forintot el nem éré 6sszegl ligyleti megbizas esetén az aldbbi adatokat kell régziteni jogi személy
és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet ligyfél esetében akivel a Bank még nem létesitett lzleti kapcsolatot
(alkalmi tgyfél):

] nevét, roviditett nevét;

= székhelyének cimét (kiilfoldi székhelyG vallalkozads esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik — magyarorszagi
fioktelepének cimét),

c)  Egyéni vallalkozo, 6stermeld és egyéb 6ndlld tevékenységet végzé maganszemély esetén az ligyfél-azonositas az
Ugyfél kdvetkezé adatainak Bank altali rogzitését jelenti:

Az ugyfél, mint természetes ligyfél-azonositasa sordn felsorolt azonosité adatokat kell rogziteni. Ezt kdvetden az lgyfél
nyilatkozik az 6nall6 tevékenység végzésével kapcsolatos egyéb adatokrol:

= egyéni vallalkozo / egyéni cég / 6nall6 tevékenységet végzé magénszemély megnevezése tevékenység végzésének
helye (ha nem azonos a lakcimmel) / bejegyzés szerinti

= székhelye
egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szdm / cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld egyéni cég esetén cégjegyzékszama / 6nallé
tevékenységet végzé maganszemély esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) sz616 hatdrozat szamat

vagy nyilvantartési szama

f6 tevékenységi kér (az Onalld Vallalkozasok Tevékenységi Jegyzéke - OVT) szerint) addszama (ha van)képviseletre
jogosult(ak) neve, beosztasa ( ha nem egyezik meg az 6nall6 tevékenységet végzé maganszeméllyel)

Amennyiben az tgyfél nem jarul hozza az azonositas és a személyazonossag igazold ellenérzése Bank altal torténd
elvégzéséhez, vele lzleti kapcsolat nem létesithetd, illetve az altala benyujtott Ugyleti megbizas nem teljesithetd.

A kilféldi lakohellyel rendelkezé Ugyfél koteles a Bank részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozoéan, hogy sajat
orszadganak joga szerint kiemelt kozszereplének mindsil-e. A kiilfoldi kiemelt kdzszerepld esetén az Uzleti kapcsolat
létesitésére, az lgyleti megbizas teljesitésére kizardlag a Bank Szervezeti és MUkodési Szabalyzataban meghatarozott
vezetdje jovahagyasat kovetbden keriilhet sor.

A képviseleti jog igazolasara a Bank kozokiratot vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratot fogad el.

A Bank a kulfoldon kiallitott okiratok esetében jogosult fellhitelesitést (apostille zaradékot) kérni.

15.4. Ugylet azonositasa
A Bank az Uzleti kapcsolatra vonatkozdan az aldbbi adatokat koteles rogziteni:
a) aszerzbdés tipusat, targyat és idétartamat,

b) az lgyfél-atvilagitds mdédjanak meghatarozasa érdekében azt, hogy az lgyfél kockazati szintje atlagos, magas vagy
alacsony,
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c) a teljesités korilményeit (hely, id6, mod),
d) informaciét az Gzleti kapcsolat céljarol és tervezett jellegérdl.
15.5. Nyilatkozattétel a tényleges tulajdonos személyére vonatkozdan

A természetes személy ligyfél — amennyiben nem meghatalmazottként, rendelkezésre jogosultként vagy képviseléként jar
el a Bank elétt személyes megjelenéssel koteles tényleges tulajdonosi nyilatkozatot tenni abban az esetben, ha tényleges
tulajdonos nevében vagy érdekében jar el.

A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet tigyfél képviseléje személyes megjelenéssel koteles
nyilatkozni a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet ligyfél tényleges tulajdonosarél és annak
személyes adatairdl.

Tényleges tulajdonos

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben kozvetlenil
vagy — a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott
mddon — kdzvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legaldbb huszondt szazalékaval rendelkezik, vagy egyéb
maodon tényleges iranyitast, ellenérzést gyakorol a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet felett
ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet nem a szabdlyozott piacon bejegyzett tarsasag,
amelyre a koz6sségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenérték(i nemzetkdzi elbirdsokkal dsszhangban 1évé kozzétételi
kovetelmények vonatkoznak,

b) az atermészetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben - Ptk. 8:2. § (2)
bekezdésében meghatarozott - meghatarozé befolyassal rendelkezik,

c) az a természetes személy, akinek megbizasabdl valamely Ggyleti megbizast végrehajtanak vagy aki egyéb moédon
tényleges irdnyitast, ellendrzést gyakorol a természetes személy tgyfél tevékenysége felett, tovabba

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

da) aki az alapitvany vagyona legaldbb huszonot szazalékénak a kedvezményezettje, ha a leendé kedvezményezetteket
mar meghataroztak,

db) akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve mikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hataroztak meg,

dc) aki tagja az alapitvany kezelé szervének, vagy meghatéarozé befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak legalabb
huszonot szazaléka felett, vagy

dd) a da)-dc) alpontban meghatarozott természetes személy hianyaban aki az alapitvany képviseletében eljar,
e)  bizalmi vagyonkezelési szerzédés esetében az aldbbi személyek:

ea) a vagyonrendel6(k); nem természetes személy vagyonrendelé esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges
tulajdonosa,

eb) a vagyonkezel6(k); nem természetes személy vagyonkezel6 esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ec) a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja; nem természetes személy kedvezményezett esetén annak a)
vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ed) az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb modon ellendrzést, irdnyitast gyakorol, valamint
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ee) adott esetben a vagyonkezelést ellenérzé személy(ek); nem természetes személy vagyonkezelést ellenérzé személy
esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa

fy  az a)-e) pontokban meghatarozott természetes személy hidnyadban a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet vezeté tisztségviseléje,

g) zartkorl befektetési alap esetében:

ga) az a természetes személy, aki egyedil vagy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti kozeli hozzatartozéjaval
egylttesen a befektetési alapban kibocsatott befektetési jegyek legalabb 25%-at tulajdonolja,

gb) olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén, amely a befektetési alapban kibocsatott
befektetési jegyek legaldbb 25%-4at tulajdonolja, e befektetd a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

gc) az a természetes személy, aki az altala egyedil vagy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti kozeli hozzatartozdjaval
egyuttesen birtokolt befektetési jegyek alapjan jogosult a zartkor( befektetési alap kezelési szabalyzata meghatarozott
feltételeinek modositasanak jovahagyasara vagy az alapkezelés atruhazasanak jovahagyasara; tovabba ilyen jogosultsaggal
egyedil rendelkezé jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet befektetd esetén e befektetd a) vagy
b) pont szerinti tényleges tulajdonosa, valamint

gd) az a természetes személy, aki egyéb mddon tényleges iranyitast, ellenérzést gyakorol a zartkorl befektetési alap felett.
Befolyas:

A befolyassal rendelkezé akkor rendelkezik egy jogi személyben meghatéarozé befolyéssal, ha annak tagja vagy részvényese,
és

a) jogosult e jogi személy vezetd tisztségviseldi vagy felligyeldbizottsdga tagjai tobbségének megvalasztasara, illetve
visszahivasara, vagy

b) ajogi személy mas tagjai, illetve részvényesei a befolyassal rendelkezével kétdtt megallapodas alapjan a befolyassal
rendelkezével azonos tartalommal szavaznak, vagy a befolydssal rendelkezén keresztill gyakoroljdk szavazati jogukat,
feltéve, hogy egyltt a szavazatok tobb mint felével rendelkeznek.

A tbbségi befolyas akkor is fennall, ha a befolyassal rendelkezd szdmara kozvetett befolyas Utjan biztositottak.

Kozvetett befolyassal rendelkezik a jogi személyben az, aki a jogi személyben szavazati joggal rendelkez6 mas jogi
személyben (koztes jogi személy) befolyassal bir. A kozvetett befolyads mértéke a koztes jogi személy befolyasanak olyan
hanyada, amilyen mérték( befolyassal a befolyassal rendelkezé a kdztes jogi személyben rendelkezik. Ha a befolyassal
rendelkezé a szavazatok felét meghaladé mérték befolyassal rendelkezik a koztes jogi személyben, akkor a koztes jogi
személynek a jogi személyben fennall6é befolyasat teljes egészében a befolyassal rendelkezé kdzvetett befolyasaként kell
figyelembe venni.

A kozeli hozzatartozok kozvetlen és kdzvetett tulajdoni részesedését vagy szavazati jogat egybe kell szdmitani.
15.6. Nyilatkozattétel a kiemelt kdzszerepldi (PEP) statuszrol

A természetes személy tigyfél, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult és a képviseld koteles irdsbeli nyilatkozatot tenni
arra vonatkozdan, hogy sajat maga sajat orszaganak joga szerint kiemelt kdzszereplének mindsil-e, kiemelt kdzszerepld
kozeli hozzatartozdja-e, illetve kiemelt kozszereplével kdzeli kapcsolatban allo személy-e.
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Ha igen, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell hogy a Pmt. 4.8 (2)-(4) bekezdés mely pontja alapjan mindsil kiemelt
kodzszereplének.

Nyilatkozat hidnyaban a Bank az Uizleti kapcsolat |étesitését, illetve az ligylet végrehajtasat koteles megtagadni.

A Bank a tényleges tulajdonosra vonatkozdan a természetes személy lgyféltdl, illetve a jogi személy tigyfél képviseldjétdl
irasbeli nyilatkozat kér arra vonatkozdan, hogy a tényleges tulajdonos sajat orszaganak joga szerint kiemelt kozszereplének
mindsul-e.

Kiemelt kdzszerepld: az a természetes személy, aki fontos kdzfeladatot lat el, vagy az Ugyfélatvilagitasi intézkedések
elvégzését megel6zé legaldbb egy éven belil fontos kozfeladatot latott el.

A Pmt. kiemelt kozszereplékre vonatkozd rendelkezéseit a kiemelt kozszereplé kozeli hozzatartozdjara és a kiemelt
kdzszerepldvel kozeli kapcsolatban all6 személyre is alkalmazni kell.

Kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdja: a kiemelt kozszerepld hazastarsa, élettarsa, vér szerinti, 6rokbefogadott,
mostoha- és a nevelt gyermeke, tovabba ezek hazastarsa vagy élettarsa, vér szerinti, 6rokbefogad6-, a mostoha- és
neveldsziléje.

Kiemelt kdzszerepldvel kozeli kapcsolatban allé személy:

a)  barmely természetes személy, aki a fontos kozfeladatot ellaté személlyel k6zésen ugyanazon jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet tényleges tulajdonosa vagy vele szoros Uzleti kapcsolatban all;

b) barmely természetes személy, aki egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezetnek, amelyet a fontos kozfeladatot ellaté személy javara hoztak létre.

A Bank koteles intézkedéseket tenni a nyilatkozat jogszabdly alapjan e célra rendelkezésére allé vagy nyilvdnosan
hozzaférhetd nyilvantartasban torténé ellenérzése érdekében.

15.7 Az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése soran a természetes személy ligyfél koteles - a Bank altal meghatarozott
maédon - személyes megjelenéssel irdsbeli nyilatkozatot tenni, vagy a VideoBank Gtjan nyilatkozni, ha tényleges tulajdonos
nevében vagy érdekében jar el vagy kiemelt kdzszerepléi statuszban van. Amennyiben a tényleges tulajdonos nevében
vagy érdekében jar el vagy kiemelt kdzszerepldi statuszban van az tgyfél az Ggyfél-atvilagitasi kotelezettségének a Bank
fiokban személyes megjelenéssel kell eleget tegyen.

15.8 A természetes személy Uigyfél koteles a Bank részére személyes megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot tenni, vagy a
VideoBank utjan nyilatkozni arra vonatkozéan, hogy kiemelt kdzszereplének vagy kiemelt kdzszereplé kozeli
hozzatartozojanak, vagy a kiemelt kdzszerepldvel kdzeli kapcsolatban all6 személynek mindsul-e. Ha a természetes személy
Ugyfél kiemelt kozszereplének vagy kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdjanak, vagy a kiemelt kozszereplével kozeli
kapcsolatban all6 személynek minésul, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2)-(4) bekezdésének mely
hivatkozasa alapjan minésul kiemelt kozszereplének vagy kiemelt kdzszereplé kozeli hozzatartozdjanak, vagy a kiemelt
kozszerepldvel kozeli kapcsolatban all6 személynek.

15.9 A Bank a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott teljes kommunikaciot, az
Ugyfél kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat és az Ugyfél ehhez térténd kifejezett
hozzéjarulasat visszakeresheté modon kép- és hangfelvételen rogziti és kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

15.9.1 Az operator a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran felszélitja az Ugyfelet arra, hogy

a) ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerheté és rogzithetd legyen,
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b) érthetd moddon kozdlije a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt személyazonosité igazolvany
okmanyazonositojat, és

c) Ugy mozgassa a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt személyazonositd igazolvanyat, hogy az azon
taldlhato biztonsagi elemek és adatsorok felismerheték és rogzitheték legyenek.

15.9.2. A Bank megbizonyosodik arrél, hogy a kézvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt személyazonositd
igazolvany alkalmas a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas elvégzésére, igy

a) a személyazonositd igazolvany egyes elemei és azok elhelyezkedése megfelel az okmanyt kiallité hatdsag eldirasainak,

b) az egyes biztonsagi elemek - kilondsen a hologram, a kinegram vagy ezekkel megegyezé mas biztonsagi elemek -
felismerhetdk és sériilésmentesek,

) a személyazonosité igazolvany rendelkezik gépi adatolvasast lehetévé tevé mezével,

d) a személyazonositd igazolvany okmanyazonositdja megegyezik az Ugyfél altal kézolt okmanyazonositéval, felismerheté
és sérilésmentes.

15.9.2 A Bank a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran megbizonyosodik arrél, hogy

a) az Ugyfél arcképe felismerhetd és azonosithaté az 4ltala bemutatott személyazonositd igazolvanyon lathato arckép
alapjan, és

b) a személyazonosit6 igazolvanyon megtalalhat6 adatok logikailag megfeleltetheték az Ugyfélrél a Banknal rendelkezésre
all6 adatokkal.

15.9.3. A Bank a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran az Ugyfél altal bemutatott személyazonositd igazolvany
adatait Osszeveti nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartas vagy olyan nyilvantartas adataival, amelynek kezel4jétél torvény
alapjan adatigénylésre jogosult.

15.9.4 A Bank egy alfanumerikus kédbdl allo, kézpontilag, véletlenszer(ien generalt azonositasi kddot kiild az Ugyfélnek az
Ugyfél valasztasa szerint az Ugyfél azonositasara alkalmas e-mail-cimre vagy SMS-ben mobil-telefonszamra, amely kédot
az Ugyfél a kodzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas befejezéséig a Bank &ltal vélasztott kommunikacios formaban
visszakild a Banknak.

15.9.5. A Bank a koézvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran lehetéséget biztosit az Ugyfél részére a Pmt.-ben
meghatarozott nyilatkozatok, a Kiemelt kozszerepléi statuszra és Tényleges tulajdonosi statuszra irdnyuld nyilatkozat
megtételére.

15.9.6. A Bank megszakitja a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitast, amennyiben

a) az Ugyfél a kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran visszavonja az adatrégzitéshez adott hozzajarulasat,

b) az Ugyfél altal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai és adattartalmi kdvetelményei nem felelnek meg az el@irt
feltételeknek,

c) az Ugyfél, az 4ltala bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizuélis azonositasanak feltételei nem adottak,

d) a Bank nem tudja elkésziteni a hang- és képfelvételt,
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e) az Ugyfél nem, nem teljes egészében vagy hibasan kiildi vissza az azonositési kédot,
f) az Ugyfél nem vagy a Bank szamara észlelhetéen befolyés alatt tesz nyilatkozatot, vagy
g) az Ugyfél-atvilagitas soran ellentmondas vagy bizonytalansag |ép fel.

15.10. Egyéb lehetséges intézkedések
Ugyfélprofil kérddiv kitoltése

A Bank a Pmt.-ben meghatarozott ligyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése érdekében koteles azonositani és értékelni
az Uzleti kapcsolat vagy lgyleti megbizas jellegével és 6sszegével, az tigyféllel, termékkel, szolgaltatassal, foldrajzi teriilettel
és alkalmazott eszkdzzel kapcsolatos pénzmosasi- és terrorizmusfinanszirozasi kockazati tényezéket, amelyhez tovabbi
adatokat kérhet és kezelhet az ligyfél tevékenységérdl, szamlajanak varhatd forgalmardél, megbizasai varhaté tipusardél és
Osszegérdl, az Ugyfél partnereirdl.

Az Ugyfélprofil kérdéivet a Bank a kockéazatérzékenységi megkozelités alapjan belfdldi és kiilfoldi allampolgarok, illetve
belfoldi és kalfoldi jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek esetében is kitolteti annak érdekében,
hogy lgyfeleit jobban megismerje és a szokasaik ismeretében itélje meg ligyleteik kockazatat.

Vezetdi jévahagyas

A Bank az izleti kapcsolatok egy meghatarozott korének Iétesitését megel6zden, illetve egyes Ugyletek teljesitése eldtt —
sajat kockazatainak csokkentése érdekében — vezetdi jovahagyast alkalmaz. A jovahagyds megtagadasa esetén az Uzleti
kapcsolat létesitésére vonatkozd kérelmet a Bank elutasitja, illetve az ligyet teljesitését megtagadja.

Nyilatkozattétel a pénzeszkdz forrasarol

Az tgyfélnek a Bank altal meghatarozott esetekben nyilatkoznia kell a pénzeszkdz forrasardl, illetve a Bank kérésére be kell
mutatnia a pénzeszk6zok forrasara vonatkozo igazolé dokumentumokat.

A pénzeszkozok forrasanak igazoldsaként a megbizast benyujtd személy vagy a szdmlatulajdonos nevére szél6, alabbi
eredeti dokumentumok bemutatasa fogadhaté el, igy kiléndsen:

a) amunkaltaté 6 honapnal nem régebbi igazolasa a munkabérrél, osztalékrdl, jutalomrol;

b) a 3 évnél nem régebbi fizetésiszamla-kivonat (bankszamlakivonat) és készpénzkifizetési bizonylat (ha az lgyfél
fizetésiszamla-kivonatot - bankszamlakivonatot - nem tud bemutatni, mert nem all rendelkezésére, akkor a
készpénzfelvételi bizonylat);

c) az 5 évnél nem régebbi jogerds birdsdgi vagy hatdsagi hatarozat (pl. hagyatékatadd végzés);
d) az 5 évnél nem régebbi hatosagi igazolas (pl. foldugyi, ingatlanligyi szakigazgatasi szervtdl);

e) azb5 évnél nem régebbi egyéb kozokirat, vagy teljes bizonyité ereji maganokirat (pl. ingatlan, gépjarmu adasvételérdl,
ajandékozasrol),

f)  szerencsejaték szervezésével foglalkoz6 cég 1 évnél nem régebbi igazolasa nyereményrdl;

g) az Eurdpai Unid terlletére torténd belépéskor kitdltendd, 6 hdnapnal nem régebbi
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.Készpénzbejelentd nyilatkozat”/,Cash declaration form” (amelyen a személyi adatok, a készpénz tulajdonosanak adatai, a
készpénzre, a készpénz szdrmazasara és tervezett felhasznaldsara vonatkozé, valamint a szallitassal kapcsolatos adatok
vannak feltiintetve).

Amennyiben az igazolds nem magyar nyelven van kiallitva, hiteles magyar forditast is csatolni kell. Hiteles magyar forditast
az Orszagos Fordito és Forditashitelesité Iroda (OFFI), magyarorszagi szakforditd vagy szakforditd-lektor végezheti el.

Nyilatkozattétel a vagyon forrasarol

A Bank a vagyon forrasara vonatkoz6 informéciok beszerzése és igazolasa érdekében a vagyon forraséra vonatkozd
nyilatkozat bekérésére koteles a Bank altal meghatéarozott esetekben.

Nyilatkozat hidnyaban a Bank az Uizleti kapcsolat |étesitését, illetve az ligylet végrehajtasat koteles megtagadni.

Vagyon forrasanak igazolasa: az tigyfél harommillié forintot meghaladé értékdl vagyoni eszkdzeinek - beleértve a materialis
vagy immateridlis javakat - forrasat bemutaté Ggyfél-nyilatkozat.

A Bank a fenti bekezdésben meghatarozott adaton kivil - kockazatérzékenységi megkozelités alapjan - kéri a pénzeszk6zok
forrdsara vonatkoz6 informaciok rendelkezésre bocsatasat, és ezen informéacidk igazold ellenérzése érdekében a
pénzeszkozok forrasara vonatkozé dokumentumok bemutatasat. A Bank - kockéazatérzékenységi megkozelités alapjan - az
Uzleti kapcsolat Iétesitését meghatérozott rend szerint kilon jovahagyashoz kotheti.

Karviselés:

A személyazonossagot, illetve a képviseleti jogot igazol6 okirat hamis, vagy hamisitott voltardl, illetve a téves forditasabol
eredé esetleges karokért a Bank kizarélag sulyos gondatlansaga esetén felel.

Az Ugyfél egyes pénziigyi szolgaltatasok esetén — a Bankkal kétott szerz6dés alairasaval egyidejlleg — kételes megjeldini
a szerzddéssel kapcsolatban rendelkezésre jogosult személyeket és a rendelkezési jog médjat (6nallé vagy egyuttes),
valamint benyujtani a Bank altal meghatarozott médon a rendelkezésre jogosultak alairds mintajat. A valtozasokrél az
Ugyfél — Uj alairas mintak megadaséval — haladéktalanul kételes tajékoztatni a Bankot.

A Bank koteles a hozza képviseleti joggal bejelentett személyek rendelkezéseit elfogadni. Ha  a képviseleti joggal
kapcsolatos véltozasrdl a Bank énhibajan kivil nem szerzett tudomast, az ebbdl eredd karokért a felelésség az Ugyfelet
terheli. Ha a rendelkezésre jogosult személye teljes biztonsadggal egyértelmiien nem allapithaté meg, a Bank jogosult a
teljesitést megtagadni.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval 6sszefliggésben keletkezett jogvitak miatt a
rendelkezések teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kovetkeznek be.

15.10. Az Ugyfélazonosité adatok valtozasanak bejelentése

A Pmt. 12. § (3) bekezdésének rendelkezése szerint a szerzédéses kapcsolat fennédlldsa alatt az Ugyfél, annak
meghatalmazottja, a szolgaltatonal eljaré rendelkezésre jogosult, tovabba a szolgaltatondl eljaré képviseld koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon belil értesiteni a szolgaltatdt az Ugyfélatvilagitas sordan megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasrol.

Az adatvaltozas bejelentheté

- személyesen barmelyik bankfidkban,
- kozokirati formaban készult dokumentum 2 eredeti példanyanak postai kiildeményként torténé megkildésével, vagy
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15.11. Adatkezelési elvek

A Bank a Pmt-ben régzitett jogi kotelezettsége alapjan az ligyfél azonositasa és személyazonossag igazold ellendrzése,
valamint az Uzleti kapcsolat fennallasa soran végrehajtott monitoring tevékenysége soran személyes és nem személyes
adatokat kezel.

A Bank a Pmt.-ben megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése érdekében személyes adatokat kizarélag a pénzmosas-
és a terrorizmusfinanszirozadsa megel6zése és megakadalyozasa érdekében végrehajtandd feladatai céljabdl, az azok
elldtasdhoz sziikséges mértékben kezeli.

A Bank az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az lUgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc évig jogosult kezelni a
személyes adatokat, a személyes adatnak nem mindsilé adatokat, beleértve minden, az tizleti kapcsolattal 6sszefliggésben
keletkezett adatot, pedig koteles megérizni, amely id6étartam az arra felhatalmazott hatdsagtol érkezé megkeresés esetén
legfeljebb tiz évre meghosszabbithatd. Az adatkezelési jogosultsag, illetve kotelezettség megszlinésekor a Bank az adatokat
torli, illetve megsemmisiti.

Az adatkezelés id6étartama alatt a Bank pénzmosasra, terrorizmusfinanszirozéasara, dolog biintetendé cselekménybdl valé
szarmazasanak gyanujara utalé adat, tény, korGlmény felmerllése esetén az altala kezelt adatokat koteles atadni a
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozasa elleni kizdelem, valamint bilncselekmények megelézésének, felderitésének,
nyomozasanak elésegitésére |étrehozott pénzligyi informacios egységként mikodd hatdsagnak, amely a Nemzeti Ado- és
Vémhivatal szervezetén beliil mGkodik.

A Bank a 2014. évi XIX. torvény (tovabbiakban: FATCA-torvény) szerinti Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi szamla)
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-tdrvény szerinti szamlatulajdonos és jogalany (a tovabbiakban jelen pont alkalmazasaban
egyltt: Szadmlatulajdonos Ugyfél) FATCA-tdrvényben foglalt Megéllapodas |. szamu Melléklete szerinti illetéségének
megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

A Bank a pénzligyi szamlakkal kapcsolatos informéaciok automatikus cseréjérél sz616, illetékes hatdsagok kozotti tobboldald
Megallapodas kihirdetésérél széld 2015. évi CXC. torvény (a tovabbiakban CRS Megéllapodas) alapjan Uj fizetési szamla
nyitdsakor elvégzi a Szadmlatulajdonos Ugyfél adoilletéségének megallapitasara iranyuld, a vizsgalatot. Az Ugyfél az
adoilletéségének megallapitasahoz sziikséges nyilatkozatot (tovabbiakban: CRS nyilatkozat) koteles a Banknak atadni.

15.12 A Bank koteles ellendrizni az Ggyfeleirdl az Ggyfél-atvilagitassal dsszefliggésben rendelkezésre all6 adatokat. Ha az
ellenérzés soran a Banknak kétsége merdll fel az adatok és a nyilatkozatok naprakészségét illetéen, akkor ismételten el kell
végeznie a kétség kizarasahoz szlkséges tgyfél-atvilagitasi intézkedéseket. Az tigyfél kockazati szintjének megallapitasa
érdekében a Bank figyelembe veszi az Afad-torvény (a pénzligyi és egyéb szolgaltatok azonositasi feladatahoz kapcsolodd
adatszolgaltatasi hattér megteremtésérdl és miakodtetésérdl szo6l6 2021. évi XLIIL. térvény) 14. § (1) bekezdése alapjan az
Ugyfeélrél kozzétett adatokat és azok mindsitését.

16. Az Ugyfél és a Bank kozotti szerz6dés megsziinése

16.1. A Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerz6dések az érintett szerzédésben, erre vonatkozé kiilén rendelkezés hianyaban
a vonatkozé altalanos szerzddési feltételekben, tizletszabalyzatokban, illetéleg kuldn rendelkezések hianyaban a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyokban, igy kiléndsen a Ptk-ban, valamint a pénzlgyi szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozd
specialis jogszabalyokban megallapitott szabalyok szerint mondhatok fel.
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16.2. A Bank az azonnali hataly( felmondas jogaval élhet az Ugyfél stlyos szerzédésszegése esetén. Az azonnali hatalyd
felmondasra okot ado koriilményeket az egyes szerzédések, az altaldnos szerzddési feltételek, lizletszabalyzatok, illetéleg
a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, igy kiilondsen a Ptk., valamint a pénziigyi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
specialis jogszabalyok allapitjak meg.

16.3. Az Ugyfél Bank iranyaban fennnalld egyittmikodési, illetve tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasa sdlyos
szerz6désszegésnek mindsil és az a felek kozotti barmely szerzédéses jogviszony azonnali hatalyd felmondasat teszi
lehetévé a Bank szdméra.

16.4. Az azonnali hatalyu felmondas jogkévetkezményei a felmondas Ugyfél részére tdrténé kézbesitésének napjan allnak
be. A felmondés hatélyat nem érintik a Bank &ltal a felmondasi jog gyakorlasat kévetéen az Ugyfélnek kiildott és az Ugyfél
fizetési hatralékat jelzd kimutatasok és egyéb nyilatkozatok.

16.5. A Bank azonnali hataly( felmondéasa esetén az Ugyfél Bankkal szemben a felmondott szerz6désbé! eredéen fennalld
valamennyi tartozasa (tOketartozas, kamatok, dijak, koltségek) — ideértve a szerzédés felmondasabdl eredé koltségeket is

— azonnal esedékessé valnak.

16.7. Ha az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Bank irasbeli felhivasa ellenére a felhivasban
megjelolt hataridén belil sem tesz eleget, a Bank jogosult valamennyi fennallé koveteléséhez kapcsolddd jogviszonyt
azonnali hatéllyal felmondani és az azokbol szarmazé kévetelését esedékessé tenni, illetve az Ugyfél részére barmely
jogviszonybdl eredé kifizetést felfliggeszteni, jogosult tovabba beszamitassal éIni az Ugyfél tartozasa és annak jarulékai
erejéig, amennyiben a beszamitas Ptk-ban rogzitett feltételei fennallnak.

16.8. Az Ugyfél altal irdsban kezdeményezett pénzforgalmi keretszerzédés felmondas felmondasi ideje egy hdnap. A Bank
és szamlatulajdonos a felmondaskor szdmolnak el. Az elszdmolas szerinti tartozas megfizetése azonnal esedékes. Ha—=a
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18. Jogvitak

18.1. Jogvitak rendezése

18.1.1. A Bank és az Ugyfél a kdzottik létrejott szerzédésekbdl szarmazoé értelmezési és egyéb vitas kérdéseket lehet6ség
szerint békés Uton, kdzds megegyezéssel térekszenek rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy barmelyik fél
birésaghoz fordulhat.

18.1.2. A Bank ellen a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. tdrvény szabdlyai szerint lehet pert inditani. A Bank
barmely hataskorrel rendelkezé illetékes birdsag elétt pert indithat az Ugyféllel szemben.

18.1.3.Az Ugyfél és a Bank kdzétti jogviszonyokra - eltéré kikétés hidnyaban - a magyar anyagi és eljarasi jogot kell
alkalmazni.

18.1.4.A pénzigyi szolgaltatok felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank, (tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

18.1.5. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
az MNB jar el a pénziigyi szervezeteket érinté tigyekben, ha azok nem a versenyt érintik. Jelen szabalyzat alkalmazasaban
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, amikor a pénzligyi szervezet nem az elvarhatd szintl szakismerettel, illetve nem a
jOhiszemUség és tisztesség alapelvének megfeleléen jar el, és igy rontja a fogyasztoé lehetdségét arra, hogy tajékozott
dontést hozzon.

Az MNB fogyasztovédelmi honlapja az aldbbi weboldalon érhetd el:

www.mnb.hu/fogyasztovedelem

18.2. Panaszkezelés, jogsértések bejelentése

18.2.1. A Bank panasziigyeinek rendezésére (a panaszok benyujtasdnak helyére, modjara, azok kivizsgalasara és
kezelésének folyamatéara), valamint a panaszok Bank altali rendezése elleni jogorvoslatokra iranyad6 szabalyokat a
Bank Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza, melyek teljes terjedelmiikben a Bank honlapjan (www.polgaribank.hu) a,
illetve a Bank bankfiokjainak igyfélterében kifiiggesztve az Ugyfelek rendelkezésére alinak. .

A Bank elkotelezett a biztonsagos, jogszabalyoknak megfeleld, prudens mukodés irant, ezért lehetdséget biztosit
Ugyfelei, Uzleti partnerei részére, hogy amennyiben jogszabalysértd, vagy visszaélés gyanus esetet tapasztalnak, akkor azt
akar névtelendl is bejelenthessék a compliance@polgaribank.hu elektronikus csatornén, vagy postai Gton (Polgari Bank
Bank Zrt. Compliance 4090 Polgar, H6sok utja 8.)
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27. Széfszolgaltatas

27.1. A Bank az Ugyfelei részére a Hpt 3. § (1) bekezdés j) pontja szerinti széfszolgaltatas pénziigyi szolgaltatas nyujtasat a
mindenkor hatdlyos Hirdetményben megjel6lt Nyiregyhdzi-és-Egri bankfidkban végzi.

A széfszolgaltatds igénybevételeinek feltételeit a széfbérleti szerz6déshez mellékelt altaldnos szerzddési feltételek, a
szolgaltatas dijtételeit pedig a Bank mindenkor hatélyos hirdetményei tartalmazzak.

27.2. Az Ugyfél a széfet kiildnféle targyak, értéktargyak, okmanyok, iratok elhelyezésére és megérzésére veheti igénybe.

28. Pénzvaltas

49/ 51



PB ALTALANOS UZLETSZABALYZAT
Hatalyos: 2026. februar 28. napjatol

31.

32

Kiszervezett tevékenységek

A Bank pénzlgyi-, illetéleg kiegészité pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal végezni
rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg, az adatvédelmi
el6irasok betartasa mellett kiszervezheti.

A Hpt. 68. § szerinti kiszervezés keretében az Uzletszabélyzat 1. szamu mellékletben megjeldlt szolgaltatok az abban
részletezettek szerint végeznek a Bank részére kiszervezett tevékenységet.

Banksziinnap

32.1. A Bank a pénzigyi, kiegészité pénzligyi szolgaltatdsa vagy annak korébe tartozd barmely résztevékenység
vonatkozasaban munkanapokon torténd, négyoéras idétartamot meg nem haladé elézetesen tervezett sziineteltetésére
Uzemszilinetet, négy 6ras idétartamot meghaladd elézetesen tervezett sziineteltetésére banksziinnapot tarthat akkor, ha
az érintett szolgaltatasa biztonsagos vagy megfelelé szintli mikddtetése, az érintett szolgaltatasa mindségének fenntartasa
vagy fejlesztése érdekében Banksziinnap, illetve Uzemsziinet tartasa sziikséges és emiatt a Bank az Ugyfélnek szerzédés
szerint nydjtandd szolgaltatasa részleges vagy teljes ledllitasardl dont. A Bank jogosult tovabba Bankszlinnapot, illetve
Uzemsziinetet tartani és a szolgaltatasa részleges vagy teljes leallitasarol doénteni akkor is, ha valamely szolgaltatasanak
bdvitése, valtoztatasa vagy helyreédllitasa, Uj tevékenységi kor felvétele, médositadsa vagy megszlintetése, szerz6dés- vagy
allomanyatruhazassal, illetve engedményezéssel szerzett Uj Uigyfelei adatainak informatikai rendszerekbe torténé felvitele
(migralasa), informatikai rendszerének cseréje, karbantartasa vagy helyreéllitdsa, tovabba rendszerkarbantartasi feladatok
elvégzése miatt szikségesnek itéli, valamint akkor is, ha barmely olyan egyéb nemvart vagy elére nem lathaté esemény
kovetkezik be, amely okan a szolgéltatasa részleges vagy teljes leallitasa sziikségessé valik és errél dontést hoz.
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32.2. Az eléz6 pontban felsorolt esetkdrokon tulmenden, korlatozott szamban, évente legfeljebb négy munkanap erejéig
jogosult a Bank Banksziinnapot tartani akkor, ha a szervezete fejlesztése, belsé banki fejlesztés vagy tovabbképzés tartasa
érdekében Banksziinnap tartasardl dént és emiatt a Bank az Ugyfélnek szerzédés szerint nytjtandé szolgaltatasa részleges
vagy teljes ledllitasardl hataroz. Az lizemsziinet vagy banksziinnap egy szolgéltatas egészét vagy részét is érintheti.

32.3. A Bank az Uzemsziinet tényét és az Uzemsziinettel érintett szolgaltatasok korét legaldbb hét nappal megel6zéen, a
bankszlinnap tényét és a banksziinnappal érintett szolgaltatasok korét legalabb harminc nappal megelézéen koteles

a) aBankfidkokban és Bank internetes honlapjan (www.magnetbank.hu) meghirdetni,

b) az Ugyféllel kétott szerz6désben meghatarozott kézvetlen médon a szolgéltatassal érintett Ggyfelét tajékoztatni,
valamint

c) az MNB-nek, mint felligyeleti szervnek bejelenteni.

A fenti 32.2.b) pont szerinti kdzvetlen médon torténd tajékoztatast a vonatkozd jogszabalyokat, felligyeleti elvarasokat
valamint a tajékoztatasi széveg terjedelmét figyelembe véve a Bank az Ugyfelet kézvetleniil, az alabbiakban meghatarozott
valamely médon értesiti:

- az Ugyfél altal a Banknak megadott mobilszamon vagy e-mail cimen SMS vagy e-mail izenetben; vagy
- postai Uton -vagy az Ugyfél 4ltal valasztott egyéb kézbesitési mddon - irdsban.

Amennyiben a Bank négy napot meghaladd hosszisagu, egybefiiggd banksziinnap tartasardl dont, gy ezen szandékat
koteles az MNB-nek, mint felligyeleti szervnek- a 32.2 pontban irtaktdl eltéréen - hatvan nappal a bankszinnap tartasat
megel6zben bejelenteni.

32.4. A 32.1 pontban meghatarozottakon tul az MNB a Bankkal szemben alkalmazott kivételes intézkedés alkalmazasa
mellett bankszlinnap tartasat rendelheti el. A Bank a hatarozat véglegessé valasat koveté munkanapon koteles az elrendelt
banksziinnap vonatkozasaban a 32.2 a) és b) pontja szerinti tajékoztatasok teljesitésére.”

33. Hatalybalépés

A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Uzletszabalyzatot a Polgari Bank Zrt. Igazgatdsaga
37/2026.(02.26)/1g. szdmU hatarozataval fogadta el és 2026. februar 28. napjaval helyezte hatalyba.

Jelen szabalyzat hatalyba Iépésével hatalyat veszti a 157/2024.(08.05.)/1g. szamu hatarozattal elfogadott 2024. oktéber
05. napjatol hatalyos Altalanos Uzletszabalyzat.

Polgari Bank Zrt.
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