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JOGORVOSLATI TAJEKOZTATO

Amennyiben On nem ért egyet a Polgari Bank Zrt. részérél megkiildétt valasszal — annak jellege szerint — az alabbi
testuletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

1. Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina Krt. 6.,
Levélcim: 1534 Budapest BKKP, Pf.. 777
Telefonszam: +36 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

2. Pénziigyi Békélteto Testiilet

(A szerzbdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival, és megsziinésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak
Joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén)

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina Krt. 6.,

Levélcim: 1525 Budapest BKKP, Pf.: 172

Telefonszam: +36 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Elektronikus aton iigyfélkapun keresztiil: www.mo.hu oldalon

Honlap: https://mnb.hu/bekeltetes

Online kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban a Testillet az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési
(OVR) platformjan keresztil is elérheté: https://webgate.ec.europa.eu/odr

3. Birdsag (Birosagi keresettel a teriiletileg illetékes Bir6saghoz lehet fordulni)
Magyar Nemzeti Bank altal folytatott fogyasztévédelmi ellenérzési eljaras:

A Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 torvény 81. § értelmében: A Magyar Nemzeti Bank kérelemre vagy hivatalbol
inditott eljaras keretében ellenérzi a Bank altal nyujtott szolgéltatds igénybe vevé fogyasztdival szemben
tanUsitandd magatartasara vonatkozo6 kotelezettséget megallapito, agazati jogszabalyokban el6irt rendelkezések,
valamint az alabbi torvényekben meghatarozottak szerint:

» afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarél sz616 térvény rendelkezéseinek,
* a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo térvény rendelkezéseinek,
tovabba
» az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek,
» a pénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és eljar e rendelkezések megsértése
esetén.
Fogyasztévédelmi eljarast a Bankkal szemben a fogyaszté kizérdlag azt kovetben kezdeményezhet, miutdn a
Banknal az Gigyfélbejelentések benyujtasara kozzétett elérhetdségein keresztil (személyesen, telefonon, postai Gton,
telefaxon, e-mailben) azonositasra alkalmas tartalommal, széban vagy irdsban panaszat mar korabban
eléterjesztette, azonban
* a panaszra nem kapott valaszt (irasbeli panasz esetén a panasz benyujtasatdl szamitott 30 napon belil)
= pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos irasbeli panasz esetén az irasbeli panasz kozlését kovetd 15
munkanapon belil a Bank egyaltalan nem vaélaszol és ideiglenes valaszt sem ad, illetéleg 35 munkanapon belil
nem kild végsd valaszt a panasszal kapcsolatosan,
* a panasz kivizsgalasa nem a vonatkozé jogszabalyokban eléirtak szerint tortént,
* aBank valaszabdl egyéb, fogyasztdi jogot sértd korilményt vélelmez.

Szlkséges a kérelemhez csatolni a Bankhoz benyujtott panaszt, illetve a panaszra kapott valasz masolatat és a
jogsértés bekovetkezése 6ta nem telt el 6t év. A kérelem benyujtdsdhoz szikséges formanyomtatvany a Bank
internetes oldalan elérhetd.
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Pénziigyi Békélteto Testiilet:

A Pénzligyi Békélteté Testilet (a tovabbiakban: PBT) a Magyar Nemzeti Bank altal mUkodtetett szakmailag fliggetlen
testulet. A PBT hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztd és a szolgaltatd kozott, a nyUjtott szolgaltatassal
kapcsolatban |étrejott szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds gy birdsagi eljardson kivili
rendezése.

A Pénzigyi Békéltetd Testilet jarhat el, ha példaul a pénzlgyi szolgaltato:
= id6 eldtt felmondta a szerzédést
* nem tajékoztatta Ugyfelét arrdl, hogy fel fogja mondani a szerzédést,
= olyan tobbletkoltséget szamolt fel az Ggyfél terhére, amelyet a szerzédés, az altalanos szerzédési feltételek,
a hirdetményben szepld kondicié nem tett szdmara lehetévé,
= szerzddésszegése kart okozott,
= biztositasi esemény bekdvetkezését vitatja.

A Pénzlgyi Békélteté Testilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet irdsban kell benyujtani, a
méltanyossagi kérelem kivételével az erre rendszeresitett nyomtatvanyon.

A Pénzigyi Békéltetd Testilet a két fél kozotti egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén
az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. Az Altalanos fogyasztoi kérelem nyomtatvanya a Bank honlapjan elérhetd.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet eljaro tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat,
ha a Bank aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszténak mindsilé tgyfél
érvényesiteni kivant igénye- sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor- nem haladja
meg az egymillié forintot.

Birésag

Kizardlag a birésag jarhat el a biztositasi karral, a felelésségbiztositassal dsszefliggd kartéritési igényekkel, és a KHR-
be kerilés jogalapjaval 6sszefliggd polgari jogi kérdésekben.

Minden egyéb szerz8déses jogviszonyt érinté kérdés tekintetében a birdsdgon kivil a Pénzigyi Békéltetd
Testllethez is fordulhat.

Jelen tajékoztatdban feltlintetett formanyomtatvanyok (Banknal irdsban bejelentett panasz, MNB fogyasztovédelmi
eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem, Pénziigyi Békélteté Testllet eljarasanak kezdeményezéséhez
szilkséges nyomtatvany) a Polgéri Bank (www.polgaribank.hu) és a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu.)
honlapjardl letdlthetok.

A nyomtatvany megkildését is kérheti a Banktdl, elektronikus levélben a titkarsag@polgaribank.hu cimen vagy
postai cimen a 4090 Polgar, Hosok Utja 8., 4091 Polgar, Pf.: 43 postacimre megkildétt levélben.

Polgaéri Bank Zrt.

Hatalyos: 2026. marcius 01.
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